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De mi consideracion: 7_,

En relacion al Contrato No. 19-2014 para “MODERNIZAR DE MANERA INTEGRAL EL
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO” suscrito
el 22 de diciembre de 2014 entre el Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de
Quito (RPDMQ) y el Consorcio Archivos Digitales Meb Seventeenmile (Consorcio) para
“MODERNIZAR DE MANERA INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO", a Usted respetuasamente solicito:

ANTECEDENTES:

Con Resolucién No. RPDMQ-2014-065 de 8 de septiembre de 2014, el sefior Registrador de la
Propiedad, resolvié disponer el inicio de proceso de licitacion No.LICBS-002-RPDMQ-2014
generado para “MODERNIZAR DE MANERA INTEGRAL EL REGISTRO DE LA
PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QuUITO™.

Mediante resolucion REPDMQ-2014-082 de 11 de noviembre de 2014, el Registrador de la
Propiedad (E) del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, adjudico el proceso de
Licitacién No. LICBS-RPDMQ-002-2014, cuyo objeto es "MODERNIZAR DE MANERA
INTEGRAL FL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO", al oferente CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE.

E| Consorcio suscribié el 22 de diciembre de 2014 con el Registro de la Propiedad del Distrito
Metropolitano de Quito (RPDMQ)) el Contrato No. 19-2014 para “MODERNIZAR DE
MANERA INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO”

Con Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2014-005-0OF de 30 de diciembre de 2014 se definio el
orden de los entregables contractuales establecido en el CRONOGRAMA DE ENTREGABLES
del PLAN DE TRABAJO DEFINITIVO

Conforme Acta de Reunién de Trabajo No.- RPDMQ-PROYMIRP-2015-018 ARTP del 20 de
abril de 2015, se decidié: redefinir el cronograma de Entregables, “(...) una vez identificado
realidades de gestion técnica que requieren reorganizar el orden de generacidn y entrega de
productos contractuales, con el fin de garantizar el éxito y efectividad de la efecucidn del
prayecto.”

——h-Se-establecenlos. siguientes lineamientos aclaratorios y complementarios en relacidn a la

fe! Plan de Frabajo Definitivo:
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e Se efectuard en Sep-2015 un nuevo andlisis de la gestion técnica, para determinar si
se requiere nuevos cambios al Plan de Trabajo Definitivo, con el fin de garantizar la
exitosa efecucion; o, se realizard andlisis emergente si surgiere algtin escenario
adminisirativo-técnico-operativo que requiera su revision y ajuste inmediato al Plan de
Trabajo Definitivo.” (las negrillas me pertenecen), dejando abierta la posibilidad de
analisis posteriores en funcion de la ejecucion del proyecto y que debido a dificultad de
atar entregables en un proceso de bienes y servicios se ha buscado alternativas de
subsanar estas dificultades.

Con OFICIO No. CMS-RPQ-2016-107 de 15 de septiembre de 2016 el Consorcio solicitd al
RPDMQ autorizacion para la actualizacion del cronograma de entregables con el fin de
garantizar el éxito y efectividad de la ejecucion del proyecto.

Con fecha 30 de septiembre de 2016, el RPDMC() niega nuestra solicitud mediante Oficio No.
RPDMQ-PROYMIRP-2016-0930-OF analizando tnicamente aspectos relacionados con la
puesta en produccién del sistema, no asi el analisis técnico efectuado por el Consorcio respecto
a cada uno de los entregables. Sin embargo, gracias a dicho anslisis técnico efectuado por el
Contratista, se evidencié la necesidad de modificar el orden de entregables ¥
complementar con entregables adicionales determinando expresamente el alcance de cada
uno de ellos.

Es evidente la necesidad de que los entregables se orienten a las actividades relacionadas con la
interaccion de los clientes del sistema registral.

ANALISIS TECNICO

De conformidad con el marco contractual y la planificacion definida, los productos han sido
entregados cumpliendo los plazos contractuales, de acuerdo a las fechas estipuladas. La
situacion actual de los productos es la siguiente:

i 0| (TRl O H P R o m’ kLY Esm{lu
Componente | Subcomponente Entregables
: i ST P ; Entregable ;
C. 1 Digitalizacion Subcomp 3. Tecnologias de la | E.03 TActa de entrega ¥ recepeion v memoria | Entregado
Informacion. HARDWARE | técnica de la adquisicion de la nueva |
| infracstructura,
C.1 Dhgitalizacion Subcomp 1. Puesta en marcha | E.01 | Primer informe de imdgenes digitalizadas | Entregado
de  la  metodologia de | [
digitalizacion
C.1 Digitalizacion Subcomp 1. Pucsta en marcha | E.02 | Segundo informe de imagenes digitalizadas | Entregado
[ de la metodologia de
{ digitalizacion
| C1 Digitalizacién | Subcomp 1. Puesta en marcha | E.03 Tercer informe de imagenes digitalizadas | Entregado
de la metodologia de
| digitalizacion
C.1 Digttalizacién | Subcomp 1. Puesta en marcha | E.04 Cuarlo informe de imigenes digitalizadas | Pendiente  de |
_ de la  metodologia  de | entrega '
|




Componente Subcomponente |
digitalizacion
T3 Modernizacion | Subcomp 1. Marco Juridico | E.06 Actas de rcumiones con las firmas que | Entregado
integral del RP evidencien el consenso con el equipo
juridico, organizacional ¥ de reingenicria de
ProGEsos
T2 Modernizacion | Subcomp 3. Teenologias dela | E.12 Actas de entrega v recepeion adquisicion de | Entregado
integral del RP Informacion. HARDWARE equipamiento operativo
C2 Modernizacion | Subcomp 6. | E35 nforme con las entrevistas realizadas al | Entregado
integral del RP Profesionalizacion - personal del Registro ¢ informe de
! Estructura Organizacional resultados de evaluacion
T3 Modernizacién | Subcomp 4. Teenologias de la | E.13 Informe técnico de instalacion, andlisis de | Eniregado
integral del RP Informacion. SW nueva infracstructura ¢ instalacion -
[ 'C.2 Modernizacion | Subcomp 4. Tecnologias de la E.14 Manuales de equipos y manuales de buenas | Entregado
integral del RP Informacion, W practicas |
C.2 Modemizacion | Subcomp 4. Tecnologias de la | E.17 Procedimiento de versionado del nuevo | Entregado
integral del RP informacién. 5W sistema de gestion electrénica
C.2 Modermzacion | Subcomp 6 | E36 Tnforme de carencias y necesidades del | Entregado i
integral del RP Prolesionalizacion - personal del RP de acuerdo al andlisis de |
Estructura Organizacional hojas de vida, entrevistas, evaluaciones de
conpcimientos v evaluacion de roles
directivos 1807,
T2 Modernizacion | Subcomp 8. Adminisiracion | E.69 informe de los plancs de comunicacion del | Entregado
integral del RP del cambio _ cambio.
TC2 Modermzacion | Subcomp 1. Marco Juridico EO7 Documento con las propugstas de reformas | Entregado
integral del RP al marco regulatorio en los formatos
establecidos en la lev.
€2 Modernizacion | Subcomp 6. | E37 [istado del personal con talento con su | Entregado |
integral del RP | Profesionalizacion - respectiva justificacion.
1 Estructura Organizacional
€3 Modernizacion | Subcomp 6. | E39 Acta de seleccion del equipo de | Entregado
integral del RP Profesionalizacion - modernizacion.
| Estructura Orgamiacional
! - I
T2 Modermizacion | Subcomp 4. Tecnologias de la | E.18 Informe de instalacion del nuevo sistema de |~ Entregado
integral del RP | Informacion. SW gestion electronica en equipos cliente
T3 Modernizacion | Subcomp 2. Procesos E.08 [ Manuales de capacitacién de los nuevos [Entregado |
| integral del BP Registrales procesos definidos
I -
T3 Modermzacion | Subcomp 4. Tecnologias de la | E.19 Constancia _de implantacion del nuevo | Entregado
integral det RP Informacidn. SW { sistema de gestibn clecirdnica en equipos
cliente.
C.2 Modermzacion | Subcomp 4. Tecnologias de la E.16 Informe técnico de la instalacion de la | Entregado |
integral del RP | Informacion. SW nueva herramients informética de geslion |
_, |




integral del RP

Calidad v Seguridad de la
| Informacién - Implantacién
de 1SO 9001 y 27001

e .-:il:l".-":‘f‘-.:. 7 % 8 m 1 P . .EStﬁﬂﬂ l
Com te | Entregables e |
A R L ST Entregable | “ =
“inlegral del RP | Informacion - Implantacion Calidad 150 9001:2008
de 1S0 9001 v 27001
€2 Modernizacion | Subcomp 7. Geslion de la | E57 Informe de riesgos intrinsecos Entregado
| integral del RP Calidad v Seguridad de la
Informacion - Implantacion |
de S0 9001 v 27001
T3 Modernizacion | Subcomp 7. Gestion de la | E58 Informe de Riesgos Residuales Entregado
| integral del RP Calidad v Seguridad de la
Informacion - Implantacion
de 1S0 9001 v 27001 ! .
C.2 Modernizacion | Subcomp 5. Sede Electronica | E30 Informe técnico de los servicios web. | Entregado
integral del RP
C.2 Modernizacion | Subcomp 5. Sede Electronica | E31 Manual de usuario de servicios de la sede | Entregado
integral del RP | electronica y plan de comunicacion para
i ciudadanos { .
C.2 Modernizacién | Subcomp 7. Gestion de la | E60 Manual de procedimientos de controles. Entregado
intcgral del RP { Calidad v Seguridad de la
| Informacién - Tmplantacion
! de 150 9001 v 27001 .
! |
€2 Modernizacion | Subcomp 8. Administracion | E.74 " Informe de los resultados alcanzados en la | Entregado
integral del RP | del cambio capacitacion con dingmicas v actividades
Hevadas a cabo para la mejora de
resistencia al cambio
€7 Modernizacion | Subcomp 7. Gestion de la | E62 Cuadro de Mando de la Seguridad de la | Entregado
integral del RP | Calided y Seguridad de la Informacicn,
Informacion - Implantacion
. de 150 9001 y 27001
T2 Modemizacion | Subcomp 7, Gestion de la | E53 | Informe de la implementacion del sistema | Entregado
integral del RP Calidad v Secguridad de la de pestion
Informacién - Implantacion
de 10 9001 v 27001
€3 Modemizacion | Subcomp 7. Gestion de la | E61 Declaracion de Aplicabilidad de Controles | Enlregado
integral del RP Calidad v Seguridad de la
Informacion - Implantacion i
de 1SO 9001 y 27001 f |
C2 Modernizacion | Subcomp 7. Gestion de la | E63 Manual de procedimientos SGSI Entregado
inlegral del RP Calidad y Segunidad de la
Informacién - Implantacion
de 150 9001 y 27001 .
! ' I 2]
C.2 Modernizacion | Subcomp 7. Gestion de la | E6d I Acta de creacion del equipo auditor interno | Entregado




Cnmpml nente Suhmm]lnnmte‘ E,. g ﬁ;:trq: ﬂhlu'r‘u*‘-“ o G E‘“ﬁ'ﬁ; ;
C.2 Modemizacion | Subcomp 7. Gestion de la | E35 Documento de alcance del SGSI
integral del RP Calidad vy Seguridad de la |
Informacion - Implantacién |
de 1SO 9001 v 27001 |
| —
| €2 Modemizacion | Subcomp 7. Gestion de la | E56 Documento de Politicas de Seguridad de la | Entregado
| integral del RP Calidad v Seguridad de la [nformacion
I Informacion - Implanlacion
de 1SO 9001 v 27001
C2 Modemizacién | Subcomp 7. Gestion de la | E39 Plan de Tratamiento de Riesgos Entregado
integral del RP | Calidad v Scguridad de la
!In.!'unnuu:.iﬁn - Implantacion
de IS0 9001 v 27001
€2 Modermzacion | Subcomp 8. Administracion | E.73 | Acla de las reuniones ¢ informe do las | Enirogado
intepral del RP del cambio reuniones del comilé de modernizacion de
seguimiento v planes de comunicacién
.2 Modernizacion Suhcon;.ﬁmsw.?u&?ﬂé—cuﬁnim E.32 I Constancia_de mmplantacion de la sede | Entregado
integral del RP | electromica del Registro
€2 Modernizacion | Subcomp 7. Gestion de la | E51 Documentacion  del  material  de | Entregado
integral del RP | Calidad v Seguridad de la ‘capac:lacién "Gestion de Calidad” ¥
! Informacion - lmplantacion | evidencia de participacion en la |
de 1SO 9001 v 27001 | capacitacién ‘
| |
C.2 Modemizacion | Subcomp 7. Gestion de la | E54 | Informe de las auditorias internas de | Estregado !
integral del RP | Calidad ¥ Seguridad de la ||:;a]idad
| Informacion - Tmplantacion
| | de ISO 9001 ¥ 27001
!-'E_j'ﬂalcnﬂz,aui&n Subcomp 7. Gestion de la | E65 Documentacion  del material  de | Entregado
| integral del RP Calidad v Seguridad de la | capacitacion "Seguridad de la informacion”
; [nformacion - [mplantacion y ovidencia  de participacion en la
! de 150 9001 v 27001 capacitacion
€2 Modemizacion | Subcomp 7. Gestion de la | E.66 | Informe de auditoria interna del SGSI Entregado
integral del RP Calidad v Seguridad dc la
! informacion - lmplantacion |
! de 1S0 9001 v 27001 |
"C.2 Modernizacion | Subcomp 8. Administracion | E.75 Informe de los resultados alcanzado de los | Entregado
| integral del RP del cambio f casos v dindmicas de grupo para cl equipo
5 de direccion
C.2 Modemizacion | Subcomp 5. Sede Electrénica | E.33 Constancia de implantacion de servicios a | Entregado
| intezral del RP la DINARDAP
C.2 Modernizacion | Subcomp 8. Administracion | E.76 | Informe de 1a actividad realizada para la | Entregado
integral del RP del cambio integracion del personal al proyecio de
modermizacion
C2 Modernizacion | Subcomp & Administracion | E.77 Informe de resultados de las Entrevistas con | Entregado |
integral del RP del cambio usuarios externos definidos en el plan de
7




Estado.

COMMUNICACIOn

C.2 Modernizacion | Subcomp 5. Sede Electromca | E.34 Manual de configuracion del servicio de | Pendiente de
integral del RP maovilidad e informe de puesta en marcha entrega
C.2 Modernizacion | Gestion del proyecto | E79 “|'Informe de coordinacion de seguimiento | Pendiente de
integral del RP | del proyecto hasta su estabilizacidn | entrega
| l definitiva |
] —
.2 Modemizacion | Subcomp 7. Gesudon de la | E67 [nforme de auditoria de certificacion en | Pendiente de
integral del RP Calidad v Seguridad de [a 15090012008 entrega
Informacién - Implantacion
de SO 9001 v 27001 :
C.2 Modernizacion | Subcomp 7. Gestion de la | E.68 Tnforme de auditoria de cerlificacion en Pend@u&”’ﬁc_;
integral del RP Calidad v Seguridad de la IS0 27001:2013 ehilresn |
| Informacién - Implantacion |
de SO 9001 y 27001 |
C2 Modernizacion | Gestion del proyecto E.78 Informes de seguimiento trimestrales de la | Pendienic  de |
intcgral del RP gjecucion del plan de comunicacion entrega ‘
| -




ANALISIS TECNICO DEL MARCO CONTRACTUAL

Durante la egjecucion del contrato No, 19-2014 para “MODERNIZAR DE MANERA
INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO™ se identificaron las siguientes debilidades principales:

1. El contrato No. 19-2014 se enmarca en un proceso de bienes y servicios, cuando la
naturaleza de la mayoria de entregables son procedimientos de consultoria, generando
problemas al momento de entrega y recepcidn de cada entregable ya que el RPDMOQ
espera que ¢l Consorcio entregue marcos conceptuales, estudios, lineamientos y
metodologias; y, pese al esfuerzo del Comsorcio la definicion de cronogramas y
alcances no permiten cubrir completamente esta expectativa del Registro;

2

Fl diseiio de los entregables como bienes y servicios del contrato No. 19-2014 no
implica una secuencia ni vinculo entre los productos, como consecuencia de la
naturaleza contractual;

El alcance de los enfregables de modernizacién se orienta a los “procesos registrales”

(procesos sustantivos) v no a los procesos de gobiemo, apoyo y soporte al ambito
registral (procesos adjetivos). Esta limitante obliga al Consorcio a disefiar los
entregables con la referencia a la informacion disponible referente a la gestion
organizacional, cumpliendo asi con el marco contractual pero sin cubrir integralmente
las expectativas del Registro;

fad

4, La definicion de entregables relacionados con las normas [SO 9001 e ISO 27001 no
cubren los requisitos documentales, por lo que el Consorcio entrega productos
adicionales que no constan en los entregables para subsanar esta falencia;

5. La parte central del proyecto de modernizacion registral depende de la implantacion del
software tegistral de apoyo a los procesos registrales, sin embargo, no existe un
entregable que determine la implantacion de la herramienta tecnologica; v,

6. Los actuales medios de pago electronicos municipales estan limitados a pocos servicios
financieros, impidiendo cerrar el ciclo registral electronico de manera adecuada.

Si bien el Consorcio cumplird con el contrato No. 19-2014 para “MODERNIZAR DE
MANERA INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO” de acuerdo a los términos y alcance determinados en el
mismo, el objetivo contractual para modemizar de manera integral el RPDMQ puede verse
afectado o puede no ser cubierto en su totalidad, por lo que es recomendable ejecutar un proceso
modificatoric del marco contractual con la finalidad de incluir productos y alcances que
relacionen de manera técnica los entregables y permitan la consecucion de los objetivos del

proyecto. n

De conformidad al anélisis efectuado, es necesaria la incorporacion de los siguientes productos
adicionales: “E.80 Informe de implantacién de procesos registrales” y “E.81 Informe de
Implementacion del Sistema Registral y Sede Flectronica”, la entrega de estos producto
permitira generar un vinculo con Jos entregables de los Subcomponentes: Procesos Registrales,



Gestion de la Calidad y Seguridad de la Informacion - Implantacion de ISO 9001 y 27001 y
Administracién del cambio, no previstos en el contrato,

Subcomponente
Procesos
Registrales Subcomponente
E 80 Informe de Calidad y Seguridad
implementacion del

Sistema Registral y Sede
Electronica

Subcomponente
Administracion del
cambio

La vinculacién de los nuevos productos permitira subsanar problemas relacionados al disefio de
los entregables, se dard paso a lo siguiente:

En el Subcomponente 2 Procesos Registrales, se genera el vinculo con el sistema registral
informatico.

En el Subcomponente 7. Gestion de la Calidad y Seguridad de la Informacion - Implantacién de
ISO 9001 y 27001, se genera vinculo con los procesos registrales ya vinculados con el producto
E.81 Informe de Implementacion del Sistema Registral y Sede FElectronica generando la
modificaciéon de fechas de entregables posterior a la entrega del producto “E.80 Informe de
implantacién de procesos registrales” (se incluye en el alcance de este producto el vinculo),
debiendo asi actualizarse los productos ya entregados que por su naturaleza ciclica deban ser
actualizados, v los nuevos productos incluiran este vinculo en su alcance.

En el Subcomponente 8. Administracién del cambio, se genera vinculo con los procesos
registrales y se coordina de manera que los siguientes entregables tengan relacion con la
ejecucion de pruebas Beta del sistema de gestion registral, lo cual implicard un ajuste a los
signientes Entregables:

s E.76 Informe de la actividad realizada para la integracion del personal al proyecto de
modernizacion

» E.77 Informe de resultados de las Entrevistas con usuarios externos definidos en el plan
de comunicacion
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MODIFICACIONES A EJECUTAR

Se deberan modificar las clausulas detalladas a continuacion:

Cliusula Tercera.-

SEDE ELECTRONICA - SERVICIOS TELEMATICOS

Alcance

Se debera incluir al final del alcance:

Informe de arquitectura tecnolégica WEB de la plataforma registral: Gestor
Documental, Sistema Registral y Sede Electronica.

Constatacion de instalacion del Gestor Documental, Sistema Registral y Sede
Electronica en el hardware del Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de
Quito.

Manuales técnicos de Gestor Documental, Sistema Registral y Sede Electronica.

Manuales de administracion de Gestor Documental, Sistema Registral y Sede
Electronica.

Manuales de operacion de Gestor Documental, Sistema Registral y Sede Electronica.
Documentacion de pruebas ALFA del sistema registral
Documentacion de pruebas BETA del sistema registral

Acta de ingreso a produccion.

En el apartado ENTREGABLES

En el C.2 Modernizacién integral del Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano

de Quito.
En el Subcomponente 2. Procesos Registrales, se deberin contemplar los siguientes
cambios
St o 2 El consorcio Archivos Digitales MebSeventeenmile cumplird con
i e "l todas las ﬂpetlﬂcamﬂnes técnicas requeﬁdas y eutr&garﬁ los
Procesos Registrales
bienes y servicios de ncuerdo al cronograma. L
Nuevo Entregable
Informe de implantacion de procesos registrales':
80

Alcance:

« [Informe que detalla el contenido de los manuales de los procesos registrales
o Ficha del proceso
» Identificacion del proceso: Macroproceso, proceso, codigo.

! producto que debera ser entregado posterior a la Entrega del Entregable E.81 Informe de
Implementacién del Sistema Registral y Sede Electrénica

11
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Lo e o T O

Breve descripeion del proceso: Proposito, disparador.
Interrelacion de procesos: proveedores — insumos, clientes —
productos

Identificacion del tipo de proceso

Identificacion del responsable del proceso

Identificacion del tipo de cliente

Marco legal que afecta al proceso

Definicién de politica(s) del proceso de necesitarse
Diagrama de flujo

Descripeion de las actividades de cada subproceso
Glosario de términos

Ficha del indicador(es) del proceso. que contiene:

Nombre del indicador

Descripeion

Fuente

Farmula de calculo

Unidad de medida

Frecuencia de la medicion

Linea base.

Responsable de la medicién del indicador

o Anexos, de haberlos,

Informe de seguimiento del avance hacia el cumplimiento de los objetivos de
los procesos registrales,

o (enerar informacion sobre el funcionamiento del proceso

o Analizar la informacion

o Tomar acciones para corregir v/o mejorar los procesos registrales

En el Subcomponente 4. Sede Electronica, se debera incluir el entregable No. 80 “Informe
de Implementacion del Sistema Registral v Sede Electronica™

Subcomponente 4. El consorcio Archivos Digitales MebSeventeenmile cumplird con
el Ty R | todas las especificaciones técnicas requeridas y entregari los

Sede Electrénica | bienes y servicios de acuerdo al cronograma,

Im,a!emen’tg;fﬁu

MNuevo Entregable:
Informe de Implementacién del Sistema Registral v Sede Electrémica:
Alcance:
Informe de arquitectura tecnolégica WEB de la plataforma registral: Gestor
Documental, Sistema Registral v Sede Electronica. |
Constatacion de instalacion del Gestor Documental, Sistema Registral v Sede |
Electronica en el hardware del Registro de la Propiedad del Distrito
Metropolitano de Quito.

Manuales técnicos de Gestor Documental, Sistema Repgistral v Sede

81

Electrénica.

Manuales de administracion de Gestor Documental, Sistema Registral y Sede |
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Electronica.

Electronica.

Documentacion de pruebas ALF A del sistema registral
e Documentacion de pruebas BETA del sistema registral

Acta de ingreso a produccion.

e Manuales de operacion de Gestor Documental, Sistema Registral y Sede

En el Subcomponente 7. Gestion de la Calidad y Seguridad de la Informacin, se deberin
ejecutar los siguientes cambios:

Alcance

Se debera modificar el alcance de la certificacion del Sistema de Gestion de Calidad, ya que en
el contrato actual contempla solo los procesos registrales.

e Nuevo alcance propuesto de la certificacion bajo 1SO 9001:2008: Certificacion de los
procesos registrales debera vincularse al sistema registral.

Sin embargo es importante mencionar que la certificacion (la certificacion comprende el
informe de la auditoria de certificacion de la empresa certificadora que no implica
necesariamente la obtencion del certificado), del sistema de gestion de calidad y el de Seguridad
de la Informacion, solo se podrén alcanzar bajo las siguientes premisas:

¢ Personal asignado a trabajar especificamente en los sistemas de gestion de calidad
como contraparte del RPDMQ: 3 colaboradores por cada sistema,

» Personal asignado a trabajar especificamente en los sistemas de gestion de seguridad de
la informacion como contraparte del RPDMQ: 2 colaboradores por cada sistema.

« Competencia adecuada de la contraparte de acuerdo al sistema en que participe, esto s
conozca la norma v la aplicacion para la implementacion.

e Involucramiento v apoyo de las Direcciones asociadas a los procesos.

« Cumplimiento de las directrices, dadas en los procesos por el Contratista, una vez que
se definan por parte de los actores.

e  Cumplimiento de fechas establecidas en los hitos principales.
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Subcomponente 7.

| El consorcio Archivos Digitales MebSeventeenmile cumplird con

Gestion de la Calidad !" fﬂﬂas';hs especificaciones técnicas requeridas y entregara los

Seguridad  de

Informacién

- 1a| bienes y servicios de acuerdo al cronograma.

Implantacidn de IS0 9001 y 27001

Entregables

Certificaciones de las normas ISO 9001:2008 y 27001

67

ﬂﬁginalmenu denominado: Informe de auditoria de certificacion en ISO200 12008,
debera decir:

Informe de implementacion del Sistema de Gestion de Calidad bajo la norma SO
9001:2008

Alcance:

Documentacion del sistema de gestion de calidad en funcion de los nuevos
procesos registrales

o Mapa macro de procesos

o Matriz de Interrelacion de procesos

o Matriz de requisitos del usuario
Manual de los procesos que son parte del sistema de gestion de calidad
6 procedimientos obligatotios de la norma 1SO 9001:2008
Manual de Calidad, que incluye la 2r.bﬂvla'rir.aalt v objetivos de calidad
Documentacion adicional minima” definida y generada por los actores
de los procesos y que son parte del RPDMOQ.
Informe de capacitaciones para abarcar a todo el personal del RPDMOQ), para
socializar el sistema de gestion, con una duracion de 2 horas cada capacitacion.”
| informe de avance de la implementacion del sistema de gestion, a los 30 dias
de entrega de los procesos registrales.
Informe de una auditoria interna a realizarse a los 45 dias de entrega de los
procesos registrales,
Acciones correctivas definidas para el cierre de las no conformidades
encontradas en la auditoria interna. (trabajo conjunto consorcio — colaboradores
del RPDMOQ)
Informe de la auditoria de certificacion bajo ISO 9001:2008":
Acciones correctivas definidas para el cierre de no conformidades de la
anditoria de certificacion. (trabajo conjunto consorcio — colaboradores del
RPDMO))

o o

Co0

Actualmente denominado: Informe de auditoria de certificacidn en IS0 27001, Con el
contrato modificatorio deberia decir:
Informe de implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

’ Documentacién minima se entiende como la minima cantidad de documentas que permiten gestionar
de manera adecuada un proceso. Pueden ser instructivos o pracedimisntos,

? Producto que deberd ser entregado posterior a la entrega del Entregable E.80 Informe de implantacién
de procesos registrales

* producto que debers ser entregado posterior a la entrega del Entregable E.20 Informe de implantacién
de procesos registrales
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bajo la norma 1SO 27001:2013”:

Alcance:

Informe de Riesgos Intrinsecos
Informe de Riesgos residuales
» Manual de procedimientos de controles
Plan de tratamiento de riesgos
Declaracién de aplicabilidad de controles
Manual de procedimientos del SGSI
Cuadro de mando de seguridad de la informacién
Informe de auditoria interna del SGSI
Informe de auditoria de certificacion 1SO 27001
Acciones correctivas definidas para el cierre de no conformidades de la
auditoria de certificacion. (trabajo conjunto consorcio — colaboradores del
RPDMQ)

MNota:

1. El informe de auditoria de certificacion reflejard el estado del sistema de gestion sin
embargo no implica su certificacion

3. Las acciones correctivas serdn definidas en conjunto, pero su implementacion y
seguimiento son de responsabilidad del personal del Registro de la Propiedad

En el Subcomponente 8. Administracion del cambio, se deben ejecutar las siguientes
modificaciones:

Subcomponente 7.1 El consorcio Archivos Digitales MebSeventeenmile cumplird con
Administracién del| todas las especificaciones técnicas requeridas y entregara los
cambio bienes y servicios de acuerdo al cronograma. :

Ajustes a los Entregables una vez implementado el sistema de gestién documental

Informe de los resultados alcanzados de los casos y dinamicas de grupo para el equipo
de direccion”

75
Alcance:
e Ejecucién de dos dingmicas, una a efectuarse entregado el sistema y la siguiente
al mes de entregado el sistema
76 Informe de la actividad realizada para la integracion del personal al proyecto de

- o ey |
modemizacion

S Producto entregado que deberd ser ajustado posterior a la entrega del Entregable E.81 Informe de

Implementacidn del Sistema Registral y Sede Electrénica
® Producto que deberd ser entregado posterior a la entrega del Entregable E.81 Infarme de

Implementacién del Sistema Registral y Sede Electronica.
? Producto que debera ser entregado posterior a la entrega del Entregable E.81 Informe de
Implementacién del Sistema Reglstral y Sede Electrdnica.
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Alcance:
o Las actividades a realizarse seran basadas en charlas mensuales de dos horas

e El personal a ser integrado serdn los miembros del equipo de modemizacién y
los directivos

T

Informe de resultados de las Entrevistas con usuarios externos definidos en el plan de
comunicacion®

Alcance:

o FEl informe incluye una encuesta aleatoria al usuario del Regmstro de la
Propiedad

® Producto que deberd ser entregado posterior a la entrega del Entregable E.81 Informe de
Implementacidn del Sistema Registral v Sede Electronica.
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