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ADMINISTRADOR DE CONTRATO NO. 019-2014
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De mi consideracion:

En relacion a su Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2016-2016-0620A-OF de 20 de junio de
2016 que contiene la no aceptacién de los Entregables E.10 “Informe puesta en produccion
de nuevos procesos registrales”, y E.11 “Informe de incidencias y su resolucién durante la
puesta en marcha”, a Usted respetuosamente manifiesto:

Con fecha 5 de mayo de 2016 mediante Oficios No. CMS-RPQ-2016-055 y CMS-RPQ-
2016-056 el Consorcio Archivo Digitales MEB Seventeenmile presenté ante el
Administrador del Contrato los Entregables E.10 “Informe puesta en produccién de nuevos

procesos registrales”, y E.11 “Informe de incidencias y su resoluciéon durante la puesta en
marcha” respectivamente.

Transcurridos treinta y cinco dias de presentados los Entregables por parte del Consorcio, el
20 de junio de 2016, mediante Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2016-2016-0620A-OF no
se aceptan los Entregables E.10 y e.11 y en lo pertinente, textualmente se sefiala lo
siguiente: “Por lo expuesto anteriormente, y en base a los informes respectivos, no se
aceptan los Entregables E.10 y E.11 por lo que mediante el presente oficio, se insta al
cumplimiento estricto de las obligaciones y compromisos de este documentos, a fin de que,
a la brevedad del caso, se cumpla con la entrega de los Entregables E.10 y E.1] y los
ajustes o actualizaciones de los entregables E.07, E.09, E40y E42."

Los informes de Fiscalizacién emitidos por Dempile S.A. respecto de los Entregables E.10
“Informe puesta en produccion de nuevos procesos registrales”, y E.11 “Informe de

incidencias y su resolucién durapte la puesta en marcha” en sus puntos dos y cuatro
textualmente sefiala lo siguiente: }
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"2. Verificacion de cumplimiento de plazos de entrega:

El producto se entrego al Registro de la Propiedad el 05 de mayo de 2016, tomando en
cuenta que el plazo para la enirega es el 05 de mayo de 2016; por lo que el producto
cumple con los plazos establecidos. |
- pr. _"_“‘—-n—____‘_ A

(.)

4. Conclusion con respecto al producto presentado — conformidad del producto en relacion
a las especificaciones técnicas determinadas en los documentos contractuales del proceso
de contratacion fiscalizado:

No se_recomienda la aceptacion del producto hasta que los procesos se encuentren
implementados, a través de la puesta en produccion del sistema registral SIREL 2.0;
solamente se puede considerar que la puesta en marcha de procesos esta cumplida cuando
el sistema (SIREL 2.0) que los administra se encuentre en pleno Juncionamiento.” (Las
negrillas me pertenecen)

El informe emitido por fiscalizacién cuyo texto principal ha sido transcrim condiciona la

o e ——
aceptacion de los Entregables E.10 y E.11 a la i sistema registral
SIREL 2.0. sin decir ni pretender aducir que se nieguen los Entregables E.10 y E.11
presentados debida y oportunamente por el Consorcio.

Al respecto, es pertinente aclarar que los Entregables E.10 “Informe puesta en produccion
de nuevos procesos registrales”, v E.11 “Informe de incidencias ¥y su resolucion durante la
puesta en marcha” son productos que forman parte del subcomponente 2 Procesos
Registrales, sin embargo su contenido, alcance y tratamiento es distinto ¥y por tal motivo su
estudio e interpretacion debe ser tratado de manera individual

Respecto del Informe del Entregable E.10 “Informe puesta en produccién de nuevos
procesos registrales”, emitido en atencidén al Memorando No. RPDMQ DESPACHO-
2016-048 y estando en total desacuerdo con el contenido del mismo es necesario poner a
su conocimiento las siguientes aclaraciones:

En informe sefiala conforme cursivas lo siguiente:

“En lo referente a los antecedentes en la naturaleza de la implementacion de procesos
como en la eficiencia en la implementacion de los mismos, se describe conceptualmente lo
necesario para cumplir con el objetivo de la gestion de procesos dentro de las dreas
designadas contractualmente del RP en el andlisis se determina varias observaciones que
no se puede visualizar como adjuntos necesarios (documentos) para la verificacién de lo
descrito conceptualmente, entre ellos se pueden mencianar:/F
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1. Diagnostico inicial para el redisefio de los nuevos procesos registrales”

Al respecto y dadas las caracteristicas del proyecto, la elaboracién de un diagnostico inicial
no es aplicable por no ser un redisefio de los procesos actuales sino del disefio de nuevos
macroprocesos en razon de que se trata de cambiar el procesamiento manual de los tramites
por un apoyo en aplicativos automatizados y del cambio de técnica registral predominante a
saber, desde folio personal y cronolégico hacia folio real.

2. "Evidencia de la socializacién de los nuevos procesos a todo nivel "
- S'}r‘in-;l r’ 2ol —¥ E,f-‘cr
La evidencia se demuestra con el Jga.b E.08 “ManuaE de capacitacion de los nuevos
=" ol ry —% . ‘
procesos definidos” y E.09 “Informe 3&: personal operativo capacitado en los nuevos
procesos registrales.” Sin perjuicio de que hasta la fecha de culminacion de nuestra
intervencion en el Registro de la Propiedad, mantengamos nuestra disposicién para
socializar las actualizaciones de los procesos sin que ello implique la generacion de nuevos

productos.

3. “Evidencia del sistema de procesos implementados y mejorados”

A través de la plataforma tecnologica GIT (descrita en el Entregable E.17 procedimiento de
versionamiento del nuevo sistema de gestion electronica entregado en marzo de 2015) se
maneja un versionamiento de los aplicativos tecnolégicos implementados en el RPDMQ,
herramienta que permite gestionar las versiones en el tiempo del aplicativo SIREL a través
de la nube. En consecuencia un andlisis de la versién al 5 de mayo del SIREL evidenciar
el nivel de incorporacion del contenido de los macroprocesos en el disefio del sistema
SIREL. Adicionalmente nos encontramos ajustando funcionalidades que se han identificado
en funcién del inicio de las pruebas realizadas con funcionarios del RPDMQ. Estas
pruebas demuestran la puesta en produccién de los procesos registrales. ¢ T o LA

iy e i
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A
Cabe sefalar que desde el mes de abril 2016 se estdn ejecutando pruebas en el servidor del . ; ...

Registro de la Propiedad e identificando las necesidades de ajuste en el sistema informético i n 72
de los procesos definidos para su posterior puesta en marcha con la participacién activa de

prgaha
los funcionarios delegados del RFDMQ. De igual manera se ha verificado la generacién de | F
productos con certificados digitales de conformidad con los permisos definidos, asi comola -
validacion de los certificados digitales del personal los cuales cuentan con los permisos -, ... .
especificos de cada grupo de trabajo. 0 ¥ ac

En virtud de lo anteriormente expuesto y para evitar equivocas interpretaciones
agradecemos fijar dia y hora para mantener una reunién de trabajo con la finalidad de
evidenciar técnicamente el cabal cumplimiento del Entregable E.10 al 5 de mayo de 2016. 1&
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4. "Versiones mejoradas de los manuales de procesos™

Como es de conocimiento, al momento y por su solicitud, a la version 2B del Manual de
Procesos se le estd afiadiendo los procesos de acervo registral que de acuerdo a nuestra
planificacién iban a constar en la versién tres, demostrando de esta manera que el
Consorcio estd actualizando los manuales de procesos continua y sostenidamente.

3. "Evidencia del redisefio de los procesos e implementacion”

Conforme lo manifestado en el numeral 1 del presente documento, es necesario reiterar que

no se trata de un redisefio de procesos sino del disefio de los procesos que se gestionan a || V<
través el SIREL, cuyas versiones constan en los manuales de procesos oportunamente ., <t =<
entregados al Registro de la Propiedad. b -0

De acuerdo con la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE) la definicién de
» IMPLEMENTAR “es poner en funcionamiento, aplicar métodos, medidas, etc., para llevar No
lnl | a cabo algo” conforme esta definicion los procesos efectivamente estédn implementados en |

28T

"¢l SIREL desde el inicio mismo de las pruebas en abril de 2016. e f“ e
Gl AR : a

6. “Evidencia de la qﬁmcia:; la implementacion de procesos” r} 3 ciely

T ¢

El Consorcio considera que el disefio de los nuevos macroprocesos fue eficaz en tanto
fueron presentados y aprobados por la méxima autoridad del RPDMQ en su momento, y L
sobre esa base se ha podido parametrizar el sistema de informacién de conformidad a los "o 4™
requerimientos del RPDMQ y la nueva técnica registral. +€ [t

z’.' (4 1'51_%'-&

WO @=Y s
El Informe del Entregable E.10 manifiesta: “En el ciclo de mejora continua en la fase de V% e

planificacion que se debe identificar las actividades criticas en base a la metodologia
PDCA posteriormente se deberd realizar un plan para optimizarlas el Consorcio debe
presentar adjunto al entregable, la siguiente evidencia que sustente el desarrolio”

* Rediseno procesos

* Plan de contingencia de la mejora continua PDCA con sus acciones pertinentes
para continuar con el ciclo de mejora a través del Plan

* Fichas de actividades criticas de los procesos

[ Con respecto al andlisis de la implementacion del SIREL el sistema de gestion registral no

| se considera que esté implementado porque el sistema estd en desarrollo y no ha sido
i'f ' Jfactible verificar su funcionalidad de acuerdo a los diagramas de flujo de los procesos.
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En el Subcomponente 2 Procesos Registrales del componente 2 Modernizacion Integral del
Registro de la Propiedad no se identifica el alcance y la implementacion de ciclos de PDCA
en los procesos, sin embargo de ello, si constan en el Subcomponente 7 Gestion de la
Calidad y Seguridad del Componente 2, productos que estan en proceso de desarrollo y
serdn entregados de acuerdo al cronograma previamente definido. Esta informacién serd
incluida en el Entregable E.53 “Informe de la Implementacion del Sistema de Gestion”, En
esta misma linea de pensamiento y como parte de la mejora continua de los procesos, las
fichas de actividades criticas se presentardn una vez que se haga el seguimiento del
funcionamiento del SIREL, una vez que la Institucién decida su fecha de lanzamiento al
plblico, hacerlo antes no tiene ¢l menor sentido de orden préctico.

“Con respecto al analisis de implementacion del SIREL (Enfoque TIC), el Sistema de
Gestion Registral no se considera que esté implementado porque el sistema estd en
desarrollo y no ha sido factible verificar su funcionalidad de acuerdo a los diagramas de
flujo de los procesas.”

=
Al respecto manifestamos que el Sistema de Informacién Registral fue implementado desde

.agustn de 2015, sin embargo, se definié un esquema de versionamiento de conformidad a la

e jc» Fevolucién del proyecto, desarrollo de los procesos y de los requerimientos registrales, fruto
38 O

& cLe ello se dispone de varias _w%WTrm del RPDMQ, lo
=<“" oF T: ¥ - "anterior demuestra que es factible la verificacion de la imp -del sistema T‘E@‘:«Iﬁﬂ

b."m‘ J#{mstalac:én que se realizd en los servidores entregados al RPDMQ), inclusive en las

versiones de los primeros dias del mes de mayo. Con la disponibilidad del sistema registral
en el RPDMQ desde abril de 2016 se han ejecutado pruebas constantes, ¢ cuyos resultados y
ajustes fueron ejecutados en el ambiente de desarrollo del Consorcio para volver a
actualizar las versiones del software en el RPDMQ. El versionamiento del sistema es
gestionado por el software GIT, permitiendo de ser requerido, la instalacion de un versién
antes del 5 de mayo de 2015, con la cual se podrd verificar la disponibilidad de
funcionalidad de apoyo a procesos registrales, recalcando que se estin ejecutando ajustes
tal sistema, mismos que seguirdn diandose hasta la obtencion de la version final con la sede
telematica. Lo antes descrito, evidencia la utilizacion del sistema de informacién. — =
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Respecto del Informe del Entregable del Entregable E.11 “Informe de incidencias y su ww (A_',-.’Lf

resolucion durante la puesta en marcha”, emitido en atencion al Memorando No. RPDM(Q
DESPACHO-2016-048, y estando en total desacuerdo con el contenido del mismo es
necesario exponer lo siguiente:

El Entregable E.11, presentado dentro del plazo sefialado por el Contrato, contiene el
listado de incidencias y su resolucion durante la puesta en marcha mismo que puede estar

{'etw‘:‘*“i“

sujeto a observaciones conforme ha sido la dindmica de pronunciamiento, aprobacidn y/ﬁ,
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firma de Actas de Entrega Recepcitn Parcial de cada uno de los Entregables presentados
por el Consorcio hasta el 5 de mayo de 2016.

De conformidad con la definicion del RAE “INCIDENCIA acontecimiento que sobreviene
i -'___._.—ur'—-—T-':_'—-—-—._.__________
en el curso de un asunto o negocio y tiene con él alguna conexion”,

El producto E.11 muestra un listado con el registro fechado de incidencias en procesos y su ;.. J<
mutua implicacién con el sistema producidas hasta el 5 de mayo de 2016, que contiene Jo ime 7 S
fecha, descripcion, proceso, incidencia en procesos, incidencia en SIREL resolucidon de ;.o
incidencia y/o resolucién prevista. De conformidad con el alcance del contrato, es $u vesoluant
necesario recalcar que las incidencias se registran hasta el 5 de mayo, es decir, durante el Ao vete -
periodo de pruebas y puesta en marcha, fecha de cumplimiento del entregable sin perjuicio _ och. o
de las incidencias que se presentaren, mismas que seran registradas y solucionadas en su aana i relaa
debido momento de conformidad con el alcance del contrato y porque asi lo asumimos en

el ambito de nuestra competencia profesional.

Los demés puntos de anilisis referidos en el informe respecto al producto E.11
corresponden al producto E.10 y fueron debidamente argumentados en la parte pertinente.

El Manual de procesos ha sido pmsentada aclarandnqnﬂlﬂ_fan;_dg_gpmhaﬂnnm_:m

apor pa.rtc del Consorcio, + 1;;3;;,@

arranque del sistema informético y por tal el llstadu de mmdarm:as presentado cumple con A

los lineamientos contractuales y por tal debe ser aprobado. Es necesario indicar que ._\__f_;\ih_

procesos de cambios de funcionarios en influenciado en las versiones de los manuales de **" ;t\_@mﬂw i
e .{\G

procesos ya probacion de los mismos, asi el anterior registrador de la propiedad y eqmpn T
directivo sumillaron aprobacién de anterior version de procesos, con el actual equipo " 0
directivo se ha generado nuevas versiones, esto demuestra el compromiso del Consorcio ﬂmé“

para apoyar en los continuos cambios que se generan en una entidad piblica operativa, sin

que ello implique faltas a los productos, esto ha sido evidenciado en las continuas entregas

que se realiza en las versiones de procesos.

Legalmente, es importante recalcar que el articulo 81 de la Ley Orgénica del Sistema
Nacional de Contratacién Piblica, al referirse a la Recepcion de Pleno Derecho establece:
i T Ta?&&M?m%e la solicitud del contratista, la Entidad Contratante no
formulare ningiin pronunciamiento ni iniciare la recepcidn dentro de los periodos
“determinados en el Reglamento de esta Ley, se considerard que tal recepcién se ha_
efecﬁmdﬂ de pleno n'ereckﬂ , para cu, cuya efecra un Juez de lo Civil o un Nofm'w Pub!ica a

négativa del funcionario serd causal de sancién por parte del Consejo de la Ju Judmamm

(las negrillas me pertenecen) o vl g Y F de.. .
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Por su parte, el articulo 122 del Reglamento a la Ley Orgénica del Sistema Nacional de
Contratacion Pliblica determina que “la entidad contratante podrd, dentro del término de
10 dias contados a partir de la solicitud de recepcién del contratista, negarse a recibir la
obra, bien o servicio, por razones jmnﬁcMmadas con el cumplimiento de las

~obligaciones contractuales asumidas por el contratista. La negativa se notificara por
escrito al contratista y se dejara constancia de que la misma fue practicada.

Vencido el término previsto en el inciso primero de este articulo sin que la entidad
contratante objetare la solicitud de recepcion ni formulare observaciones al
cumplimiento del contrato, operard, sin mds trdmite, la recepcidn de pleno derecho, para
lo cual el contratista notificard por intermedio de un Juez de lo Civil o un Notario
Pi:b.i’ma . " (las negrillas me pertenecen)

Adicionalmente, el articulo 28 de la Ley de Modernizacion del Estado define al silencio
administrativo como “Todo reclamo, solicitud o pedido a una autoridad ptiblica debera ser
resuelto en un término no mayor a quince dias, contados a partir de la fecha de su
presentacién, salvo que una norma legal expresamente sefiale otro distinto.” *...En todos
Tlos casos vencido el respectivo término se entenderd por el silencio administrativo, que la

solicitud o pedido ha sido aprobada o que la reclamacién ha sido resuelta en favor del
reclamante. "

La recepcién de pleno derecho obra por silencio administrativo, como consecuencia de la
ausencia de un pronunciamiento de la administracién dentro del tiempo establecido para
ello, generando efectos favorables.

Respecto a los a_]ustﬁi solicitados a los entregables E.07 y E.09 estos estdn relacionados
directamente a los productos estipulados con la sede electrénica, sub componente 5, debido
a que se ha planteado un proceso evolutivo del software y procesos registrales, mismos que
deberan aterrizar en la etapa final con los ajustes a criterios juridicos E.07, de ser requerido,
y la capacitacion final en procesos registrales E.09 se ejecutard cuando se disponga de
todos los instrumentos tecnoldgicos estipulados en el contrato.

Una vez implementado el sistema SIREL se tomard las mediciones correspondientes a la
ejecucion de los procesos lo cual permitira el ajuste de los entregables E.10 y E.11 yala
vez se emitiran recomendaciones orientadas a los perfiles de los funcionarios que ejecutan
los procesos registrales en los entregables E.40 y E.42

Sin perjuicio de la normativa legal aplicable al presente caso, reservaindome las acciones
legales pertinentes que tengo derecho, toda vez que justificamos a cabalidad los
Entregables E.10 y E.11, y que debemos encontrar mecanismos que faciliten 4:31/R
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cumplimiento oportuno de los objetivos del proyecto de modemizacién <agradezco se
recuﬂquc el contenido del Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2016- Zﬂlﬁ-ﬂﬁzﬂﬁ-DF

Por lo expuesto y en relacién al Entregable E.10, el mismo debe ser aceptado toda vez que
se evidencia que los macroprocesos estin implementados en el sistema aunque no se

“encuentren a disponibilidad del pGblico hasta que sea aprobado por el Registrador y exista
la decisién para el efecto.

En relacién al Entregable E.11, que tiene y debe tener un tratamiento diferente, el mismo
debe ser aceptado considerando que cumple integralmente con el alcance previsto en el
Contrato conforme lo manifesté anteriormente.

Reiteramos la disposicién del Consorcio de satisfacer las demandas que coadyuven a
mejorar continuamente la imagen institucional por lo que estamos ejecutando esfuerzos
para poner a disposicién de los ciudadanos el sistema de informacion registral incluso antes
del 20 de septiembre de 2016 de acuerdo al cronograma de entregables vigente.

Por la favorable atencién que se brinde a la presente, y en espera de que se fije dia y hora

para llevar a cabo la reunion requerida, anticipo mis agradecimientos.
il s e

Atentamente,

e ’olw'ﬂﬁ“

Eva Larsen Montoya

PROCURADORA COMUN

CONSORCOI ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE

C.C. Dr. Pablo Falconi Registrador de la Propiedad

A
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¢) Analisis y correccion de errores en preproduccion

Se deberdn realizar todas las correcciones que se llegaran a encontrar en las pruebas, para
llegar al dia del arranque con la herramienta informdtica configurada y en correcto
funcionamiento.

d) Implantacion de los procesos definidos

Se entrard en produccién el nuevo sistema informético siendo ya este el sistema unico para la
tramitacién dentro del Registro de la Propiedad.

e) Seguimiento y mejoras del proceso definido

Se atenderdn las incidencias durante el proceso de arrangue del sistema informatico

atendiéndolas de la manera mas oportuna, asimismo se deberdn de aplicar las mejoras al
sistema segin se vayan dando sobre la marcha desde la puesta en produccion para la
optimizacién de la gestion del tramite y la apertura del registro electrénico.

3.2.6.5 Responsabilidades por parte del Registro de la Propiedad

Para la puesta en marcha de los nuevos procesos registrales el Registro se debera de hacer

responsable de los siguientes puntos:

e Permitir a un grupo de minimo 3 personas de las diferentes dreas operativas del
Registro para definir adecuadamente junto con la empresa contratada los nuevos
procesos a implantar

s« Proveer a la empresa consultora de un espacio para la capacitacion de grupos de 20
personas con sillas, mesas, proyector, iluminacién y ventilacion suficiente.

s Aprobar los nuevos procesos registrales a implantar

3.2.6.6 Responsabilidades por parte de la empresa contratada

Para la puesta en marcha de los nuevos procesos registrales la empresa contratada se deberd

de hacer responsable de los siguientes puntos:

91
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Soluciones Gerenclales & Desarrcllo Hemana

Operadores de entrega: son las personas que dan salida a los trimites que han concluido su
proceso de tramitacién, tanto de los trdmites terminados, como de los trimites calificados

como denegados o defectuosos.

Calificadores: son las personas que asumen la responsabilidad de calificar los documentos,
de firmar los asientos registrales electrénicos para la inscripcién de los derechos, actos,
contratos o resoluciones que contienen los documentos, asi como de firmar los certificados

que emite el Registro De la Propiedad. Esta figura a veces la ejecuta el Asesor Juridico,

Personal auxiliar o amanuense: son las personas que se encargan de generar las
inscripciones y/o los certificados, para que posteriormente los registradores lo revisen y lo
firmen finalizando el trimite registral. En las diferentes legislaciones a nivel internacional, a
este perfil se le denomina oficial, inscribidor, incluidor, amanuense... son distintos nombres

para designar el mismo rol registral.

Atencidn al usuario: son las personas que asesoran a los usuarios en su llegada al Registro
De la Propiedad. Asimismo, resuelven las dudas sobre los tramites que puedan plantearles los
usuarios. En todo Registro debe contarse con una o varias personas que atiendan al usuario
externo en todas las consultas que le surjan, informandole del estado de su tramite dentro del

proceso registral

3.2.6.4 Acciones adesarrollar
a) Capacitacion a usuarios del nuevo proceso registral

Se capacitard al personal operativo de las diferentes dreas y perfiles que formaran parte del
nuevo proceso registral con la finalidad de que lleguen al momento de la implantacién con los

conocimientos especificos de acuerdo a cada perfil,
b) Pruebas para la implantacién de los nuevos procesos

Se deberin n,allzar pruebas en el sistema informatico de los procesos definidos para su

posterior puesta en marcha, asi como la validacion de los certificados digitales del persona]
el A

los cuales deberdn de contar con los permisos especificos de cada grupo de trabajo.
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