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Hora:

Quito, D.M., 27 de octubre del 2015

ASUNTO: Solicitud para Gestion Tecnolégica DMI en proyecto Modernizacion RPDMQ.

Seiior Ingeniero
Carlos Tamayo

Director Metropolitano de Informatica (E)

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Quito

Senor Director:

Como es de su conocimiento, el Registro de la Propiedad se encuentra ejecutando el proyecto de
Modernizacion Integral, por lo cual, con base en los requerimientos para la DMI establecidos por el
Consorcio ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE seglin ayuda memoria de la reunién efectuada el 12
de octubre del 2015, y conforme a las reuniones técnicas mantenidas entre el RRDMQ y la DMI en el mes de
septiembre del 2015; al respecto, me permito solicitarle informacion sobre la factibilidad y disponibilidad de
recursos tecnologicos y personal técnico de la DMI en relacion a los siguientes requerimientos de gestion
tecnoldgica vinculados al proyecto, considerando las fechas referenciales indicadas, establecidas como
necesarias para que dichos requerimientos estén listos:

REQUERIMIENTO A LA DMI

FECHA REFERENCIAL
MAXIMA

OBSERVACION

SISTEMA DE PERSONAS:

:

Base de Datos PERSONAS depurada de
manera que se identifique a personas
naturales por su Numero de Cédulay
personas juridicas por su RUC.
Garantizar que exista una sola persona
(natural — juridica) registrada, para
asegurar que el cobro de obligaciones
econdmicas se lo relacione con su
identificacion (Cédula — RUC).
Conexidn para consultas de
informacion a INFODIGITAL (con base
en convenio Municipio-DINARDAP).
Conexidn para consultas de
informacién a SRI (con base en
convenio Municipio-SRI).

1. Hasta 16-nov-2015

2. Hasta 16-nov-2015

3. Hasta 16-nov-2015

4. Hasta 16-nov-2015

Implica que la informacién depurada de
personas naturales y juridicas esté certificada
como valida para ser utilizada en la Gestién
Registral.

A partir del 17-nov-2015 se procederian a
hacer pruebas transaccionales si:

e La informacién de PERSONAS esta
depurada y certificada.

e La conectividad con INFODIGITAL y
con SRI estas disponibles y accesibles
para funcionalidad del “Sistema
Registral Electronico” (SIREL).

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS:

1.

2.

Creacion de cuenta correo electrénico
“notificacion.rpq@quito.gob.ec”
Creacion de cuenta correo electrénico
“entrega.rpq@quito.gob.ec”

1.Hasta 09-nov-2015

2.Hasta 09-nov-2015

Se aplicard en funcionalidad de Notificaciones
Automaticas en SIREL.

Se requiere que las cuentas sean creadas con
caracteristicas de proyecto (con al menos 1
GB de capacidad cada cuenta de correo).




REQUERIMIENTO A LA DMI

FECHA REFERENCIAL
MAXIMA

OBSERVACION

RECAUDACIONES:

1.

Entrega de documentos técnicos sobre
Web Services para transaccionar con
SAQ y TELLER.

Ambiente de pruebas SAO-TELLER para
Recaudaciones en Efectivo.

Acceso para consulta (con usuarios y
vistas) a Base Datos
“REGISTRODELAPROPIEDAD” de
Peticiones Electronicas (que
actualmente se ejecuta en la
infraestructura tecnoldgica de la DMI)

1. Hasta 0S9-nov-2015

2.Hasta 16-nov-2015

3. Hasta 09-nov-2015

A partir del 17-nov-2015 se procederian a
hacer pruebas transaccionales; para lo cual
previamente coordinarian DMI y RPDMQ los
preparativos de ambiente/s y accesos.

SEGURIDAD TRANSACCIONAL:

i

Instalacion de protocolo seguro
(“https") para el Registro.

Utilizar infraestructura y seguridades
de Redes DM, para que el RPRDMQ.
libere Servicios Telematicos.

Colocar a servidores del RPRDMQ en
una subred que permita la ejecucidn
web adecuada y conexion remota para
soporte y mantenimiento tecnolégico.

1. Hasta 15-dic-2015

2. Hasta 11-ene-2016

3. Hasta 11-ene-2016

Garantizar seguridad en la funcionalidad web.
A partir del 16-dic-2015 se procederian a
pruebas transaccionales aplicando https.

Para Servicios Telematicos, se requiere
disponer de un canal dedicado solo para
transaccionalidad SIREL, desde el Data Center
RPDMQ con DMI, con lo cual se tenga
conectividad de SIREL con sistemas MDMQ, y
disponibilidad de enlace internet dedicado
(para la funcionalidad web) para el RPRDMQ.

Aprovechamos la oportunidad para expresar nuestros sentimientos de consideracidn y alta estima.

Atentamente,

René Almeida Luna
REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD (E)
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

ANEXO: Copia de Ayuda Memoria Reunidn No. RPDMQ-PROYMIRP-2015-0908A-AMRT del 08-sep-2015
Copia de Ayuda Memoria Reunion No. RPDMQ-PROYMIRP-2015-0908B-AMRT del 08-sep-2015
Copia de Ayuda Memoria Reunion No. RPDMQ-PROYMIRP-2015-0915A-AMRT del 15-sep-2015
Copia de Ayuda Memoria Reunién No. RPDMQ-PROYMIRP-2015-0917A-AMRT del 17-sep-2015
Ayuda Memoria Reunién 12-oct-2015 - Consorcio ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE
Componentes para Recaudaciones del RPDMQ (SIREL 2.00)
Esquema para Creacion de Usuarios en Linea (vers. 2015-10-07)
Esquema de Conectividad para Sistema Registral Electrénico

cE:

Miguel Davila Castillo

JGuerrero/mcarrera

Elaborado por:

Marcelo Carrera

Revisado por:

Jonathan Guerrero

ADMINISTRADOR GENERAL MDMQ,




REGISTRO DE LA
PROPIEDAD

AYUDA MEMORIA REUNION DE TRABAJD ALGALD EA

Ayuda Memoria de Reunidn de Trabajo N.- RPDMQ-PROYNIRP-2015-C0S08A-AMRT
FECHA: 08 de septiembre del 2015

PROYECTD: Modernizar de Manera Integral el Registro de la Proptedad del Distrito Metropelitano
{Contrato No. 019-2014)

ASUNTO! Socializacién de la DMI sobre Transaccionalidad SAQ-TELLER, PERSONAS
{taller para clariflcar ronceptos transacclonales a RPDMQ y CONSORCIO)

LUGAR: Sala de reuniones DM
HORA: 14:00 - 15:00
1. PARTICIPANTES
SE ADJUNTA HOJA CON REGISTRO DE PARTICIPANTES DE LA REUNION

2. TEMAS TRATADOS

BESCRIPCION DEL TEMA

-_1. ‘ Transaccmnahdad SAO TELLEB )

z Conceptcs transaccmnales ssstét:na PERSONAS

3. DIRECTRICES DEFINIDAS f PLANIFICADAS PARA GESTIONAR

e E e e b e e e e e ey

DEscmpc:dN : COORDINACION i DBSERVACION !

SO L s o e e et et e e me |

4, TEMAS PENIDIENTES

A  TEMA PENDIENTE _ | ____FECHAPARATRATARLO |
1 Clarificacién sobre lineamientos de negocio, tuyn proyecto se © Efectuar reunidn para anatizar las ’
encuentra en gestidn por parte de |a Administracion General. . reglas para gestidn con sistema de :

(Lider de |z elaboracidn del "Manual/Reglas de Personas” por parte T Personas, hasta el 30-sep-2015. ;
¢, cela Administracidn General: Isabel Betancousry)
S 2 Reunidn de DME RPDMQV CONSORCIO para disefio del Esqguema ;
. ~ Transaccianal para Creaclon de Usuarios en linea (aplicacidn web E

. que Interactuard con sistema PERSONAS)

Hasta 16- sep 2015

1 5

5. LINEAMIENTOS & CONSIDERAR EN LA GESTION DEFINIDA / PLANIFICADA
a} La Creacion / Mantenimiento de Usuarios en linea es [a base que permitird generar el insumo clave con el cual
las/os ciudadanos padrédn efectuar 1z Peticion de Servicios Registrales por web, recibir notificaciones de |a gestion
registral, y el RPDMQ entregara los preductos registrales electrénicos a los ciudadanos/as,
b} Latransaccionalidad SAO-TELLER es 1z plataforma estandar del MDIMQ para gestionar 1a Recaudacion por Bancos.

6 GEST[ON DE SEGUEM!ENTG thee s m P ame . B S Sremomer et mmmmam mme s sy
DIFUSION: _RPDMQ: MARCELGCARRERA o T
i

" MONITOREO: | RPDMQ; MARCELG CARRERA
« DMI: PATRICIA IARAMILLO

LIdog N31-10 y Murgem PBX. 3988170 waswwe i el feon i Linaty ol ac
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REGISTRO DE LA

PROPIEDAD
ALEALDIR
REGISTRO DE PARTICIPANTES
TEMA: Contrato No. 019-2014: Sotializacidn de la DM! sobre Transaccienalidad SAO-TELLER
[FECHA: _ 08/sep/2015|HORARIO: (41000 — | 5107 |LUGAR: Safa reuniones DM
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REGISTRO DE LA
PROPIEDAD

ALCALDIA

AYUDA MEMORIA REUNION DE TRABAIO

Ayuda Memoria de Reunion de Trabajo N.- RPDMQ-PROYMIRP-2015-00908B-AMRT
EECHA: 08 de septiembre del 2015

PROYECTO: Modernizar de Manera Integral el Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitang
[Contrato No. 019-2014)

ASUNTO: Definicion Esquema Recaudaciones can nueve Sistema Reglstral electronico
{reunién DMF, DML, RPDMQ, CONSORCIO)

LUGAR: Sala de reuniones DM}
HORA: 15:.00 - 17:00
1. PARTICIPANTES
SE ADJUNTA HOJA CON REGISTRO DE PARTICIPANTES DE LA REUNIGN

2. TEMIAS TRATADOS

- D VUV O

| DESCRIPCION DEL TEMA

1 Anélisis del esauema que el RPOMQ contempla para Recaudaciones de Servicios Registrales
* Recaudacién en efectivo
- __*__Recaudacidn con Bancos o
) 2 Determtnacmn de 1as Implicacmnes consuderando tinicamente el Esquema de Recaudaciones con Bancas
: considerando gue existen Servitios Registrales que pueden ser afectados ya que su recepcidn y tramite
. pueden ser requeridos de manera inmediata {como el caso de: coactivas, judiciales, etc.)

3. DIRECTRICES DEFINIDAS / PLANIFICADAS PARA GESTIONAR

DESCRIPCIGN . COORDINACION OBSERVACION

1 DMF emitird respuesta al oficio No. DMF {Marcao Erazo} Hasta el 18-5ep-2015
RPDMQ-DESPACHO-2015-1466-0F
¢ emitido el 2-5ep-2015%
{GDOC # 2015-147411).
NOTA: RPDMQ enviara a la DMF mail con .
-' recordatorio sobre respuesta a oficic.

4. TEMAS PENDIENTES

i . L TEMA PENDIENTE R S FECHA PARA TRATARLO
1 Reumion de DMFE, DMI, RPDMO y CONSORCIO para definir ' Hasta 18- sep—2015
lineamientos y eriterios para Gestidon de “Peticiones de Servicios
. Registrales con Re_c_agga_c_:ﬁng_cog_sancos ¥ "P3gos. Revocados S
+ 2 . Reuniénde DMF DM, RPDMQ Y CONSORCIO para “definir Hasta 22-5ep-2015
procedimiento, lineamientos normativos v parametrizacidn para i
! - “Anulacién de Tramites Registrales con baja de Titulos de forma
! . autamatica” y “Definicion de manejo de excepciones donde el Pago
con Bancos puede alectar la gestion registral en caso de tramites

; " judiciales que reguieren pago y trdmite inmediato” :

el - L e e e e e e e e e e e e e o ok e Cmpees m =g e e e an

1
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REGISTRO DE LA
PROPIEDAD

ALCALDTA

AYUDA MEMORIA REUNION DE TRABAIC

5. UNEAMIENTOS A CONSIDERAR EN LA GESTION DEFIRIDA / PLANIFICADA
a} Criterios que fueron solventados durante 1z reunién o que quedan pendientes a ser clarificados por la DAF y

acordados con = RPDMQ, y DM en posteriores reuniones sobre el “Esquema de Recaudaciones del RPDMO”:

PREGUNTA ~

ACLARACION

iCdmo se va a irabajar en relacidon a los pagos
reglizados en FINES DE SEMANA v FERIADOS?

Los pagos efectuados en fines de semana o feriados
{mediante Recaudacidn por Bancos), para el registro
econdmico, serdn considerados como si hubieran sido
realizades en el siguiente dfa hdbil, con lo cual se
procederd a pasar a distribucion de carga de trabajo
autematica el primer dia habll; perg, para casos de
gestion registral en los cuales esté implicado temas
legales, an ef sistema se registraréd |a fecha y hora en la
cual el banco recepts el pago

iSe deberia generar el reporte de cuadres por
Instituciones financieras?

PENDIENTE DE SER DEFINIDO POR LA DMF

¢Cudl serfa el procedimiento para anulacién de
trdmites masivos (dar de baja a los tituios)?

PENDIENTE DE DEFINIR EN REUNION CON LA DMF Y
DML

Considarando |a naturaleza de Jos Servicics Reglstrales,
icomo se deberia manejar el tema de pagos
revocados?

PENDIENTE DE DEFINIR EN REUNION CON LA DMF Y
Divit

éCudl es el glcance de la gestién financiera det RBPOMQ
para con la DMF, bajo el Esquema de Recaudaciones
con Bancos?

DMF LO CLARIFICARA COMOQ PARTE DE LA RESPUESTA
AL OFICIO No. RPDMQ-DESPACHG-2015-1466-0OF

¢En base a qué resoluciones se astd frabajande
actualmente con Recaudaciones?

DMF LO CLARIFICARA COMO PARTE DE LA RESPUESTA
AL OFICIO No. RPDMQ-DESPACHO-2015-1466-OF

i Cudles son los lineamientos y aleznce de los convenios
gue el MDMQ tene vigente con bancos para Jas
Recaudaciones?

DMF LO CLARIFICARA COMO PARTE DE LA RESPUESTA i
AL OFICIO No. RPDMO-DESPACHO-2015-1466-0OF

{Comao el convenio con los bancas le podria afectar at
MDBMQ considerande los pagoes de comisiones?

PENDIENTE DE DEFINIR EN REUNIGN CON LA DMF

Cuando el valor pagado por los Servicios Registrales es
mayor que el real écdmo se va & proceder para
devolucidn dal dinero a las/os ciudadanos?

PENDIENTE DE SER DEFINIDO POR LA DMF

Cuande el valor pagado por los Servicios Registrales es
menor gue el real dedmo se va @ proceder para
canalizar el cobro del valor restanle a lasfos
ciudadanos?

PENDIENTE DE SER DEFNIDO POR LA DMF, DMI Y

i
|
|
RPDMQ !
|

éPor que cuando fos clientes se acercan a pagar a los
bancos les indican que su obligacion estd pagada?

DMI  ANALIZARA LOS CASDS REPORTADOS DE i
PROBLEMAS QUE ACTUALMENTE SE TIEME CON LA .
FUNCIONALIDAD DE "PAGO EN LINEA® DEL RFDMQ, i

6, GESTION DESEGUIMIENTO
[DrFusion: 1 RPOMQy MARCELG CARRERA.

| MONITORED: ] RPOMQ; MARCELO CARRERA

| | DMIF: MARCO ERAZD

Lo | oM PATRICIA JARAMILLO

2
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REGISTRO

OFCI0- RPDMQ-DESPACHQO- *2015-1466%-0OF
Cuito, D.M., 2 de septiembre de 2015

ASUNTO: Apoyo inter-operatividad det Sistema Registral Electrénice con sistema SAQ

Sefior

Alfredo Buitrén €.

Director Metropotitano Financiero

Municipia del Distrito Metropolitano de Quito
Quita

Sefior Director:

Mediante Gficio No. 001225 de fecha 31 de agosto de 2015 el Director Metropolitano de
tnformatica (E) manifesto que la plataforma tecnoldgica Institucional para el cobro de
cualguier orden de pago es medianie las Entidades Financieras a través del sistema
TELLER gue a su vez se conecta con el Sistema de Administracion de Obligaciones
(SAQ), v que la administracion del SAQC se encuenira bajo la Direccidn Metropelitana
Financiera (DMF).

Como es de su conocimienta, dentro del proyecto de Medernizacién integral del
RPDMQ, se tiene planteado dos mecanismos de recaudacion:

¢ Cobro en efectivo a través de ventanillas del Registro, usando los sisternas
TELLER, SAQ y TOC,

» Cobro através de bancos, usando los sisternas TELLER y SAQ.

Para el Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quite (RPDMQ) es
importante mantener el sistema de cobro en ventanilla (cobro en efectivo) considerando
que éste es un mecanismo que ha venido aplicAndase como facilidad ante la ciudadania
gue solicita los servicios registrales desde el inicio de fa gestion del Registro de la
Propiedad como parte del DMQ en el 2011, El hecho de no realizar cobro en ventanilla
en efectivo ocasionaria un deterioro en la atencién a la ciudadanfa. Sin embargo,
considerando que las politicas aplicadas desde el 2013 determinan que, como estandar
de gestion, las recaudaciones de obligaciones econdmicas municipales del Distrito
Metropolitano de Quito sean efectuadas a través de Bancos, con base en la plataforma
tecnologica implementada en el Data Center de la DMI. Por lo expuesto solicito su
pronunciamiente respecto a que el RPDMQ siga aplicando, como excepaidn a la politica
municipal, la RECAUDACION EN EFECTIVO, que se ha aplicado desde el 2011,
implicando con ¢lto que ta DML proporcione de manerz inmediata todos |os recursos
técnicos y tecnoldgicos para efectuar los ajustes a fos sistemas del Municipio que
permitan una Interconexién e integracién especial con el nuevo Sistema Registral
Electronico (SIREL) para dicho efecto, y a su vez, la DMF establezca a la brevedad
posible con el RPDMQ lineamientos y procedimientos técnicos y operativos prientades a




la gestion econémica del manejo de las recaudaciones en efectivo dentro del nueva
esquema Gestidn Registral Electrdnico.

Ateniamente,

/—
René Aimeida Luna

Registrador de la Propiedad (E)
Distrito Metropolitano de Quito

r{\
“t
t

MC/AEguiguren

?y A

ANEXO: Copia oficio No. 001225 de la DM

CC: Ing. Carlgs Temayp Director Metropolitano de Informatica (E)
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Cuito, 31 de agosto 2015 GERERAL | IE INFGAMATICA

Oficio ndmero pg 122

Seior
Rané Almeida tuna
REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD {E}

ASUNTO: Apoyo técnico DM inter-operatividad del Sistema Registral Elacironico
€on sisternas

En respuesta al oficio Nro. RPOMO-DESPACHD-2015-1361-0F, en el que solicita se informe sabire Ia
vigencia tecnolbgica de uso de los sistemas v su integracisn, asi come también se informe sobre af
zpaye técnico en refacién a3l proceso de disefio transaceional, es necesarfo indicarle que

° la plstaforma tecnolbgics institucional para e cobro de cualguier orden de page,
independientemente de su naturaleza {rubro) as mediante las Entidades Finaricieras 3 través
de una corexidn de red v utilizando serviclos web pars el efecto, esto s medianta el sistema
TELLER gue as i sistema de recaudacidn.

a 12 plataforma tecnaldglca para la emlsion de drdenes de pago es mediante ¢l Sistema de
Administracién de Obligaciones {SAD), cuya adminictracién se encuentra a carga de Ja
Direccion Metropolitana Financiers, y que posee servicios web para su Integracion con otros
sistemas, cabe indicer gue éste sistema a la vez se encuentra integrado con la Base tnica de
gersonas, por lo que el sistema generador de deuda deberd interactuar con el Sistems de
Parsonas.

Las politicas mencionades han venido funcionande desde el afio 2013, por io que la DMI se
encuentra presta a g colfaboracion y apoyo técnico para la Integracion del Nuevo Glstema Registral
Flectrénico & los sisternas antes mencionados. Cabe aclarar que toda politica financiera se encuentra
a cargo de la Direccidn Metropolitana Financiera. Con lo expuesio, es necesaric que en la
planificacidn para el nuevo sistema Registral se integre a un coordinador de proyecto ce [a DM con
el objetiva de considerar tiampos de recursos técnicos para clertas actividades requeridas de ésta
Direccion

Atentamert £

T
g YA}

ing. Carlus Tama,a B 00
DIRECTOR M ETRGPBI:ITAN!JD DE INFORMATICA {E)

Ing. Patricla Jarantllo | afjoéfa015 i o -
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REGISTRO DE LA

REGISTRO DE PARTICIPANTES
TEMA: Conirato No. 019-2014: Definicién Esquema Recaudacién con nuevo Sistema Registral Electronico (reunion DMF, DM,
RPDMOQ, Consarcio)

é '

PROPIEDAD

ALCALDEA

TFECHA:  08/sep/2015|HORARIO: | § 350 w | F 100 |IUGAR: Sala reuniones DMI |
NOMBRE INSTITUCION CARGO TELEFONG E-MIAIL FIRMA
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REGISTRO DE LA
PROPIEDAD

AYUDA MEMORIA REUNION DE TRABAIO ALcALDIA

Ayuda Memoria de Reunidn de Trabajo N.- RPDMQ-PROYMIRP-2015-00915A-AMRT
FECHA: 15 de septiembre del 2015

PROYECTO: Modernizar de Manera integral el Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano
(Contrato No. 019-2014)}

ASUNTO: Disefo transaceional para Creacidn/Mantenimiento de Usuarios on-line, incluyendo validacion en web
con sistermna PERSONAS
{reunidn ADMINISTRACION GENERAL, DML, RPDMQ, CONSORCIO)

LUGAR: Sala de reuniones DM

HORA: 14:30 - 17:00

1. PARTICIPANTES

SE ADJUNTA HOJA CON REGISTRO DE PARTICIPANTES DE LA REUNION

2. TEMAS TRATADQS

| DESCRIPCION DELTEMA

'} Al E Esquema referenma[ transaccion_qi para creacién y mantenimiento de | usuanos an- lme ]
2 lnteraccmn cun sistema PERSONAS para creactdny actuahzacmn de las usuarlos.

"3 interaccion con otros swtemas gue proporcionen mformacmn  para validacion de ldentrdad on Ime .
.4 Datos de ciudadanas/os (naturales y juridicos) requerido para creacién de usuarios v use de informacion en |

|a gestidn de servicios municipales {incluye la Gestion Registral) _ ;

oo e s

3. DIRECTRICES DEFINIDAS f PLANIFICADAS PARA GESTIONAR

[V, R T E— e b e e e ey

! DESCRIPCION : COORDINACION OBSERVACION ;
i1 La aplicacion web para Creacion v i RPDMQ (TICs) La aplicacién web ser3 utilizado |
Mantenimienta de usuarios en Linea es ¢ CONSDRCIO ¢ comeo estandar municipal. ’

. desarroliado por el CONSORCIG & : Residird en servidores de la DMI. I
.2 ¢ Interaccidn y ajustes en sistema : DM (Equipo designado) , Los ajustes al sisterna PERSONAS

i PERSONAS serd gestionadeo por DM ) ¥ seran coordinados con RFDMQ,
et - CONSORCIO y ADMIN. GENERAL. _
"3 DMly RPDMQ estableceran SLA en DMI (PM des;gnado) SLA (Acuerdo de Niveles de ‘
; relacién & la disponibilidad y {rabajo . RPDMQ (TiCs) Servicio). ;

. sinérgico en relacion al desarrolie, ; CONSQRCIO

| implementacion vy soporte de la '

_; aplicacion en Web

LR e S PP NV J——

!

e |

-4 . Lasreglas para CONTRASENAS ¢ que bMml 'Se comunicara estas reglas al I
registren los ciudadanos serdn definidos f RPDMQ y CONSORCIQ para :
Jporlabmt - o : _i.programarias en la aplicacion web 1

4. TEMAS PENDIENTES

P TEMA PENDIENTE FECHA PARATRATARLO |
1 " DMI emitira comunicado al RPDMQ indicando planificacidn de Hasta 18-sep-2015 i
§ _ trabajo y conformacién de su equipo {PMy Técnicos  DMH) o o

tiioa M31-10 v Murgedn PBEX: 3983170 wwwacaisiradsfapropadasd mate gob.ec




REGISTRO DE LA
PROPIED

AYUDA MEMORIA REUNION DE TRABAIO ALCALDIA
5. LINEAMIENTOS A CONSIDERAR EN LA GESTION DEFINIDA / PLANIFICADA
a} Se establece ef siguiente Esquema Referencial para CREACION DE USUARIOS EN LINEA:
I NATURAL R ;
+ RCadulo e
* Direcchon g-madl b Captacidn de
+  Direccion norificaciones =1 informacin segin Pl
+  Teléfonofijoy/o Colular : 1 dcéduls o BAUC - .
+  Uontrassiia freitera ‘Batos bés]cqé para ;Ao - d
P JURIBHTA Greaclon Usitarios I T INFODIGTAL £
* RRUC * et Jinea RO S i 25 [REGISTRE CIvit] =
© i ChdulaRepres. Lepal — i Preguniss pare e \\ ©O{sRn
Direccidn g-mail f i validar jdentidad :
¢ Dirercldn notificaciones CoP T A A G
* TelélonaKjoy/o Colular ______l .
+ Conrraseita/ reitera
si
t'
- Velidaeidn de direccidn e-mail a"ji
= = PR ‘l’ X3 "
Acuerdo { Contrato de
Servicias
. T S Natiﬂﬁaci;én o :
1 HRegistrar datos en PERSONAS ciudadanafo por
{incluye preguntas paravalidar T i correo slectrénice |
ingresol ety
b) Se establece el siguiente Esquema Referencial para ACTUALIZACION DE DATOS DE USUARIOS EN LINEA:
‘ Ingresa Sistetna en
. - linea o
E—:v* Modifiea datos  p—————y .
: validar identidad [T . 5 b iy
Solicita modifizacidn { ! o
. de-datos (incleye |-
. ¢ambilo de'clava) .
; T ERSONAS |
A o
i-aﬁgiptenta?j B S
R Validaeidn con
—‘( i dirgcelén e-mail
T ‘;-‘\‘{’. - LRI -
Acuerde f Contrato
de Servicic .
R , Notiffcaciéﬁ a -
| Registrardatosen §| | | Cchucadanafo par
PERSONAS L Sorten shectroniee
z

PEX: 3888170

www eishodelamnopindas vons goh ec




REGISTRO Df
PROPIEDAD

AYUDA MEMODRIA REUNION DE TRABAIO ALGMDf

¢) Lla informacién para generar las preguntas de VAUDACION DE IDENTIDAD serdn cbienidas de PATENTES,
PREDIAL, LUAE, PERSONAS (suministradas de INFODIGITAL); eonsiderando las siguientes directrices:
- 5e parametrizaran en el sistema de PERSONAS un banco de al menos 20 preguntas,
- las preguntas serdn parametrizadas de tal forma que se establezca:
j. Etiqueta fija (texto de la pregunta que serd visualizada por los cludadanes al moemento que se
realicen Iz validacién de identidad); v,
fi. Funcionalidad con la cual se obtendrd 1z informacién que serd comparada con las respuestas
fue registre Jos ciudadanos al momento de respender a las preguntas de validacion de
identidad.
- la aplicacién web seleccionard aleatoriamente cuatre preguntas: 2 personales {p. natural / p. juridica
cuya fuente serd INFODIGITAL} v 2 municipales {cuya fuente serdn los sistemas del MDMQ).
d) Debido a que a2 CREACION / MANTENIMIENTO DE USUARIOS EN LINEA pasaré a ser parte del esquema estandar
del Municiplo de Quito; se coordinard can la Administracion General y la DMSC para gue la promocidn, campafia
y soctalizacidn z [a ciudadania sea efectuada directamente por e] Municipio {y no por el RPDMQ).
e} Se establecen los siguientes lineamientos complementarios para Creacion de Usuarics en tinea:
RESETEC DE CONTRARESA EN LINEA Se lo canalizard bajo la aplicacion en web, como parte
de una opcion  denominada “OLVIDG  SU
CONTRASENA”; para o cual la aplicacion hard uso de ta
direccidn de correa electronico que fue registrado por
. el ¢ciudadano cuando cred su usuario en linea,
RESETEQ DE CUENTA Cuando el ciudadane no recuerda ni contrasefia ni
correc  electrénico registrado; en este caso, el
tiudadano tendrd que acercarse a Baleon de Servidias
para solicitar personalmente el pedido de actualizar en
el sistema de PERSONAS su direccion de correo
electronico; luego de lo cual, el mismo ciudadano
podra efectuar el cambio de contrasefia aplicando el
procedimiento de RESETEQ DE CONTRASENA EN LINEA.

NOTA: se efectuard reunion con ADMIN, GENERALY la
DMSC para definir lineamientos de autorizacidn vy
procedimienio para implementar aste proceso.

6. GESTION DE SEGUIMIENTO
 DIFUSION:  REDIVIQ: MARCELO CARRERA ; . e
. MONITOREO: | RPOMQ: MARCELO CARRERA "
! DME: MARCO ERAZO
i DMI: PATRICIA JARAMILLO

i ADMINISTRACION GENERAL: FRANCISCO CEVALLOS

3
Lo N3T-10 ¢ Murgeon FBX: 3988170 www ragistiodeiapmpiedad.a.ni.goab.ac







REGISTRO DE LA

REGISTRO DE PARTICIPANTES
TEMA: Contrato No. 019-2014: Disefio transaccional para Creacion/Mantenimiento de Usuarios on-line, incluye validacién en
webh con sistema PERSONAS

PROPIEDAD

ALGALDIA

[FECHA:  15/5ep/2015[HORARIO: 14 22 5~ ) F:0¢7 |LUGAR: Sala reuniones DMI
NOMBRE INSTITUCION CARGO TELEFONO E-MAIL
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ALCALDIA

Ayuda Memoria de Reunién de Trabajo N.- RPDMQ-PROYMIRP-2015-00917A-AMRT

AYUDA MEMORIA REUNION DE TRABAIO

FECHA: 17 de septiembre del 2015

PROYECTO: Modernizar de Manera Integral el Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano
{Contrate No. 018-2014)

ASUNTO: Definicion Esquema y Proceso para Recaudaciones del RPDMQ, v gestion de Pagos Revocados en caso
de Recaudaciones con Bancos,
{reunion ADMINISTRACION GENERAL, DRI, RPDMQ, CONSORCIO)

LUGAR: Sala de reuniones 4to piso RFOMQ
HORA; 10:30-12:00
1. PARTICIPANTES

SE ADJUNTA HOJA CON REGISTRO DE PARTICIPANTES DE LA REUNIGN

2. TEMAS TRATADOS

DESCRIPCION DEL TEMA _ _
1 | Disefio del Esquema Transaccional que el RPDMQ aplicard en SIREL para la gestién de Tramites Registrales
{ en Web y por Ventanilla considerando RECAUCACION EN EFECTIVO y RECAUDACION CON BANCOS;
aplicando:
: e validacidn de acceso de ciudadanas/os interactuando con PERSONAS;
e componentes clave que conforman el "Tramite Registral”:
E ¢  emision de titulos de deuda de servicios registrales desde SIREL y registradas en SAQ;
* interaccidn para sincronizacién del estado de titulos de deuda registral (de SIREL con SAQ-TELLER);
i ® efc
2 Consideraciones para procedimiento (DMF — RPDMQ) en la égs—fién de PAGOS REVOCADOS.
3 ! Transaccionalidad para gestion automatica de trdmites con pagos no efectuados para gestionar anulacidn
automatica de anulacién de tramite e interaccion para dar de baja de titulos,

P

3. DIRECTRICES DEFINIDAS / PLANIFICADAS PARA GESTIONAR

D’ESCRWCIC)N § CCORDINACION ' OBSERVACION
1 : RPDMOQ emitird oficio a la DMF (con RPEMIQ {TICS) El acceso permitira parametrizar
! copia a DMI) solicitando autorizacidn ; la interaccién que desde el
| para acceso a SAO y TELLER. : sistema SIREL (Sistema Registral

| Electronico) se efectie con SAO-
; TELLER dentro de fa
: { transaccionalidad de
- ) 3 e ... RecaudacionesdelRPDMQ.
2 | RPDMQ y CONSORCIO efectuard | RPDMQ (Comunicacidn y Se efectuard/n reunidn/es con la
| reunion/es con la SECOM- DMQ para I servicios Ciudadanos) participacién del Asesor de la
. estructurar material publicitario (triptico, | CONSORCIO Administracién General.

. Jamina, etc.) que facilite informacién
_, sobre recaudaciones a la ciudadania

1;._4‘

Ulloa N31-10 y Murgedn PREY 3088770 wwwaeginhGdtdl openan! st il e




AYUDA MEMORIA REUNION DE TRABAID ALCALDIA

o DESCRIPCIGN [ COORDINACION 'OBSERVACION

3 t En la reunién que el Municipio (DMF) : DMF El objetivo es gue las instituciones
* fiene con las Instituciones Financieras { DMI {Ing. Soluciones) finartcieras que tienen convenio
- {en Noviembre del 2015}, se solicita a {a : RPDMQ {Tesoreria y con el Municipio para

. DMF gue {con base en los convenios

i vigentes para recaudaciones de

| obligaciones econdmicas municipales)
b

recaudaciones, sean informados
de que fas recaudaciones de
valores relacionados con el
RPDMOQ, también forman parte de
los valores municipales, par tanto !
deben informar a sus equipos i
operativos de los puntos de i
; recaudacién de dicho particular, y '
] asi evitar que los ciudadanos |
tengan dificultades al momento
de pagar los valores pendientes
_| por tramites registraies.

Se comunicara estas reglas al
RPDMQ y CONSORCIO para
programarlas en |a aplicacion web |
Estas reglas de negocio serdn !

! Servicios Ciudadanos)

DM

i

El Registro de Ia Propiedad debe definir
el plazo (reglas de negocio) para el pagar

:
b
!
!
i
i

5 | Parala automatizacion de Anulacianes

: R?E)K/Imd {DAF, Registrador

| de Tramites {por no pago luego de i de la Propiedad) comunicadas a la DMF y DM para
| transcurrido un tiempo X, o por | coordinar acciones refacionadas
| necesidad de aplicar anulacién especifica ; con la autorizacion oficial que
! solicitada por le ciudadanos a través de permita al RPDMQ emitir
| 1a pagina web, o por los funcionariosen | anulaciones automaticas a través
| ventanitlas} el RPDIMQ debera establecer ' del sistema SIREL, y éstas sean
% las Reglas de Negocio, las mismas que j procesadas con las respectivas
| serénimplementadas en SIREL. ? Bajasde TituloenSA0.
6 ‘ RPDMQ solicitard por oficioafa DMIiun | RPDMQ {TICS) Ef RPDMQ recepta y gestiona
| informe en donde se indique sila : entre 1600 2 2000 tramites
! infraestructura de los sisternas TELLER- | registrales diarios.
SAQ {para recaudacion) soportarén el ;
nimero de transacciones que el Registro ; i
___| dela Propiedad tiene proyectada. _ . ‘
1 La DMF tiene pendiente emitir respuesta . DMF Con este pronunciamiento (sea
o canalizar el pedido expresado en el : emitido por la DMF o por la
Oficio No. RPDMQ-DESPACHO-2015- I Administracién General, segln
1 1466-0OF emitido ef 2-5ep-2015 ‘ sea el caso de pertinencial, el
(GDOC # 2015-147411) RPDMQ oficlalmente dara gestion
a la parametrizacién del Sistema
: en relacidn al Esquema de
! Recaudaciones con el sistema
1 SIREL. Mientras el
i , pronunciamiento no sea emitido,
¢l proyecto de Modernizacion
! I tiene un riesgo critico de demora
f ' en fos componentes de Gestion
! : def Cambig, Automatizacidn y
1? Procesos.
A
2
Uiina N5 1 10 y Muigeon PEA 3988170 wwworegistrogelapopiedad -ec




ALCALEIA

AYUDA MEMORIA REUNION DE TRABAJD
DESCRIPCION COORDINACION .| OBSERVACION - - |
8 | La DMF (en coordinacion con la DMEF | Este tema es muy importante ya
i Administracion General) debera revisary | que actualmente, sg han
! st fuere necesario realizar una | detactado varios casos en los
! actualizatidn de convenios con las | cuales, las Instituciones
| instituciones financieras para que el caso l i Financieras, luego de que han
i no existan reversos {Pagos Revocados) ] registrado como PAGADO en
: una vez que dicha institucion modifico el titutos, dicho estado cambia a2
' estado de los Titulos de Deuda como REVOCADO luego de varios dias o
! Pagado. incluso semanas posteriores a la
f transaccién {lo que afectaria
completamente al RPDMQ y al
Municipio, ya que los productos
1 registrales, con el estado
! PAGADQ, gestionard
! inmediatamente el tramite
o 5 ~ ! registral.
4, TEMAS PENDIENTES
| _ TEMA PENDIENTE . . .1 .. FECHA PARATRATARLO |
1 ' La DMF informard sobre aicance y vigenciz de los convenigs con En reunidn planificada para &l lunes
" instituctones financleras para recaudaciones de obligaciones 21-5ep-2015 (de 14:30 a 16:30), a
i econdmicas municipales. efectuarse en la DML
! Este tema sera parte de Ja agenda para la reunion del.
| 2 | EIRPDMQy DMI efectuaran trabajo sinérgico para disefar a detalle | Hasta 30-5ep-2015.

i interactuando con TELLER-SA0.

. NOTA: efectuardn una o varias reuniones {segin sea |a necesidad)

* para establecer todos los lineamientos técnicos que permita al

. CONSORCIO empezar la parametrizacion correspondiente, y la DI
. pueda realizar ajustes a SAQ y/o TELLER,

la transaccionalidad que permita efecutar RECAUDACION EN
EFECTIVC v RECAUDACION CON BANCOS a través del sistema SIREL

k.

A

PEX. 3988170
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AYUDA MEMORIA REUNION DE TRABAIO ALCALDIA

5. LINEAMIENTOS A CONSIDERAR EN LA GESTION DEFINIDA / PLANIFICADA
a} Se establece el sigulente Esquema Referencial de elementos que conforman un TRAMITE REGISTRAL:

-

0 PADDEmmssee) .
Acto Propledad XX S8 w0 3

i REDE :
Seqvicio Reglstral : [[Acto Pragiedad vy I USS g
{tnstripciones) \
T : 1 Acto Propledad 22 I USS gL AR

{# REPERTORIO)
[ Acto Persona AA ] HSS g

| Trémites Regitrates |
i enVentasif {Inscripciones) # REPERTORIO

Servicio Ragistral
Acto Parsona CC 1358 o

{# CERTIFICACION: AAAMMDDhhmmssce)
[ Certif Propledad MM | Uss s,

- o 4 CERTIFICACION|
e Servicio Registral Certif Propiedad NN | USS &g a9
Trimites Reglstralos | {Certificeciones)
en Wels : {# CERTIFICACION]
: | Certir Propledad 00 | uSS s

Servicio Registral {certif Persone HH_ ] s mns

{Certificaciones {# CERTIFICACION)
f Cectif Parsona Hl l USS ma sy

T e k0 4 b e i 7 -t

y
I
¥

\ .

TOTAL TRAMITE: USS #8.4054, 89 ./
b) Se establece el siguiente Esquema Referencial para GESTION DE TRAMITES REGISTRALES:
" Trémites Reglstralas
enVentanflla "~
. {USS S i) J

Tramites Regisuaies ;//

&n Weh efectiva

bancos

Recaudaclén en
Efective

14

Recatdfaclén con
Bancos

Anulacion
automdtica

de Trimite

Distribucion de
trabajo de actos /
certificados

Notificacicn
electronica a
Ciudadano/a
endiente pago

Aimmite
notificaciones?,

GESTION
REGISTRAL DE
ACTOS / CERTIF

Notificacién
electrénica de
producto registral
a ciudadana/o

Lioa N31-1G v Mirgeon PBX: 398817C  www.remstrodelapronseasg o o 0 eC




AYUDA MEMORIA REUNION DE TRASAIO ALCALBIA

¢} Seestablece ef siguiente Esquema Referencial para RECAUDACION EN EFECTIVO:

Emiten valor de
trémite para

/.

cobro en efectiva

“émites Rogistrains
 enVentanitls

Cierre Cajas
recaudacion

en efectivo del
dia

d) Se establege el_s_i_g_uiente Esquema Referencial para RECAUDACION CON BANCOS:

Trémites Reglstrales
_ enVentonllla

it gl |3

Sincroniza
deuda

Registra cobro '
‘3’ de deuda 1

SISTEMAS

PARA
COBROENM _
BANCOS
5
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AYUDA MEMORIA REUNION DE TRABAID ALCALDIA

e} Directrices manifestadas como resultado del andlisis realizado en |a reunisn:
- El Registro de la Propiedad mantiene la propuesta de seguir con dos esquemas de recaudacidn
{ventanilla RPQ [efectivo], Bancos [sistema financiero, de acuerdo a acuerdos con el MomaQ))
- Elvalor total del trdmite (suma de jos valores correspondientes a los actos de inscripciones y pedidos de
certificaciones solicitadas por el ciudadano/a) genera un valor pendiente de page inmediato {en caso de
Pago en Efective} o genera un titulo para pago (en caso de Pago con Bancos).

6. GESTION DE SEGUIMIENTO o
| DIFUSION: | RPOMQ: MARCELO CARRERA
| MONITORED: | RPDMQ;: MARCELO CARRERA
DMI: PATRICIA JARAMILLO
| ADMINISTRACION GENERAL: FRANCISCO CEVALLOS

]
i

[Hloa NAT-10 y Migrgeon [PEX 2988170 wwwoeed:stingeiapropead L o eg




TEMA:

R

REGISTRO DE PARTICIPANTES

caso de Recaudacién con Bancos

EGISTRO DE LA
PROPIEDAD

ALGALDIA

Contrato No. 019-2014: Deflnicion Esquema y Proceso para Recaudaciones del RPDMQ y gestidn de Pagos Revacados en

[FECHA: 17/sep/2015|HORARIO: ] &30 -~ | 2 0¢ |LUGAR: Sala 4to piso RPDMQ i
NOMBRE INSTITUCION CARGO TELEFONO E-MAIL FIRMA
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Ayuda Memoria

Tema: Requerimientos a DM
fecha; 12-10-2015
Autor: Byron Paredes

Resumen Gerencial

El sistema nuevo sistema de informacion estad compuesto por el gestor documental y el sistema
registral, estos sistemnas permiten soportar los procesos registrales. A traves de la sede electrdnica
se brindan servicios telematicos {brindar servicios virtuales como si el cliente estuviera en el
registro, por ejemplo: creacion de usuarios, consultas, trdmites, pagos, etc.} al piblico.

El nuevo sistema registral debe interactuar con otros actores como es el caso de las aplicaciones
de la Direccién Metropolitana de Informatica (DMI}, el presente documento describe los
requerimientos que se deben realizar a la DMI para el adecuado funcionamiento del sistema
registral.
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Requerimientos a la DiVII
Gestion de usuarios

La DMI tiene una aplicacién y base de datos de personas con las que interacciona con los demas
unidades metropolitanas, sin embargo la manera de identificar a las personas no es a través de su
nimero de identificacién (cédula o RUC) sino a través de un cédige SIM dato por el sistema de
personas, esto se debe a que la calidad de 1a informacidn almacenada no garantiza que exista una
Unica identificacién para una persona.

El requerimiento del Consorcio es el siguiente: Se solicita que la DMI ajuste su sistema de personas
y se depure la base de datos de manera que se identifique a una persona por su nimero de
identificacion, esto permitira la integracidn total de los sistemas de informacidn, no solo del
Consorcio sino todo nivel del Estado.

Gestidn de pagos

En la actualidad se realiza cierres diarios de cajas y se reporta a los sistemas de informacidn
municipales SAG (tramites) y TELLER {cobros). Si se realizan transacciones a través de pago en
linea se requiere que la persona gue realiza el pago tenga un cadigo SIM de la base de datos de
personas.

El requerimiento del Consorcio es el siguiente: al ajustar y cambiar el sistema de personas de
manera se garantiza que se cobre a una Unica persona y a quien se debe cobrar: y gue, se
proporcione al Consorcio manuales de tos web services de SAO y TELLER y acceso a estos servicios
para realizar pruebas y ajustar el sistema registral.

Redes y comunicaciones

Los servicios de redes y comunicaciones son proporcionadas por la DMI, los usuarios del Registro
deberan acceder a los servicios telematicos a través de un canal seguro, esto con la finalidad de
garantizar la seguridad de las transacciones de los clientes.

Requerimiento 1.- Es recomendable instalar un protocolo seguro para el Registro “https”.

Reguerimiento 2.- Utilizar la infraestructura de redes y comunicaciones de la DM! para el Registro
salga a través de servicios telemadticos, por lo que se deberd disponer de un canal directo de
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comunicacién entre los servidores del Registro y los servidores de la DM, disponibilidad de enlace
de internet dedicado para el Registro de la Propiedad.

Requerimiento 3.- Colocar a los servidores del Registro en una subred de manera que se
administren privilegios diferentes a los de Ia DM, esto debido a la especialidad de las aplicaciones
y necesidad de conexion remota para soporte y mantenimiento tecnolégico.

Atentamente,
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