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Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2017-0602A-0OF

Quito, 2 de junio de 2017
Sefiora
Eva Larsen Montoya
PROCURADORA COMUN
CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE

De mi consideracion:

En relacion al Oficio CM5-RPQ-2017-155 del 9 de mayo de 2017 y recibido el 10 de mayo de
2017, debo manifestar lo siguiente:

Respecto al Oficio RPDMQ-PROYMIRP-2017-0417B-OF de fecha 17 de abril de 2017, se solicitd
que se revise el pedido realizo en el oficio No. CMS-RPQ-2017-100 de fecha 12 de abril de
2017, relacionado con las caracteristicas de las maquinas virtuales, para ajustarse a lo que
realmente se necesita. De este punto, en los correos presentados, no se evidencia ninguna
definicidn.

Se ha solicitado un informe técnico al personal de TICs sobre los aspectos relacionados a las
licencias VMware y Veeam. Se adjunta el informe técnico contenido en el Memoranda No.
RPDMQ-TIC5-2017-105-M de fecha 2 de junio de 2017.

En relacion a la afirmacidn de que el responsable de |a renovacién del soporte VMware a partir
de mayo de 2017 es el Registro de la Propiedad, debo manifestar que es responsabilidad del
Consorcio mantener el soporte de las herramientas informaticas necesarias mientras no se
cierre en forma definitiva el contrato.

Respecto de las licencias de Veeam, es necesario que se entregue también las licencias
necesarias para el segundo host, a fin de cubrir la eventual puesta en produccién de ese host
en caso de contingencia. De acuerdo a lo que especifica el Contrato No. 019-2014 en la
Clausula Sexta.- GARANTIAS, apartado Garantia Técnica y Soporte, numeral 7, el contratista
debera entregar “las licencias complementarias que en conjunto permitan el mantenimiento del
sisterna entregado en el proyecta”.

Atentamente

Andrés Eguiguren

GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Ulica N31-10 y Murgedn PBX: 398B170 www.regsirodelapropiedad quito.gob.ec



Memorando N.- RPDMQ-TICS-2017-105-M

02/06 /S0l Quito, D.M., 02 de junio de 2017
1044
PARA: Andrés Eguiguen

GERENTE DEL PROYECTO DE MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO No. 019-2014

ASUNTO: Contestacion memorando RPDMQ-PROYMIRP-2017-0518M - Informe
de licencias Vmware y veeam

En contestacion al memorando RPDMQ-PROYMIRP-2017-0518M — "Informe de licencias
VMware y Veeam", del 18 de mayo del 2017, en donde se solicita:

a. Informe sobre la situacion de licencias Vmware y Veeam entregadas por el Consorcio,
en el cual se indique el ndmero de licencias disponibles y si dichas licencias se
encuentran activas.

b. Informe sobre la propuesta del consorcio respecto a maquinas virtuales , host fisicos y
requerimientos de Veeam para realizar backups.

¢. Informe de andlisis sobre el procedimiento de versionamiento, manuales técnicos y

i script de base de datos requeridos.

El estado actual de las licencias VMware y VEEAM relacionadas con el proyecto de
modernizacién es el siguiente:

ViMware:

: En base a la informacion del memorando RPDMQ-PROYMIRP-2017-0518M, nos comunicamos
con Padl Tapia que desempefia el cargo de Gerente Comercial, y Oscar Vinces que desempefia
el cargo ejecutivo de cuentas de la empresa Sync (adjuntamos los correos relacionados), para
regularizar la informacién sobre las licencias adquiridas dentro del contrato No. 019-2014, ¥
una vez regularizada la informacién se indica que el soporte de VMware expiré el dia 31 de
mayo del 2017; por tal motivo desde este momento no se puede generar actualizaciones de
versionamientos, ni soporte por parte del fabricante.
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El soporte del fabricante se encuentra activo hasta el 25 de agosto del 2017 para 2 sockets, lo
cual corresponde a un Servidor Black.

Por tal motivo al segundo Servidor Black, entregado por el consorcio se encuentra sin Backup
de las méquinas virtuales que se encuentran en el servidor.

En base a la revision del Oficio No. CMS-RPQ-207-155 debemos indicar que:

1. El trabajo de depuracion de maquinas virtuales se habia solicitado se efectde al personal
del consorcio via email desde el afio 2016, y se efectuaron las gestiones al respecto a
partir del 26 de abril del 2017 segin los emails del personal del consorcio, esto se debit a
la falta de espacio para la creacion de las maquinas virtuales solicitadas mediante RPDMQ-
PROYMIRP-2017-0417M - "Solicitud de méquina virtual", del 17 de abril del 2017.

2. Teniendo en cuenta que actualmente el contrato No. 19-2014 sigue en ejecucion y es
necesario para cualquier puesta en produccion de los deméas elementos de software del
contrato No 19-2014, asegurarnos la funcionalidad de las herramientas VMware; y que en
el dicho contrato se indica que:

*...El Contratista debera entregar el codigo fuente de todos aquelios desarrollos especificos de
la parametrizacion establecidos en el visionamiento para implementacién y los procesos
registrales para automatizacién de la gestion registral, documental y servicios telematicos, asi
como las licencias complementarias que en conjunto permitan el mantenimiento del
sistema entregado en el proyecto; con lo cual se permita al Registro de la Propiedad del
Distrito Metropolitanc de Quito el derecho de modificacion, aplicando procedimiento de control
de camblos acordados entre la institucion y el proveedor del sistema... "

La renovacién debe efectuarse de forma inmediata por parte del consorcio.

En relacidn a la arquitectura propuesta, donde se indica gue existe un cluster de host s en ESXi,
para poder utilizar la funcionalidad de Alta Disponibilidad(HA), y que en el primer servidor
fisico se creardn y ejecutaran maguinas primarias o principales, dejando los recursos del otro
servidor fisico para una situacién de contingencia en donde el servidor no esté disponible. Se
debe tener en cuenta gue un cluster puede presentar las combinaciones de los otros servicios
adicionales a la alta disponibilidad, como son: alto rendimiento, balanceo de carga vy
escalabilidad, los cuales deben ser tomados en cuenta en |a argquitectura propuesta.

Para el caso de los hosts de modernizacion, se evidencia que en el hostl (172.20.212.21)
donde funciona el gestor documental de produccién el uso de la memoria superior al 94%
(84789 MB de 90085,16 MB), sin que aun se encuentre en produccién el componente del
sistema registral.

Como se indica a continuacian:
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En el host1 (172.20.212.21} , actualmente estdn alojadas las siguientes maquinas virtuales:

Nama, &
PO e g £ | | ProvialunadSpince] Used Sssce | Host CPU - MHE | HogtMem' M8 | Memory Sire |
B sdan PoweredOF @ Noemd TITMGE 1051 G ] ] L]
b svivoeassqe: PowsradOn @ Neemd  TI7,14GB 20,35GB 1344 - 8192 M0
B 10050 PoweredOn @ Nemd  BTATGE PELET GB LT ] HITT e— 032 ME
D PiVeninil PoweedOe @ Norsd IS0 GB 150,34 GB W7 1B - 10240 M
B Svi0Gedods FoweredOn B Nomd 4ATETH inm 10— LB56S 18432 W8

Para el segundo host2 (172.20.212.22), ocupado actualmente con maquinas de test, se tiene
una ocupacién de memoria de 83,40%.

Como se indica a continuacion:
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Con las siguientes maquinas virtuales:
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Teniendo en cuenta que el uso de los aplicativos ubicados en las maquinas virtuales no es
intensivo y el contrato (pagina 49) en la parte de especificaciones tecnolégicas del sistema de
gestién registral electronico se especifica que:

s El sistema pueda crecer en funcionalidad (nuevas funcionalidades para nuevas
necesidades) sin necesidad de nuevos servidores.

« La aplicacion permita un Capacity Plannning para soportar el crecimiento del negocio
en relacion a la arquitectura.

» El sistema de gestion registral permita la transaccionalidad con acceso simultaneo de
hasta 500 usuario {funcionarios MDMQ)

» EIl sistema en su funcionalidad web permita el acceso simultineos (por intemet e
intranet) hasta 50.000 usuarios (ciudadanos)

Y que en la pagina 17 del contrato relacionado con el hardware, en lo que corresponde a
almacenamiento réplica y respaldo se indica lo siguiente:
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"..Se considerard la implementacion de dos bahias con una capacidad total de 18 TB

utilizables en el Storwize V7000.Para el calculo del nimero de discos, se considert que en el
equipo Storwize V7000 se utilice la bahia original para la red de almacenamiento de réplica con
9TB utilizables; y, se adicion una bahla para la red de almacenamiento de respaldos con 9TB
utilizables..."

Es necesario se presente el capacity planning sobre la arquitectura propuesta para la salida a
produccién del sistema registral, teniendo en cuenta el uso actual de la memoria y el
incremento de uso de recursos de CPU, almacenamiento y Memoria segln la planificacién de
uso simultdneo solicitado en el contrato.

Segun la arquitectura propuesta los recursos de un solo host deben cubrir las necesidades de
las maquinas de produccion, por lo tanto en casos de incidencias de alguno de los host, el otro
host debe tener los recursos necesarios (Licenciamiento, Procesamiento, Memoria y
almacenamiento) para cubrir su uso en esquema de produccién y de test, incluyendo los
licenciamientos para el backup, por lo que se requiere se entregue el licenciamiento de la
herramienta VEEAM para el segundo host.

Es necesario también se especifique el tiempo y mecanismos de recuperacién del servicio en
un caso de algun incidente grave en el primer host, donde se deban usar méquinas
denominadas de contingencia, incluyendo el mecanismo de Backup a usarse, como parte del
sustento de |a arquitectura planteada.

Sobre los documentos:

* Procedimiento de versionamiento, es necesario para la salida de produccién se realice una
revision y aceptacion del mismo, que refleje la realidad actual de los sistemas del contrato
de modernizacion y los procesos de versionamiento de los mismos.

Por ejemplo en relacién a la base de datos se indica existe un esquema de base de datos
maestro / esclavo, tanto para la plataforma de Folio Real, como para la plataforma de Folio
Personal, de la cual debe indicarse como esta actualmente configurada, y si todavia no se ha
ejecutado explicar la planificacion de implementacién del mecanismo de contingencla de |a
base de los motores de base de datos SQL Server.
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En el documento, también existe informacion que debe ser revisada, por ejemplo: sobre la
parte de sede electrdnica y servicios telematicos se indica que su implementacion finaliza en
septiembre 2016, lo cual no se encuentra apegado a la realidad.

CONSORCIO MEB SEVENTEENMILE

El servidor de paginas web es ¢l aplicativo IS que recibird las solicitudes HTTP y comeo
servidor web estandar en cada wna de las maquinas virtuales de los aplicativos web. Se
utilizard la firma electrdnica digital proporcionada por el Banco Central del Ecuador.

La comunicacién entre las plataformas se realizard utilizando webservices REST™ para
comunicar servicios de lectura entre la platafornia de folio real y la plataforma de folio
personal, A su vez. la plataforma de folio real podri acceder también al repositorio de
doctimentos para las visualizaciones respectivas a través del repositorio institueional

1.1 Sede electromica v servicios telemaricos

La verswon micial de ls wede electrdmea v servicios telemiticos muciard su proceso de
implementacion a partrr de agosto de 2015 v finaliza #n septizmbre de 2016, por lo que se inchura
la respectiva arquitectura en uaa versidn postenor de este manual,

Sobre los documentos de manual de instolacién y configuracidn de todos los elementos de
software, son prerrequisito para los pasos a produccién de las versiones estables, por lo
que antes de cualquier paso a produccion debe entregarse los documentos actualizados a
la realidad de la versidn del software a liberarse, para su correspondiente validacién y uso.
Sobre script de base de datos, modelos de base de datos y diccionarios, hasta el momento
de la emisién de este memo no se ha recibido ninguna documentacién al respecto.



Anexo: Emails de comunicacidn con personal de la empresa Sync

FUNCIONARIO SIGLAS UNIDAD FECHA
REVISADO POR: Darwin Garzon TICS RPOMQ 02-06-2017

ELABORADC POR: D. Ochoa TICS RPOMO, 02-D6-2017

Sin otro particular por el momento, aprovechamos la oportunidad para reiterarle nuestros mds
altos sentimientos de consideracion y estima.
Atentamente:
Doris Ochoa Ramirez
= i %
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Doris CaEucine Ochoa Ramirez

De: Darwin Anibal Garzon Carrion

Enviado el: viernes, 02 de junio de 2017 9.27

Para; Doris Capucine Ochoa Ramirez

Asunto: RV: Vmware

Datos adjuntos: CertificadoAxtualizacion_VYMW-STD-242166.pdf

En espera de tus comentarios me despido.

Saludos,
Darwin Garzén
Infraestructura Tecnoldgica.

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DMQ.
Ulloa N31-10 y Murgedn; Quito.
Telf.: 3988170 Ext. 29677

De: Oscar Vinces [mailto:oscar.vinces@sync.com.ec]
Enviado el: martes, 30 de mayo de 2017 10:42
Para: Darwin Anibal Garzon Carrion

CC: Pall Tapia; Doris Capucine Ochoa Ramirez
Asunto: Re: Vmware

Estimado Darwiin, buenos dias.

De acuerdo a lo que estamos revisando telefénicamente, adjunto documento de vmware en que
se indica el periodo de vigencia de su soporte para el contrato respectivo.

Un cordial saludo,

Oscar Vinces Maldonado
Ejecutivo de Ventas

Celular: (593) 99 549 3515



NFIDENCIA

This communication may contain privileged or confidential information, only for disclosure to the above-identified addressee, 1f
you have received this message in error, please reply to us immediately and delete the message from your records, Unauthorized
distribution, communication, use, copying or any other form of disclosure of this information is prohibited and constitutes a
violation of applicable laws.

Este mensaje puede contener informacion confidencial y protegida, para beneficio tGnicamente del destinatario que aparece en el
domicilio arriba identificado, Si usted ha recibido este mensaje por error, por favor inférmelo asi al remitente v eliminelo de sus
registros. La distribucion, comunicacién, uso, reproduccién o cualquier otra forma de difusién de este mensaje sin la
autorizacitn correspondiente constituye una infraccién de las leyes aplicables.

De: "Darwin Anibal Garzon Carrion" <darwin.garzon@quito.gob.ec>

Para: "Paul Tapia" <paul.tapia@sync.com.ec>, "Oscar Vinces" <oscar.vinces@sync.com.ec>
CC: "doris ochoa" <doris.ochoca@quito.gob.ec>

Enviados: Jueves, 18 de Mayo 2017 16:49:57

Asunto: RE: Vmware

Estimado Paul., gracias por la informacién.

Estimado Oscar.

Una pregunta como me indica Paul la activacidn del soporte Vmware se encuentra, hasta el 31 de mayo del 2017,
pero en la consola del Vmware del RFDMQ no aparece esa activacion que puede ser??

La cual es importante para revisar las activaciones, los histéricos y poder realizar cambios de versiones del VMware.



Licerme Folders Acthoes = vapne ¢ with Opaaticns Management 5.5 Standard O Product List

[ JT-TT [t 3 & | Chesnisty
"W Fe 4 b = Hille Motan
-:i—li'iimmwlhn}é;uﬁﬁa_ ALTRRET 2
Perlen
CamAnem Lade Lt P Valiw
St LBzl Pidimaa -» Entat Vs
D Lot Morw Coijine | st =

coe

L R W Dale e By Lulas T e TR S

= it [ gt JiG-Of-T1 4 dLdam

[l Musndes i Dkl Aasrilify P Mt

PRt S0 30 4 Wi ETO-NETRE

Wity i enie =oidney

En espera de tus comentarios me despido.

Saludos,
Crarwin Garzdn
Infragstructura Tecnoldgica.

QUITO

ALCALDIA

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DMQ.
Ulloa N31-10 y Murgedn; Quito.
Telf.; 3988170 Ext. 29677

De: Paul Tapia [mailto: paul.tapia@sync.com.ec]
Enviado el: jueves, 18 de mayo de 2017 15:50
Para: Darwin Anibal Garzon Carrion

CC: Doris Capucine Ochoa Ramirez; Oscar Vinces
Asunto: Re: Vmware

Estimado Darwin,

Gracias por tu correo, la primera duda del valor de $1159.10 te han enviado este afio por error,
debido a que esta propuesta era para registro mercantil.

.1 Por ofro lado te confirmo que la vigencia de tu contrato numero 434821231, es hasta 31 de mayo
: del 2017 como puedes ver en la imagen.
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VMware Service Activation/Renewal Confirmation

Dear VMware Customer,

Thank you for renewing your Support and Subscription (SnS) from VMware. This email is a confirmation of your Sn

renewal for your records.
Account Number : 626392804
Account Name : Registro de la Propiedad Del DMQ
Procurement Contact : Paulina Acosta
IT Super User : Paulina Acosta
PO Customer Name H
Customer : Registro de la Propiedad Del DMQ
Customer Emall : pacostap@dquito.gob.ec,
Contract Renewal Number # : 434821231 [R:16JUN16 02:32:49)
PO® ! VMW-STD-242166
Reseller PO # -
L §T _ SUPPORT AND SUBSCRIPTION DETAILS
Service Covered Item Qty
Production Support/Subscnption Vibware vSphere 6§ VYMware vSphere 6 Standard for 1 processor 4
Standard for 1 processor for 1 year
Production Support/Subscription VMware vRealize VMware vRealize Operations & Standard (Per CPU) 4

Operations 6 Standard (Per CPU) for 1 year

Copio este mail al ingeniero Oscar Vinces para que te pueda dar mas detalles si tuvieras preguntas
adicionales.

Estoy a las ordenes si necesitas que te ayude en algo més.

Un cordial saludo,

Pall Tapia Guerrero

Gerente Comercial

Celular: (593) 98 479 5191
Skype: paul.sync




CONFIDENTIALITY NOTE / INFORMACION CONFIDENCIAL

This communication may contain privileged or confidential information, only for disclosure to the above-identified addressee. 11
you have received this message in error, please reply to us immediately and delete the message from your records. Unauthorized
distribution, communication, use, copying or any other form of disclosure of this information is prohibited and constitutes a
violation ol applicable laws.

Este mensaje puede contener informacion confidencial v pmwgida. para beneficio Gnicamente del destinatario que aparece en el
domicilio arriba identificado, Si usted ha recibido este mensaje por error, por favor infdrmelo asi al remitente y eliminelo de sus
registros, La distribucidn. comunicacién, uso, reproduccién o cualquier otra forma de difusion de esie mensl;e sin la
autorizacion correspondiente constituye una infraccion de las leyes aplicables.

———

De: "Darwin Anibal Garzon Carrion" <darwin.garzon@aquito.gob.ec>
Para: "paul.tapia" <paul.tapia@sync.com.ec>

CC: "Doris Capucine Ochoa Ramirez" <doris.ochoa@gquito.gob.ec>
Enviados: Jueves, 18 de Mayo 2017 14:49:16

Asunto: Vmware

Estimado Paul.
Segin lo conversado por teléfono te envid la documentacién donde indica una factura (001-001-000001294)
con la activacion del Vmware Support.

Paul en la documentacion tengo una duda en la factura (001-001-000001294) indica un valor de $2345.90 y
en la proforma $1159.10, apoyame indicando como esta este tema. Igual me indica la proforma “registro
mercantil”.

Paul tu apoyo indicando si para el Registro de la Propiedad de Quito tiene la activacién del Vmware
Support, de estos 4 cores.

Imagen de la consola de Vmware, donde indica que el soporte de fabricante finalizo el 31-05-2016.
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En espera de tus comentarios me despido.
Saludos,

Darwin Garaim

Infracstructura Tecnoldgica.
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ALCALDIA

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DM(),
Ulloa N31-10 y Murgedn: Quito.
Telf: 3988170 Ext, 29677

Este mensaje ha sido examinado por Symantec Messaging Gateway y se considera libre de virus
y spam.

AVISO DE CONFIDENCIALIDATY La mformacitn contenida ¢n este e-muil es confidencial v sl prede ser utibizada por el individuo o la entdad 8 ln cosl est dimigido
Si uteed mo s f recepior mitorizdo, cualguier retenckon, difusion, destribucion o copin descste mensaje o5t probithids v ser sancsonada por la ley Si por error recibe eate
memsape, o faver recavanlo o su origen paia comunical [ recepoon equivocada y borg inmediafamente el nensaie v cimlquier adjunto recibido MOMO no asume
respusesabnisdad soboe Ly mfirmmsidn, oo o critenes conesidos e este e-msl gue oo esten rolacionados con nepocios ¢ actividades comerciales o Mincinges de sa
TeTRAtCTHE,

Este mensaje ha sido examinado por Symantec Messaging Gateway y se considera libre de virus y spam.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: La informacion contenida en este e-mail es confidencial v s6lo puede
ser utilizada por el individuo o la entidad a la cual esta dirigido. Si usted no es el receptor autorizado.
cualquier retencion, difusion, distribucion o copia de este mensaje esta prohibida vy serd sancionada por la
ley. Si por error recibe este mensaje, por favor reenviarlo a su origen para comunicar la recepcion
equivocada v borre inmediatamente ¢l mensaje v cualquier adjunto recibido. MDMO no asume
responsabilidad sobre la informacion, opiniones o criterios contenidos en este e-mail que no estén
relacionados con negocios o actividades comerciales o funciones de su remitente.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: La informacion contenida en este e-mail es confidencial y sdlo puede
ser utilizada por el individuo o la entidad a la cual esta dirigido. Si usted no es el receptor autorizado.,
cualquier retencion, difusion, distribucion o copia de este mensaje estd prohibida y serd sancionada por la
ley. Si por ervor recibe este mensaje, por favor reenviarlo a su origen para comunicar la recepeion
equivocada y borre inmediatamente ¢l mensaje v cvalquier adjunto recibido. MDMQ no asume
responsabilidad sobre la informacién, opiniones o criterios contenidos ¢n este c-mail que no cstén
relacionados con negocios o actividades comerciales o funciones de su remitente.
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