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De mi consideracidn:

En relacion al Oficio CMS-RPQ-2017-112 del 13 de abril de 2017 debo manifestar lo siguiente:
En dicho oficio se indica:

“El Contrato complementario No. 003-2016 fue suscrito el 13 de diciembre de 2016 y
rige a partir del 23 de diciembre de 2016, por lo que, el plazo para la entrega de los
productos vence el 16 de marzo de 2017, ol ser domingo, el plazo se cumple el 17 de
abrif de 2017."

El Contrato Complementario 2016-003 suscrito el 13 de diciembre de 2016 en la Clausula
SEXTA.- PLAZO indica lo siguiente:

“Conforme se establece en la cldusula séptima del contrato principal el “Plazo”, para la
entrega de la totalidad de los bienes y servicios contratados en su totalidad a entera
satisfaccién del Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito.

De acuerdo al requerimiento aprobade en memorando RPDMQ-DAC]-2016-193-M del
12 de diciembre de 2016 se aprobé una prérroga de plazo de hasta 4 meses, contados
a partir de la fecha de la terminacidn del contrato principal.

Los entregables serdn presentados de conformidad con lo siguiente:

s E67 "Informe de auditoria de certificacion en 1509001:2008", a los clento quince

dias de suscrito el contrato complementario;

= E.68 "Informe de auditoria de certificacidn en 150 27001", a los ciento quince dias

de suscrito el contrato complementario;

= E78 ‘“Informes de seguimiento trimestrales de la ejecucion del plan de

comunicacién”, a los ciento gquince dias de suscrito el contrato
complementario;

s [E79 "Informe de coordinacion de seguimiento del proyecto hasta su estabilizacidn
definitiva, complementar el alcance con los entregables”, a los ciento quince dias
de suscrito el contrato complementario;

= EB0 "Informe de Soporte tecnoldgico para la estrategia de salida a usuarios de
software registral”, a los noventa dias de suscrito el contrato complementario; y,

Liioa N31-10 y Murgeon PBX: 3888170 www registrodelapropiedar 10.gob.ec



QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

s EB81 "Informe de Soporte técnico registral’, a los noventa dias de suscrito el

contrate complementario;”

El plazo del Contrato Complementario es de hasta 4 meses contados a partir de la fecha de la
terminacidn del contrato principal. Sin embargo el plazo para los entregables que forman parte

de este contrato complementario, estd claramente indicado que corresponde a la fecha de
suscripcion del contrato complementario, la cual es el 13 de diciembre de 2016, de manera que

las fechas previstas para presentacion de los productos son:

: fﬁiregahle

Fecha prevista de
presentacion

E.67 “Informe de auditoria de certificacion en 1SO2001:2008%, a los
ciento quince dias de suscrito el contrato complementario;

viernes, 07 de abril de 2017

E.68 “Informe de auditoria de certificacion en 1SO 27001", a los ciento
quince dias de suscrito el contrato complementario;

viernes, 07 de abril de 2017

E.78 “Informes de seguimiento trimestrales de la ejecucidn del plan de
comunicacion”, a los ciento quince dias de suscrito el contrato
complementario;

viernes, 07 de abril de 2017

E.79 "Informe de coordinacion de seguimiento del proyecto hasta su
estabilizacidn definitiva, complementar el alcance con los entregables”, a
los ciento quince dias de suscrito el contrato complementario;

vierne's,_ﬂ? de abril de 2017

E.20 "Informe de Soporte tecnoldgico para la estrategia de salida a
usuarios de software registral”, a los noventa dias de suscrito el contrato
complementario; v,

lunes, 12 de marzo de 2017

E.81 “Informe de Soporte técnico registral”, a los noventa dias de
suscrito el contrato complementario;”

lunes, 13 de marzo de 2017

En el Oficio CMS-RPQ-2017-112 se menciona:

“Por otro lado, debo indicarle que con oficio No. CM5-RPQ-2017-033 de 3 de marzo de
2017, se indicd el argumento técnico de lo norma y se solicitd se indique fecha para
inicia  de proceso de auditoria de certificacion para la norma 150 27001,
lamentablemente el Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito no
dio poso ol proceso, aduciendo que esto se ata a un sistema de informacion, lo cual ho
consta en el marco contractual ni en la norma 150 27001.

Con oficio No. CMS-RPQ-2017-039 de 8 de marzo de 2017 se insistio nuevamente en la
confirmacion de la fecha de inicio de auditoria de la Norma 150 27001, tampoco se
recibio respuesta positiva al requerimiento

Con Oficio No. CMS-RPQ-2017-047 de 15 de marzo de 2017 se indicé el marco
contractual y el cumplimiento del Consorcio Archivos Digitales Meb Seventeenmile
referentes a los entregarles relacionados con o Norma 150 27001

Con oficio No. CMS-RPQ-2017-062 se solicita la formalizacion de los Comités y
responsables de I1SO 27001 por parte del Registro, oficic al gque no se ho recibido
respuesta
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Con gficio No. CM5-RPQ-2017-041 de 13 de marzo de 2017 se solicito al Registro de lo
Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito la confirmacidn de las fechas de inicio de
auditoria de certificacidn para la norma IS0 9001, este requerimiento no es aceptado al
atar erréneamente (criteric del Consorcio que deberd ser mediado) un sistema de
informacion a proceso de mediacién.”

El Oficio CMS-RPQ-2017-033 de 3 de marzo de 2017 fue respondido mediante Oficio No.
RPDMQ-PROYMIRP-2017-0313A-0OF el 13 de marzo de 2017, indicando con los argumentos
técnicos y la base contractual lo siguiente:

“En este sentido, se insiste en que lo auditoria de certificacion de la norma IS0 27001
solo se podra dar una vez que la herramienta informdtica se encuentre en produccion.

Y, dado que al momento el Sistema Registral no estd en produccion, la realizacicn de
las auditorias de certificacién de las normas 150 9001 e ISO 27001 deberd darse
posterior a que el sistema registral y los nuevos procesos registrales se encuentren
implantados.”

El Oficio Na. CMS-RPQ-2017-039 de fecha 8 de marzo de 2017 fue respondido mediante Oficio
No. RPDMQ-PROYMIRP-2017-0313D-0F el 13 de marzo de 2017, en dicho oficio se indicd:

“El avance en el desarrollo del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacicn, en
la parte documental, estd en aproximadamente el 50%, de acuerdo al informe
presentado por el Oficial de Seguridad, es decir que todavia falta completar el 50% de
documentos requeridos para la certificacién. ¥, por supuesto, la implementacidn del
5GSI no se ha realizado.

Se insiste en que la auditoria de certificacién de la norma ISO 27001 solo se podrd dar
una vez que la herramienta informdtica se encuentre en produccién, lo cual al
momento no se encuentra. La responsabilidad de tener el sistema registral terminado y
sin observaciones es exclusivamente del Consorcio. Posteriormente a que el sistema
registral y los nuevos procesos registrales se encuentren implantados se podrd dar la
auditoria de certificacidn 150 27001."

El Oficio No. CMS-RPQ-2017-047 fue respondido mediante Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-
2017-0321B-0OF de 21 de marzo de 2017, en el cual se indico lo siguiente:

"Respecto a la aseveracion de que en el mes de enero de 2017 se mantuvo el soporte de
los expertos en seguridad, en varias ocasiones se solicitd la presencia de los expertos
para continuar el acompafiomiento en el desarrollo del 5GSI, pero no se tuvo una
respuesty favorable.

Es obligacion contractual del consorcio el capacitar a todo el personal del RPDMQ en
temas de seguridad, algo que no se ha cumplido totalmente hasta el momento.

(e
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La aseveracidn de que el consorcio solicité la creacion de las estructuras
organizacionales para lo implementacidn del SG51 desde finales del afio 2014 carece de
veracidad. No hay evidencio de gue esto haya sido de esta manera.

()
En el Documento del Proyecto de Modernizacidn, parte integral del contrato, se indica
lo siguiente:
¥3.2.10 Subcomponente 6. Gestion de la Calidad y T
Es evidente que con el redisefio de procesos, la actualizacién del marco
juridico y la adquisicion de nueva infraestructura tecnolégica se logrardn
instrumentar servicios de calidad. Sin embargo, este paso no es suficiente parg
garantizar dicha calidad en el futuro. Se requiere de la instrumentacidn de los
mecanismos que permitan garantizar gque los logros alcanzados no se
demeriten en el tiempo. La manera mds adecuada es formalizando sistemas de
gestion de calidad y certificarios.
Con el objetiva claro sobre la funcidn del Registro de lo Propiedod es
imprescindible dotar a esta institucion de las herramientas necesarias para
cumplir con las normatividades internacionales de calidad y seguridad de la
informacién permitiendo asi contar con procesos certificados y personal
altamente capacitado para ofrecer servicios de calidad.
Para ello se recomienda que el RP lleve a cabo los acciones necesarias para
fograr la certificacion en las normas 1SO 9001:2008 e 1SO 27001.
Evidenciando que los procesos de certificacién I1SO 89001 e 150 27001 deberdn ser
realizados posteriormente a la implementacion de los nuevos procesos registrales,
actualizacion del marco juridico e implementacion de nueva herramienta

informdatica.

[...)

En el mencionado documento también indica;
“3.2.10.2 Certificacion segun la nhorma 150 27001
3.2.10.2.1 Objetive

Creacidn y mantenimiento de un Sistema de Gestidn de la Seguridod de la Informacian,
herramienta de direccion que ayuda a cumplir los requerimientos de seguridod
definidos de acuerdo a los objetivos del Registro de la Propiedad de Quito.

321022 Descripcidn

Lo IS0 27001 es para la seguridod de lo informacion lo mismeo que la 1SO 9001 es para
la calidod: es wng norma redactoda por los mejores especialistas del mundo en el
campo de seguridad de la informacicn v su objetivo es proporcionar una metodologic
para la implementacion de la sequridad de lo informacidn en una orgonizacion.,

Es impensable la operacidn de un Registro electronico sin llevar a cobo todas las
medidas técnicas, organizativas, juridicas, etc,, que garanticen la continuidad de las
operaciones bajo cualquier circunstancia. Para garantizar lo seguridad juridica, pifar
del Registro de la Propiedod, lo confidencialidad de la informocidn, es decir, lo
copacidad del sistema para asegurar que solo las personos outorizadas tengan
acceso a lo infermaocion en el momento adecuado, es ton importante como fo
integridad y la disponibilidad, entendidas como la garantia de no modificacian de los
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datos de farma accidental o mal intencionada en el primer coso v como lo posibilidod
cierta de acceso a lo informacion siempre que se necesite, en el sequndo coso.

Cumplir estos requerimientos es posible mediante el disefio, la creacidn, la
verificacidn constante y la actualizacion de un Sistema de Gestion de la Seguridad de
la Informacion, o SGS1.”

Una vez mds se indica que la operacién de un registro electrénico debe implicar el
crear y mantener un 5istema de Gestion de Seguridad de la Informacién. Un registro
electrénico, dentro del objetivo de modernizacion integral del registro, implica la
implementacion de los nueves procesos registrales acorde a la nueva técnica registral
de Folio Real Electronico (FRE), con el uso de la nueva herramienta informadtica.

Como se puede evidenciar, la implementacidn de nuevos procesos registrales acordes
con la técnica registral de folio real electrénico es fundamental para el proceso de
certificacion IS0 9001 e 150 27001.

El Sistema de Gestion de la Seguridod de la Informacidn debe cumplir los
requerimientos de seguridad definidos de acuerdo a los objetivos del Registro de la
Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito, entre los cuales se encuentran el ofrecer
servicios de colidad dentro de lo nueva técnica registral de folio real electrénico
garantizando la sequridad de la informacion.

En este sentido, se insiste en que la auditoria de certificacidn de la norma 150 27001
solo se podrd dar una vez que la herramienta informdtica se encuentre en
produccion,

¥, dado que al momento el Sistema Registral no esta en produccion, la realizacion de
la auditoria de certificacién de la norma I1SO 27001 deberd darse posterior a que el
sistema registral y los nuevos procesos registrales se encuentren implantados.”

No es correcta la afirmacion indicada en el Oficio CMS-RPQ-2017-112 que dice “Con oficio No.
CMS-RPQ-2017-062 se solicita la formalizacién de Jos Comités y responsables de 150 27001 por
parte del Registro, oficio al que no se ha recibido respuesta”

El oficio No. CMS-RPQ-2017-062 fue respondido mediante Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-
2017-0411B-OF del 11 de abril de 2017 y recibido el 12 de abril de 2017. Se adjunta una copia
del oficio recibido. En dicho oficio se indica lo siguiente:

“El acompafiamiento en la certificacion en la norma IS0 27001 es obligacion
contractual del consorcio conforme consta en el Proyecto de Modernizacion que forma
parte integral del contrato 019-2014 en el numeral 3.2.10 Subcomponente 6. Gestidn
de lo Calidad y Tl seccidn 3.2.10.2.3 Acciones a desarrollar, e incluye la capacitacion al
personal en temas de la norma ISO 27001. Parte de ese acompafiamiento y
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capacitacion es el transmitir al personal del RPDMQ los requisitos de la norma 150
27001 necesarios para alcanzar la certificacidn.

Tal como consta en el Documento del Proyecto de Modernizacion numeral 3.2.10.2
“Certificacion segiin la norma 150 27001" el objetivo de alcanzar la certificacion en la
norma ISO 27001, se enmarca en tener un registro electrénico con las medidas
técnicas que garanticen la seguridad juridica, confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion.

Al respecto se deja constancia que hasta la presente fecha el nuevo sistema registral no
se encuentra en produccion, por lo que el objetivo de obtener la certificacion 150 27001
no puede cumplirse, al no contar el RPDMQ con un sistema registral electronico, al cual
se apliguen las medidas técnicas antes mencionadas.

En conciusién, los retrasos en la implementacion de los nuevos procesos registrales a
través de una herramienta informdtica que a la presente fecha no se encuentra en
produccion, provoca indiscutiblemente que existan demoras en la implementacion
del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion y por consiguiente en la
certificacién en la norma 150 27001, Todo lo cual si es responsabilidad exclusiva de su
representada.”

El oficio No, CMS-RPQ-2017-041 de 13 de marzo de 2017 fue respondido mediante Oficio No.
RPDMQ-PROYMIRP-2017-0313G-OF de 13 de marzo de 2017 y recibido el 14 de marzo de
2017. En dicho oficio se indica:

“Al momento los nuevos procesos registrales no se encuentran implementodos. En este
sentido, se insiste en que las ouditorias de certificacion en la norma IS0 9001 solo se
podran dar una vez gue los nuevos procesos registrales estén implementados a través
de la herramienta informdtica, tal como lo indica ef contrato 019-2014.

¥, dado que al momento el Sistema Registral no estd en produccion, la realizacion de la
auditoria de certificacion de la norma 150 9001 deberd darse posterior a que el sistema
registral y los nuevos procesos registrales se encuentren implementados.”

Por medio del presente se ratifica lo indicado en los oficios:

Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2016-1209A-OF recibido el 9 de diciembre de 2016
Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2017-0313A-OF recibido el 14 de marzo de 2017
Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2017-0313D-0OF recibido el 14 de marzo de 2017
Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2017-0313G-OF recibido el 14 de marzo de 2017
Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2017-0321B-0OF recibido el 22 de marzo de 2017

Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2017-0411B-OF recibido el 12 de abril de 2017

En los cuales se manifestd de forma reiterada que las auditorias de certificacion de la norma
IS0 27001 e 150 9001, solo se podran dar una vez que los nuevos procesos registrales a través
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de la herramienta informatica se encuentren en produccion, y se tenga los sistemas de gestién
suficientemente avanzados como para realizarse las auditorias externas de certificacién.

En virtud de todo lo expresado en este documento no se aceptan los Entregables E.67 “Informe
de auditoria de certificacion en 1509001:2008" y E.68 “Informe de auditoria de certificacion en
150 27001".

En lo referente a los entregables E.80 "Informe de soporte tecnoldgico para la estrategia de
salida a usuarios de software registral' vy E 81 "Informe de soporte técnico registral”, se
ratifica que los mismos no son aceptados en virtud de que el nuevo software registral no se
encuentra en produccion y no se ha terminado el soporte técnico informdtico ni registral
requerido.

En relacién al E.79 “Informe de coordinacién de seguimiento del proyecto hasta su
estabilizacién definitiva” la Comisidn de Recepcion del entregable se encuentra revisando el
mismo y emitira el informe respectivo,

Atentamente

Andrés Eguiguren

GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

AMEXOD: Copia de Oficic No. RPDMQ-PROYMIRP-2017-0411B-0F
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De mi consideracidn:

En relacién al Oficio CMS-RPQ-2017-062 del 28 de marzo de 2017 debo manifestar lo siguiente:

El documento del Proyecto de Modernizacién que forma parte integral del contrato 019-2014
establece lo siguiente:

“3,2.10.2.3 Acciones o desarroflar
(-

g/ Capacitacidn ol personal
Capacitacion al personol de acuerdo a lo funcidn que desempefian en el sistema. Se realizard
de acuerdo a las sigufentes funciones:

. Personal operativo

. Personal técnico (Ti)

. Personal de gestién (Comité de Gestion de Seguridad)”

Las capacitaciones en ISO 27001 las dio el Consorcio a finales del mes de abril de 2016 como
parte del Entregable E.65 “Documentacién del material de capacitacién "Seguridad de |a
informacion” y evidencia de participacion en la capacitacién”, En dicha capacitacion se tratd,
entre otros temas, de las estructuras organizacionales. Se adjunta copia de los registros de
asistencia de las capacitaciones,

Hasta ese momento el personal del Registro de la Propiedad no tenia los conocimientos

suficientes sobre las estructuras organizacionales necesarias para alcanzar la certificacion 1SO
27001,

Posterior a esta capacitacién, el RPDMQ traté en una reunidn con acompafiamiento del
consorcio, |a definicién de las estructuras organizacionales. Dichas reunién se dio en el mes de
junio de 2016. Se adjunta la impresién de la convocatoria a reunidn.

El acompafiamiento en la certificacién en la norma 150 27001 es obligacién contractual del
consorcio conforme consta en el Proyecto de Modernizacion que forma parte integral del
contrato 019-2014 en el numeral 3.2.10 Subcomponente 6. Gestién de la Calidad y TI seccifn
3.2.10.2.3 Acciones a desarrollar, e incluye la capacitacion al personal en temas de la norma
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ISO 27001. Parte de ese acompafiamiento y capacitacion es el transmitir al personal del
RPDMQ los requisitos de la norma 150 27001 necesarios para alcanzar la certificacion.

A partir de la capacitacion y reunién mantenida el 16 de junio de 2016, recién se pudo
proyectar las estructuras organizacionales requeridas por la norma y adaptadas a la realidad
Institucional del RPDMQ, y se inicid el proceso interno para la resolucion de creacion de los
comités de seguridad y designacion de funcionarios,

Por otro lado el documento del Proyecto de Modernizacion que forma parte integral del
contrato 019-2014 establece lo siguiente:

“3.2.10.2 Certificacion segiin la norma 150 27001

3.210.2.1 Objetiva

Creacidn y mantenimiento de un Sistema de Gestidn de lo Sequrided de la Informacidn,
herramienta de direccidn que oyuda o cumplir los requerimientos de seguridod definidos de
acuerdo o los objetivos del Registro de lo Propiedad de Quito.

3.2.10.22 Descripeidn

Lo 150 27001 es parg lo seguridad de la informacién lo mismo que o IS0 9001 es para la
colidad: es una norma redoctoda por los mejores especialistos del mundo en el compo de
seguridad de la informacidn y su objetivo es proporcionor uno metodologia pora lo
implementacion de la seguridod de la informocidn en una organizacidn,

de un *Eestﬂnde Se dnddlhl o

Tal como consta en el Documento del Proyecto de Modernizacién numeral 3.2.10.2
“Certificacién segin la norma 1SO 27001" el objetivo de alcanzar la certificacion en la norma
ISO 27001, se enmarca en tener un registro electronico con las medidas técnicas que
garanticen la seguridad juridica, confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién.

Al respecto se deja constancia que hasta la presente fecha el nuevo sistema registral no se
encuentra en produccion, por lo que el objetivo de obtener la certificacién IS0 27001 no puede
cumplirse, al no contar el RPDMQ con un sistema registral electrénico, al cual se apliquen las
medidas técnicas antes mencionadas.
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En conclusidn, los retrasos en la implementacion de los nuevos procesos registrales a través de
una herramienta informdtica que a la presente fecha no se encuentra en produccidn, provoca
indiscutiblemente que existan demoras en la implementacion del Sistema de Gestién de
Seguridad de la Informacién y por consiguiente en la certificacién en la norma IS0 27001. Todo
lo cual si es responsabilidad exclusiva de su representada.

Atentamente

Andrés Eguiguren

GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ

ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Litica H31-10 v Murgedn PBX: 3988170 www registrodelapropiedad quito.gob.ec
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Andrés Alberto Eguiguren Eguiguren :

Asunto:
Ubicacion:

Comienzo;
Fin:

Periodicidad:

Estado de la reunién:

Asistentes necesarios:

Revision de Estructuras Organizacionales I1SO 27001
Sala 4to piso

Jjueves 16/06/2016 15:00
jueves 16/06/2016 17:00

{no disponible)
Organizador de la reunitn
Andrés Alberto Eguiguren Eguiguren

Alberto Pazmifio; Doris Capucine Ochoa Ramirez; Cesar Patricio Espin Mora; Juan
German Portero Lopez



