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Sefora

Eva Larsen Montoya

PROCURADORA COMUN

CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE

De mi consideracidn:

Atendiendo la sumilla inserta por la Médxima Autoridad en los Oficios Nos. CMS-RPQ-2017-113
de fecha 17 de abril de 2017 y CMS-RPQ-2017-116 de fecha 18 de abril de 2017, y en mi
calidad de Administrador del contrato 019-2014, doy contestacién a los oficios en referencia y
manifiesto lo siguiente:

Respecto a la aseveracion constante en el oficio CMS-RPQ-2017-113 de fecha 17 de abril de
2017 gue sefiala:
“Con este antecedente, se realiza la entrega en el cual el sistema registral cumple con
las condiciones descritas en la CLAUSULA CUARTA.-COMPLEMENTARIO, 4.1. Entrada a
produccion del sistema registral SIREL.”

Se deja por el presente sefialado que a la presente fecha el sistema registral todavia no cumple
con todas las condiciones descritas en el Contrato Complementario en la Clausula Cuarta.-
Complementario, Numeral 4.1, puesto que todavia no se ha concluido con la totalidad de los
ajustes en la herramienta para cubrir todas las observaciones requeridas. Los temas que
todavia estdn corrigiendo errores incluyen los siguientes: Al realizar actos registrales dobles o
tripes se genera errores, no esta terminada la busqueda en el indice General.

Adicionalmente, y en razon de lo que conforme a lo expuesto en el Oficio No. CMS-RPQ-2017-
113 de fecha 17 de abril de 2017, el Consorcio Archivos Digitales MEB Seventeenmile alega y
pone en conocimiento de las autoridades, el haber cumplido con los productos, una vez més se
les notifica el Estado Actual real de cada uno de éstos:

E.10 “Informe puesta en produccién de nuevos procesos registrales”

Incumplimiento Oﬂcins de notificaciones realizadas al Eap:t_r.a_ti;;ta

Fuente: Informe de la Comisién delegada para | Oficio RPDMQ-PROYMIRP-2016-0620A-0OF de 20 de junio
Recepcion del Entregable, de fecha 8 de junio de | de 2016, recibido el 20 de junio de 2016,

2016 indica lo siguiente: De manera principal sefiala:
“De forma previa a considerar que un proceso haya sido
En antecedentes, se determina_\_que no existen los | puesto en marcha es necesario que el mismo haya sido E
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adjuntos necesarios para verificar lo descrito, Entre
ellos:

Diagndstico inicial

Evidencia de la socializacién

Evidencia del sistema de procesos implementados y
mejorados

Versiones mejoradas de los manuales de procesos
Evidencia del redisefio de los procesos e
implementacidn

Evidencia de la eficacia en la implementacidén de
procesos.

En la Matriz de puesta en produccién de nuevos
procesos registrales se mostrd las observaciones gue
se encuentran Implementada, encontrando gue en
su mayor parte no se encuentra implementado.

En los procesos de Certificaciones, rectificafilidad no
es posible verificar su funcionalidad en el sistama
SIREL, no existe evidencla de uso en el sisterna y no
existe el manual de procesos aprobado.

Se debe presentar como parte del entregable el
redizsefio de procesos, el plan de contingencia de la
mejora continua y las fichas de actividades criticas
de los procesos.

El sistema de gestion registral no se considera
implementado porgue el sistema estd en desarrollo
y no es factible verificar su funcionalidad de acuerdo
a los diagramas de flujo de procesos.

implementado  incluyende  todos  los  recursos v
componentes que el mismo lo requiera de acuerdo al
fevantamiento de informacién correspondiente, lo cual
hasta el momento no puede ser evidenciado

For lo que no cabe al momento aducir la puesta en
produccion o puesta de marcha de los nuevos procesos
registrales puesto que los mismaos, al 5 de mayo de 2016
asi como a la presente fecha, todavia no  estdn
funcionando. Durante el disefic de procesos se pueden
presentar “Incidencias” que deben ser resueltas en dicha
fase (dizefio), las mismas que no pueden considerarse
come incidencias de puesta en produccidn. Por lo gue el
listade de incidencias presentado no es aplicable a la fase
de puesta en marcha de los procesos referenciados. Por
esta razon los Entregables presentados no cumplen con el
objeto de los mismos, *

Oficio RPDMO-PROYMIRP-2016-0705A-0F de 5 de julio
de 2016 recibido el 5 de julio de 2016.

De manera principal sefiala:

"Conforme a las sugerencias de la Fiscalizadora v a los
informe de la Comisidn Técnica no se aceptan los
productos E.10 y E.11, por no encontrarse implementados
los procesos ni el sistema informatico en funcionamiento,
[}

Los Entregables E.10 y E.11 gue forman parte del
Subcomponente 2 Procesos  Registrales  estdn
estrechamente relacionados con el sistema informaético,

por cuanto se refleren a la puesta en produccion de los

nuevos procesos registrales v el informe de incidencias y su

registrales. EN AMBOS il ri | sistem
informatico esté implementado para que se puedan emitir
los informes de los Entregables.”

Oficic RPDMO-PROYMIRP-2016-1215A-0F de 15 de
diciembre de 2016 y recibido el 19 de diciembre de 2016.
| De manera principal sefiala;

“La Comisidn Técnica para revision de dicho entregable se
ratifica en la no aceptacidn del mismo por cuanto no se
encugntran implementados los procesos ni el sistemna
informatico en funcicnamiento,

El Documento del Proyecto de Modernizacidn de facha 2
de agosto de 2013, que forma parte de la documentacidn
habilitante del Contrato 019-2014 establece en el numeral
3.2.6.4, literal b) lo siguiente:
“B) Pruebas para la implantacidn de fos
NUEVOS Procesos
Se deberan realizor prushas en el sistemo
informdtico de los procesos definidos paro su
posterior puesta en morcha™
d) Implantacion de los procesos definidos
Se  entrord en produccidn el nuevo sistemo
informdtico siendo ya este el sistema Unico para
la  tramitocidn  dentro  del Registro de o
Propiednd.”

Hasta la presente fecha, los nuevas procesos registrales no
se encuentran en produccién, debido a que hasta el

resolucidn durante la puesta en marcha de los procesos |
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momenta el nuevo Sisterna Registral no ha sido puesto en
produccion, ni se han concluido las pruebas al sistema.

El gestor documental al que hacen referencia es parte de la
solucidn integral, pero todavia no estdn terminadas a
satisfaccion las pruebas en el sisterma registral y su
integracion con el gestor documental,

Adicionalmente no se han entregadeo las actualizaciones de
los siguientas entregables relacionados al Entregable E.11:

E.07 "Decumento con las propuastas de reformas al marco
regulatorio en los formatos establecidos en la ley.”

E.40 “Informe de definicidn de perfiles.”

aar

E.42 "Propuesta de homologacian de perfiles

Oficio No. RPDMO-PROYMIRP-2017-0317A-OF de 17 de
marzo de 2017 y recibido el 17 de marzo de 2017,

| De manera principal sefiala:

“Hasta la presente fecha no se han conclulde las prushas
Beta del sisterma, y ni un solo guion de pruebas se ha
terminado sin encontrar errores u observacionas.

Por lo tanto la afirmacidn de que se han concluido las
pruebas del sistema carece de veracidad.

Hasta la presente fecha, los nuevos procesos registrales no '
se encuentran en produccion, debido a gue hasta el
momento el nuevo Sisterma Reglstral no ha sido puesto en
praduccién, ni s& han concluido las pruebas al sistema.

El gestor documental al que hacen referencia es parte de la
solucién integral, pero todavia no estdn terminadas a
satisfaccidn las pruebas en el sisterna registral v su
integracidn con el gestor documental,

Tampoco no se han entregado las actuzlizaciones de los
siguieantes entregables relacionados al Entregable E.10:

£.07 "Documento con las propuestas de reformas al marco
regulatorio en los formatos establecidos en la ley.”

E.40 “Informe de definicidn de perfiles.”
E.42 "Propuesta de homologacidn de perfiles”
Por lo que se ratifica que el Entregable E.10 “Informe

puesta en produccidn de nuevos procesos registrales” se
encuentra en estado Mo Aceptado.”

ESTADO: El Contratista no ha solucionado hasta la presente fecha la totalidad de '
requerimientos constantes en los informes de la Comisién de Recepcién del producto. El
estado es No Aceptado.
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E.11 “Listado de incidencias y su resolucion durante la puesta en marcha”

incumplimiento

Fuente: Informe de la Comisién de Recepcidn
recibido el 8 de junio de 2016 indica lo siguiente;
Presentar  documentacion que  avale el
cumplimiento de los planes de optimizacién de
procesos y productos.

Entre las actividades que se
solucionadas vy no  tienen
correspondiente se encuentran:
Desarrollo, redisefio y mejora de procesos
productos.

Disefio, programacidn y desarrcllo del sistema de
gestion registral,

Pruebas de la funcionalidad del sisterna SIREL para la
ejecucion de los procesos mejorados y lista de
incidencias y su resclucion,

Plan de puesta en marcha de los nuevos procesos.
Se debe tenar primero los procesos aprobados.

Se hace constar gue:

Mo se ha puesto en marcha el sistema en
produccion,

Mo han existide pruebas documentadas que
permitan obtener incidencias del sistema y del
Proceso,

Mo existe documentacion gue respalde el registro de
incidancias y su resolucidn.

registran  comao
el sustento

Fuente: informe de la Comision de Recepcion del
entregable de fecha 12 de diciembre de 2016:

El documento contiene varias inconformidades en la
informacion contenida, lo cual no tiene los
documentos de respaldo y principalmente el sistema
no esta en marcha en su totalidad. Se debe subsanar
laz incidencias encontradas cuando el sistema esté
funcionando y en produccién como un sistema
integral de gestion y automatizacion de los procesos.
Presentar documentacion que avale el cumplimiento
de los planes de optimizacidn de procesos v
productos.

Las actividades gue se registran como solucionadas

y no tienen el sustento  correspondiente se
encuentran:
Desarrollo, redisefic y mejora de procesos vy
productos.

Disefio, programacidn y desarrollo del sistama de
gestion registral,

Pruebas de la funcionalidad del sisterna SIREL para la
ejecucion de los procesos mejorados y lista de
incidencias y su resolucidn,

Plan de puesta en marcha de los nuevos procesos,
Se debe tenar primero los procesos implementados
en un sisterna para enlistar las incidencias.

Se hace constar que:

Mo se ha puesto en marcha el sisterna en
produccidn.
Mo han existido pruebas documentadas que

permitan obtener incidencias del sisterna y del
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Oficios de notificaciones realizadas al Contratista
U“Hcfﬂ RPDMQ PRD‘I’MIRP-ZI}IE 0620A-0F de 20 de juniﬂ
de 2016, recibido el 20 de junio de 2016.

De manera principal sefiala:

“De forma previa a considerar que un proceso haya sido
puesto en marcha es necesario gue el mismo haya sido
implementado  incluyendo  todos  los  recursos
componentes que el mismo lo requiera de acuerdo al
levantamiento de informacion correspondiente, lo cual
hasta el momento no puede ser evidenciado

Por lo que no cabe al momento aducir la puesta en
produccian o puesta de marcha de los nuevos procesos
registrales puesto que los mismos, al 5 de mayo de 2016
asi como a la presente fecha, todavia no  estdn
funcionando. Durante el disefio de procesos se pueden
presentar “incidencias” que deben ser resueltas en dicha
fase {disefio), las mismas que no pueden considerarse
como incidencias de puesta en produccion. Por lo que el
listado de incidencias presentade no es aplicable a la fase
de puesta en marcha de los procesos referenciados. Por

| objeto de los mismes.

| Oficle RPDMQ-PROYMIRP-2016-0705A-0F de 5 de Julio
| de 2016, recibido el 5 de julio de 2016.

| De manera principal sefiala:

| “Conforme a las sugerencias de la Fiscalizadora v a los
informes de la Comision Técnica no se aceptan los
productos E.10 v E.11, por no encontrarse implementados
los procesos ni el sistema informatico en funcionamiento,
{od

Los Entregables E.10 y E.11 que forman parte del
Subcompaonente 2 Procesos  Reglstrales  estdn
estrechamente relacionados con el sistema informatico,
por cuanto se refieren a la puesta en produccion de los

resglucién durante la puesta en marcha de los procesos
registrales. EN AMBOS CASOS, es necesario gue el sistema
informatico esté implementado para que se puedan emitir
los informes de los Entregables.”

Oficle  RPDMQ-PROYMIRP-2016-1212D-0F de 12 de
diciembre de 2016, recibido el 13 de diciembre de 2016.
De manera principal sefiala:

“La Comisidn Técnica para revision de dicho entregable se
ratifica en la no aceptacidn del mismo por cuanto el
sistemna informatico no se encuantra en produccidn.

Hasta |la presente fecha, el nuevo Sistema Registral no ha
sido puesto en produccién, ni se han concluido las pruebas
al sisterna de manera gue todavia no se tienen definidas
todas las incidencias y no se las ha resualto en su totalidad.

En el Informe se mencionan las siguientes conclusiones:

esta razan los Entregables presentados no cumplen con el

nuevos procesos registrales y el informe de incidencias y sy |
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proceso.
No existe documentacion que respalde el registro de
incidencias y su resolucian.

Se deberd presentar los entregables relacionados |

actualizados.

Fuente: informe de la Comision de Recepcidn del
entregabrle de fecha 23 de febrero de 2017 ;

El documento contienea varias inconformidades en la
informacion  contenida, lo cual no tiene los
documentos de respaldo v principalmente el sistema
no estd en marcha en su totalidad. Se debe subsanar
las incidencias encontradas cuando el sistema esté
funcionando y en produccion como un sistema
integral de pastion y automatizacion de los procesos.
Se debe justificar que los procesos reglstrales estan
implementados.

Presentar documentacion que avale el cumplimiento
de los planes de optimizacion de procesos vy
productos.

5& hace constar que;

Se debe adjuntar respaldos de la gestion de
procesos y desarrollo del sistema.

No se ha puesto en marcha el sistema integral de
gestion y automatizacion de procesos que permita la
gastion registral y documental en produccidn.

Una vez que se realicen las pruebas con su evidencia
y el sistema estd en produccidn se realizara la
revisidn del entregable.

Se debera presentar los entregables relacionados
actualizados.

1. Se debe adjuntar respaldos de la gestién de
procesos y desarrollo del sisterna.

2. Mo se ha pussto en marcha el sisterna integral de
gestion y automatizacién de procesos,

3. 5e revisarda el entregable una wver que se
terminen las pruebas vy el sistema se encuentre
en produccion.

4. Se requiere la actualizacion de los entregables
relacionados con el Entregable E.11:

E.07 “Documento con las propuestas de reformas
al marco regulatorio en los formatos establecidos
en la ley.”

E.40 “Informe de definicidén de perfiles.”

E.09 “Infarme del personal operativo capacitado
en los nuevos procesos registrales”

Oficio RPDMO-PROYMIRP-2017-0301A-0F de 1 de marza
de 2017, recibido el 1 de marzo de 2017

De manera principal sefiala;

“La Comisidn Técnica para revision de dicho entregable se
ratifica en la no aceptacién del mismo por cuanto el
sisterna informatico no se encuentra en produccidn.

Hasta la presente fecha, el nuevo Sistema Registral no ha
| sido puesto en produccién, ni se han concluido las pruebas
al sisterna de manera que todavia no se tienen definidas
todas las incidencias y no se las ha resuelto en su totalidad,

En el informe se mencionan las siguientes conclusiones:

1. Se debe adjuntar respaldos de la gestidn de
procesos y desarrollo del sistema.

2. Mo se ha puesto en marcha el sistema integral de
gastion y automatizacidn de procesos.

3. Se revisara el entregable una wve: que se
terminen las pruebas y el sistema se encuentre
en produccion,

4. Se reguiere la actualizacidn de los entregables
relacionados con el Entregable E.11;

E.07 "Documento con las propuestas de reformas
al marco regulatorio en los formatos establecidos
enla ley”

E.40 “Informe de definicidn de perfiles.”

E.09 "Informe del personal operative capacitado
en los nuevos procesos registrales”

El OFICID CMS-RPO-2017-028 fue respondido mediante
Oficlo Mo. RPDMO-PROYMIRP-2017-0301A-0OF recibido el
1 de marzo de 2017, en el cual se indica: La Comisidn
Técnica para revisian de dicho entregable se ratifica en la
no aceptacidn del mismo por cuanto el sistema
informatico no se encuentra en produccion,

Hasta la presente fecha, el nuevo Sistema Registral no ha
sido puesto en produccién, ni se han concluido las pruebas
al sisterna de manera que todavia no se tienen definidas
todas las incidencias y no se las ha resuelto en su totalidad.
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ESTADO: El Contratista no ha solucionado hasta la presente fecha la totalidad de

requerimientos constantes en los informe

5 de la Comisidn de Recepcidn del producto. El

estado es No Aceptado.

E.03 “Tercer informe de imagenes digitalizadas”

Este Entregable forma parte del grupe de entregables correspondientes al Quinto “F;ago, gue se podra tramitar
cuando todos los entregables de este grupo estén recibidos a satisfaccidn del Registro de la Propiedad

E.52 “Acta de creacidn del comité de calidad”

Este Entregable forma parte del grupo de entregables correspondientes al Quinto Pago, que se podra tramitar
cuando todos los entregables de este grupo estén recibidos a satisfaccidn del Registro de la Propiedad

E.50 “Informe del diagnostico inicial de

la propuesta de implantacién de gestion de

la Calidad I1SO 9001:2008"

Este Entregable forma parte del grupo de entregables correspondientes al Qul'ﬁiﬂ_-ﬁagﬂ; -q-ue se p-ai.i.r-é_tramitar
cuando todos los entregables de este grupo estén recibidos a satisfaccidn del Registro de la Propiedad

E.57 "Informe de riesgos intrinsecos”

Incumplimiento

Oficlos de notificaciones realizadas al Contratista

Fuente: Informa de la Comisidn para Recepcidn del
entregable de fecha 28 de marzo de 2017 e Informe
de Fiscalizacion de Entregables relacionados con 150
27001 de fecha 19 de enero de 2017:
Mo existe la metodologia de
tratamiento de riesgos

- En el documento entregado no existe la evaluacidn
de riesgos.

- Indicar y anexar lo que indica la norma |50:
27001;2013 sobre el proceso.

- Mo se hace mencicn a los activos. En lo referente a
las vulnerabilidades y amenazas no esta claramente
definido,

- Mo se determina claramente los servicios, que se
hace mencidn,

- No existe la siguienta informacion y anexo:
"Criterios para la aceptacion de riesgos”,
"Tratamiento del riesgo”,
"Revisiones periddicas de
tratamiento de riesgos”,
"Declaracidon de aplicabilidad y Plan de tratamiento
del riesga",

"Informe gerenclal de los riesgos”, el "Alcance de la
evaluacion y tratamiento de riesgos”,
"Matriz de los participantes en el
recoleccion de infarmacian del riesga”
"Estrategias de evitacidn de riesgos™:
-Transferencia

-Reduccion

-Elusian.

-Diversificacidn.

evaluacion vy

la evaluacian v el

procesa y

Mo existen los justificativos solicitados como anexos:

Este entregable ha sido motivo de wvarios oficios
notificando observaciones:

Oficio RPDMO-FROYMIRP-2016-0803A-0F de 3 de agosto
de 2016, recibido el 3 de agosto de 2016

Oficlo RPDMO-PROYMIRP-2016-09014-0F de 1 de
septienbre de 2016, recibido el 1 de septiembre de 2016

Oficio RPDMO-PROYMIRP-2016-1006A-0F de & de octubre
de 2016, recibido el 6 de octubre de 2016

Oficio RPDMO-PROYMIRP-2017-0329C-0F de 29 de marzo
de 2017, recibido el 29 de marzo de 2017

En este ultimo Oficio se indicd que:

“La Comision Técnica para revision de dicho entregahle
indica la no aceptacion del mismo por cuanto no se han
solventado las observaciones realizadas por la comision
tampoco las observacioneas realizadas por la Fiscalizadora”
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oficios, correos electrdnicos, peticiones, actas de
reuniones, etc. en el documento entregado por el
consorcio.

ESTADO: El Contratista no ha solucionado hasta la presente fecha la totalidad de
requerimientos constantes en los informes de la Comisidn de Recepcion del producto. El
estado es No Aceptado.

E.58 “Informe de Riesgos Residuales”

1
Incumplimiento

Oficios de notificaciones realizadas al Contratista

Fuente: Informa de la Comisién para Recepcion del
entregable de fecha 28 de marzo de 2017 e Informe
de Fiscalizacion de Entregables relacionados con 150
27001 de fecha 19 de enero de 2017;

Mo existe una justificacidn del porgue se retirg la
lustracion 3, en la cual se pedia el proceso de
evaluacion del riesgo que sea aplicado al Registro de
la Propiedad del Distrito Metropolitanc de Quito,
con los parametros establecidos en la misma.,

Mo indica todos los productos y sus requisitos o
caracteristicas, de los riesgos.

No existe una justificacion del porque se retird la
Metodalogia Magerit, de los riegos residuales gue
afectan a la institucidon, impacto, amenazas,
frecuencias, valor riesgo, salvaguardias, activos, etc.,
con sus respective andlisis y recomendaciones seglin
la metodologia indicada.

Mo existen los justificativos solicitados como anexos:
oficios, correos electrdnicos, peticiones, actas de
reuniones, etc. en el documento entregado por el

Consorcio.

Oficio RPDMO-PROYMIRP-2016-0802B-0F de 3 de agosto
de 2016, recibido el 3 de agosto de 2016

Oficic RPDMQ-PROYMIRP-2016-0901B-0F de 1
septiembre de 2016, recibido ell de septiembre de 2016

de

Oficio RPDMO-PROYMIRP-2016-10068-0F de & de octubre
de 2016, recibido el 6 de octubre de 2016

Oficio RPDMO-PROYMIRP-2017-03290-0F de 29 de marzo
de 2017, recibido 2129 de marzo de 2017

En este Gitimo Oficio se indicd gue:

“La Cornisién Técnica parz revision de dicho entregabie
indica la no aceptacidn del mismeo por cuanto no se han
solventado las observaciones realizadas por la comisidn y
tampoco las ohservaciones realizadas por la Fiscalizadora”

ESTADO: El Contratista no ha solucionado hasta la presente fecha la totalidad de
requerimientos constantes en los informes de |a Comisidn de Recepcitn del producto. El
estado es No Aceptado.

E.30 “Informe técnico de los servicios web”

_Incumplimiento

Oficios de notificaciones realizadas al Contratista

Fuente: informe de la Comision de Recepcidn
notificado  mediante Oficio  RPDMQ-PROYMIRP-
2017-0307B-0OF del 7 de marzo de 2017:

Es un prerrequisito gue el sistema SIREL se
encuentre con su funcionalidad para gue los
entregables de Sede Electrénica puedan ser
funcionales.

lustificar por qué no se puede interoperar con
ningun aplicativo del MDMO.

Presentar evidencia de reuniones realizadas.
Definicidn de  objetos  de  servicios
mencionados,

Incluir los pardmetros usados para conexion con SA0
y la parametrizacidn de los mismaos.

Indicar las credenciales de uso del servicio |
WS_ACCESO v la parametrizacion de los mismos.

weh

Indicar s las URL son en ambiente de produccidn o

Las observaciones a este entregable fueron notificadas
mediante los siguientes oficios:

Oficio RPOMO-PROYMIRP-2016-08094A-0F de 9 de agosto
de 2016, recibido el 9 de agosto de 2016

Oficioc RPDMO-PROYMIRP-2016-09234-0F de 23 de
septiembre de 2016, recibido el 26 de agosto de 2016

Oficic RPDMO-PROYMIRP-2017-0307B8-0OF de 7 de marzo
de 2017 recibido el 10 de marzo de 2017,

El entregable corregido debid ser presentado hasta el 31
de marzo de 2017, por lo tanto se aplicardn las multas
correspondientas,
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pruebas.,

Presentar diagramas de uso de cada componente.
Definicidn de los objetos de servicios web ofrecidos.
Evidencia de la aceptacidn por parte del RFDMO de
los servicios web ofrecidos v su seguridad.

Indicar URL de test y produccicn de los servicios web
ofrecidos.

Especificar el catdlogo de errcres definidos.
Especificar pardmetros obligatorios de los servicios
web ofrecidos.

Prasentar la documentacion sobre los archivos para
tercerns que no consumen servicios web,
Presentar la forma de comunicacion
componentes de la plataforma DOM.

entre

Quito
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ESTADO: El Contratista no ha solucionado hasta la presente fecha la totalidad de
requerimientos constantes en los informes de la Comisién de Recepcion del producto. El
estado es No Aceptado.

E.31 “Manual de usuario de servicios de la sede electrénica y plan de comunicacion
para ciudadanos”

Incumplimiento

Oficios de notificaciones realizadas al Contratista

Fuente: informe de la Comision de Recepcidn
notificado mediante  Oficio  RPDMO-PROYMIRP-
2017-0303A-0F del 3 de marzo de 2017:

Los manuales presentados son una propuasta de 11
funcionalidades, pero su comprensidon es compleja
debido a:

El lenguaje no as amigable para el usuario,
Wisualmente son recargados.

Las capturas de pantalla no estin trabajadas.

Mo tiene ejemplos reales.

Mo tienen explicacion del servicio y como acceder al
mismo

5 presentan sin portada y contraportada.

El plan de comunicacidn presentado es una copia del
plan de comunicacidn presentado en el entregable
E.70. el que se presente debe ser una propussta
especifica sobre un plan estratégico de promocion e
informacian.

El manual debe estar enfocado al civdadano y se
presentan varios ftems relacionados con procesos
internas del RPOMO.

Presentar docurnentos que veriflguen gue las
notificaciones fueron aprobadas por el RFOMO,

El manual debe ser de una version estable del
sistema sin errores, La wversion al momento del
informe todavia no es estable.

Las ohservaciones a este entregable fueron notificadas
mediante los siguientes oficios;

RPOMO-PROYMIRP-2016-0826A-0F de 26 de agosto de
2016, recibido el 26 de agosto de 2016.

RPOMO-PROYMIRP-2016-09228-0F de 22 de septiembre
de 2016, recibido el 22 de septiembre de 2016.

RPDMO-PROYMIRP-2017-0303A-0F de 3 de marzo de
2017 y recibido el 6 de marzo de 2017.

El entregable ajustado debio ser presentado hasta el 27 de
marzo de 2017, por lo tanto se aplicardn las multas
correspondientes,

RPDMO-PROYMIRP-2017-0413C-0F del 13 de abril de
2017, recibido el 13 de abril de 2017. No se ha recibido
respuesta al mismao.

ESTADO: El Contratista no ha presentado hasta la presente fecha el producto corregido con las
observaciones solventadas, las cuales fueron formalmente notificadas al contratista. El estado
es No Aceptado.
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E.60 “Manual de procedimientos de controles”

lnmmplimiepfq

ﬁﬂdos de notificaciones realizadas al Contratista

Fuente: Informe de la Comisidn para Recepcion del
Producto indica:

El producto presentado se trata de un compendio de
definiciones generales, politicas enmarcadas en un
historial general de termas de seguridad y control,
con una vaga referencia a procedimientos

- La funcionalidad y lectura del mencionado manual
de procedimientos de control, no facilita su
entendimiente y aplicabilidad, ya que no menciona
ningin tipo de procedimientos de control, existen
tablas o cuadros sin explicaciones a gue se refieren.
Mo se especifica los procedimientos por etapas
enmarcadas en la necesidad de cada drea que forma
parte del Registro de la Propledad y el proyecto de
modernizacidn

Mo se detalla de manera especifica, los pasos y
guias concretas para la necesidad de cada area,

El analisis y determinacion de los riesgos debe ser
adjuntada a estas ohservaciones, para ser revisada,
analizadas vy realizar pruebas con los valores de las
instancias.

Oficio RPDMO-PROYMIRP-2016-0831C-0F de 31 de agosto
de 2016 y recibido el 31 de agosto de 2016

Oficio  RPDMQ-PROYMIRP-2016-1006E-OF de 06 de
octubre de 2016 y recibido 2l 6 de octubre de 2016

Oficio RPDMQ-PROYMIRP-2017-0411E-OF de 11 de abril
de 2017, v recibido el 11 de abril de 2017,

En este dltimo Oficio se indicd gue:

“La Cormision Técnica para revision de dicho entregable
indica la no aceptacidn del mismo por cuanto no se han
solventado las observaciones realizadas por la comision vy
tampoco las observaciones realizadas por la Fiscalizadaora®

ESTADO: El Contratista no ha solucionado hasta la presente fecha la totalidad de
requerimientos constantes en los informes de la Comision de Recepcion del producto. El
estado es No Aceptado.

E.53 “Informe de la implementacién del sistema de gestion”

Incumplimiento

| Oficios de n-utificaclgf_lgs realizadas al Contratista

Fuente: Informe de la Comisidn para Recepcion del
Producto:

El alcance del informe de Implementacion del
Sistema de Gestion de Calidad establece a los
procesos registrales, sin embargo, no concuerda con
el alcance contractual gque es Implementar el
Sisterma de Gestion de la Calidad basado en la norma
150 3001 y preparar al personal de la Institucion
para alcanzar la certificacion de dicha norma.

La documentacién  menclonada  debe  ser
desarrollada por el propio persona] del RPDMOQ, la
comisién técnica no se estd de acuerdo porgue en
las acciones a desarrollar del alcance contractual
establece: Desarrolla, revision v aprobacidn de la
documentacion del sistema de gestidn de calidad.

En las Fases 1 a 5 para el desarrollo del Sistema de
Gestion  de  Calidad, es necesario Incorporar
documentos, justificativos necesarios para verificar
lo expuesto.

Las fases &, 7 ¥ 8 no existe la documentacion gue
respalde la realizacion de las mismas.

Mediante Oficio J?IPDME]_-FRUTMIRP—ZQIE-DQDZC—GF de 2
de septiembre de 2016 y recibido el 2 de septiembre de
20186, se notificd de las observaciones al Entregable E.53

El OFICIO No. CMS RPO-2017-029 fue respondido
mediante Oficio No. RPDMOQ-PROYMIRP-2017-0303B-0F
de 3 de marzo de 2017, recibide el & de marzo de 2017, se
notifica que la Comisidn Técnica para revisidon de dicho |
entregable indica que las observaciones realizadas ain no
han sido solventadas.

El entregable corregido dehid ser presentado hasta el 24
de marzo de 2017, por lo tanto se aplicardn las multas
correspondientes.
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ESTADO: El Contratista no ha presentado hasta la pre&ent_é fecha el producto corregido con las
observaciones solventadas, las cuales fueron formalmente notificadas al contratista. El estado
es No Aceptado.

E.61 “Declaracion de Aplicabilidad de Controles”

Incumplimiento

Oficios de notificaciones realizadas al Cnntratlsta

El producto presentado el 15 de febrero de 2017, es
idéntico en su contenido al presentado el 15 de
agosto de 2016 v no se han solventado ninguna de
las observaciones de acuerdo al informe técnico
notificado  mediante  Oficios  RFDMO-PROYMIRP-
2016-08310-0F de 31 de agosto de 2016 v RPOMO-
PROYMIRP-2016-10060-0F de & de octubre de 2016.
Entre las principales Observaciones al documento
gue NO han side solventadas estdn las siguientes:

Mo existe el justificativo de eleccidn o no eleccidn de
aplicabilidad de cada control.

Mo existe infarmacian en la matriz sobre Objetivos
de control.

Mo esta aprobado el entregable de riesgos
rasidualas.

No existen sustentos como Correns, Dfil:iﬂ's, etc gue
validen la informacion entregada.

Los datos de fichas de activos de informacion y
riegos no estan actualizados.

Esto fue notificado mediante Oficio No. RPDMO-
PROYMIRP-2017-0309A-0F el 9 de marzo de 2017
an el cual se insiste al consorcio en la presentacion
del documento corregido.

Las ohservaciones a este entregable fueron nohflcadas
mediante los siguientes oficios;
RPDMQ-PROYMIRP-2016-08310-0F de 31 de agosto de
2018, recibido el 31 de agosto de 2016.

RPDOMO-PROYMIRP-2016-10060-0F de 6 de octubre de
2018, recibido el & de octubre de 2016,

Oficio No. RPDMO-PROYMIRP-2017-0309A-0F del 9 de
marzo de 2017, recibido el 10 de marzo de 2017, se indicd
gue:

“La Comisidn Técnica para revision de dicho entregahle
indica que las observaciones realizadas no han sido
solventadas.”

Hasta la presente no se ha entregado el producto
corregido con las observaciones solventadas, las cuales
fueron formalmente notificadas al contratista, por lo cual
se aplicaran las multas correspondientes,

Por lo tanto este producto se encuentra en estado No
Areptado.

ESTADO: El Contratista no ha presentado hasta la presente fecha el producto corregido con las
observaciones solventadas, las cuales fueron formalmente notificadas al contratista. El estado
es No Aceptado.

E.62 “Cuadro de Mando de la Seguridad de la Informacién”

Incumplimiento

Oficios de notificaciones realizadas al Cnnr.ratista

Fuente: Informe de la Comision para Recepcidn del
Producto:

La informacian presentada no estd validada. Se debe
presentar oficios, correos, etc gue indiquen su
aceptacion.

Faltan documentos indicados en el producto v que
no constan como anexoes, tales como: Organigrama,
Meodelo de valor,

Debe ajustarse a la realidad Institucional del Registro
de la Propiedad.

Las observaciones a este entrega ble fueron notificadas
mediante los siguientes oficios;
RPDMO-PROYMIRP-2016-0902B-0F de 2 de septiembre de
2018, recibldo el 2 de septiembre de 2016.

RPDMO-PROYMIRP-2016-1006C-0F de 6 de octubre de
2014, recibido el & de octubre de 2016,

Oficlo Mo, RFOMO-PROYMIRP-2017-0405F-0F de 5 de abril
de 2017, recibido el &6 de abril de 2017, en el cual se indica:
“La Comisidn Técnica para revision de dicho entregable |
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indica la no aceptacion del misme por cuanto no se han |
solventado las observaciones realizadas por la comisién y

_tampoco las observaciones realizadas por la Fiscalizadara.”

ESTADO: El Contratista no ha presentado hasta la presente fecha el producto corregido con las
observaciones solventadas, las cuales fueron formalmente notificadas al contratista. El estado
es No Aceptado.

E74 “Informe de los resultados alcanzados en la capacitacion con dindmicas y
actividades llevadas a cabo para la mejora de resistencia al cambio”

Incumplimiento

| oficios de notificaciones realizadas al Contratista

La Comision Técnica realiza el andlisis al entregable
E.74 encontrando varias inconformidades que se
detallan a continuacién para que el Consorcio realice
los ajustes necesarios y el entregable esté a entera
satisfaccion de la Comision.

En el Subcomponents 8, correspondiente a los
términos de referencia sobre el alcance de la
Administracidn del Cambio se menciona que se debe
desarrollar y ejecutar planes de comunicacidn
interna y externa y de capacitacion interna para
informar a los funcionarios de la institucién v a los
usuarios gue hacen uso de los servicios de la misma
sobre  los cambios implicados dentro de la
modernizacion y minimizar la resistencia al cambio.
Con lo antes mencionado, el Consorcio debe
presentar y argumentar la realizacion de las
actividades expuestas en los Términos de Referencia,
con los pardmetros del Informe del Entregable E.74
de fecha 18 de octubre del 2016 (adjunto al
infarme].

Es necesario ademnas, s presente de manera fisica
las listas de los participantes por actividad o
dinamica; asl como el acta de reunidn de
conformacian del equipo de modernizacidn, en el
momanto que se realice la entregs subsanando las
inconformidades.

Presentar conclusiones

La Comisidn Técnica observa el entregable E.74. en
vista gque no cumple con los pardmetros establecidos
para subsanar las inconformidades del informe
anterior; el mismo que se explica la manera como se
debe presentar la informacian solicitada en relacién
a los Términos de Referencia.

Adjuntar los entregables actualizados E.B9, y E.70
con  sus  relacionados  actualizados  adjunto al
documento.

Este entregable fue observado mediante los siguientes
Oficios:

RPOMO-PROYMIRP-2016-0902A-0F de 2 de septiembre de
2018, recibido el 2 de septiembre de 2016.

RPDMO-PROYMIRP-2016-10184-0F de 18 de octubre de
2016

El OFICIO CMS-RPQ-2017-030 fue contestado mediante
oficio RPDMO-PROYMIRP-2017-0307A-0F del 7 de marzo
de 2017, recibido el 10 de marzo de 2017. Hasta la
presente fecha no se ha presentado un producto
corregide, por lo gue se aplicardn  las  multas
carrespondientes.

ESTADO: El Contratista no ha presentado hasta la presente fecha el producto mrrégidn con las
observaciones solventadas, las cuales fueron formalmente notificadas al contratista. El estado
es No Aceptado.
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Adicionalmente cimpleme manifestar, respecto a las aseveraciones contenidas en el Oficio No.
CMS-RPQ-2017-113 de 17 de abril de 2017, lo siguiente:

1. Entregable E.03 “Tercer informe de imagenes digitalizadas”
El Oficio No. CMS-RPQ-2017-113 indica:

“E.03 “Tercer informe de imdgenes digitalizadas
Entregable aprobado, en espera de suscripcion de acta de entrega parcial”

Al respecto debo manifestar lo siguiente:

Este Entregable forma parte del grupo de entregables correspondientes al Quinto Pago, que se
podré tramitar cuando todos los entregables de este grupo estén recibidos a satisfaccién del
Registro de la Propiedad.

2. Entregable E.10 “Informe puesta en produccion de nuevos procesos registrales”
El Oficio No. CMS-RPQ-2017-113 indica:

“E.10 “Informe puesta en produccidn de nuevos procesos registrales”

«De acuerdo al contrato complementario No, 003-2016, CODIGO DEL PROCESO LICBS-
002-ROMO-2014, MODERNIZAR DE MANERA INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD
DEL DISTRITO METROPOLITANG DE QUITO y tal como se define en la cldusula cuarta, v
habiendo cumplido tales condiciones, el sistema se halla en produccidn.

=L os nuevos procesos registrales han estado siendo actualizados de acuerdo al avance
de las pruebas y las pocas observaciones encontradas han sido incorporadas en los
mismos, cuande ha sido el caso. Cabe mencionar que la mayor parte de peticiones del
RPDMQ, han sido mads bien incorporadas en el sistema informatico SIREL,

*Como evidencio de lo dicho se realizaron pruebas de los procesos registrafes con
personal de fiscalizacidn tanto del RPDMQ y de fiscolizacion externa y efectivamente a
mds de un par de observaciones que ya fueron incorporadas en los procesos, estuvieron
de acuerdo que la herramienta estd ligada en las actividades descritas en los procesos,
sHan sido generados los manuales de procesos, donde se detallon los actividades e
instrumentos minimos necesarios para su funcionamiento

* |g actualizacion del producto fue entregado el 15 de febrero de 2017 con OFICIO
CMS-RPO-2017-027

Por ello se concluye que los procesos registrales estdn definidos y se encuentran en la
etapa de produccion, el entregable cumple con el marco contractual para ser
aceptado.”

Al respecto debo manifestar lo siguiente:
* las condiciones estipuladas en la Clausula Cuarta, Mumeral 4.1 del Contrato
Complementario, todavia no se han cumplido en su totalidad, por lo tanto no se dan

las condiciones necesarias para que pueda actualizarse este entregable.

s Los nuevos procesos registrales no se encuentran en produccién, puesto que el nuevo
sisterna registral no esta en produccién.
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Las pruebas del sistema registral todavia no han concluido.

Los manuales de procesos que han sido generados todavia estdn haciéndose ajustes y
actualizaciones conforme se ajusta la nueva herramienta informatica.

Hasta la presente fecha, los nuevos procesos registrales no se encuentran en produccidn

debido a que hasta el momento el nuevo Sistema Registral no ha sido puesto en produccién, ni
se han concluido las pruebas al sistema.

Al respecto cabe mencionar que, mediante Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2017-0317A-0F de
17 de marzo de 2017, recibido el 17 de marzo de 2017, se dio respuesta al OFICIO CM5-RPQ-
2017-027 de fecha 15 de febrero de 2017 referente a la entrega del Entregable E.10,
sefialandose expresamente:

3.

"Hasta la presente fecha no se han concluido las pruebas Beta delf sistema, y ni un solo
guion de pruebas se ho terminado sin encontrar errores u observaciones.

Por lo tanto la afirmacion de que se han concluide las pruebas del sistema carece de
veracidad,

Hasta lo presente fecha, los nuevos procesos registrales no se encuentran en
produccion, debido o que hasta el momento el nuevo Sistema Registral ne ha sido
puesto en produccidn, ni se han concluido las pruebas al sistema.

El gestor documental al que hacen referencia es parte de la solucidn integral, pero
todavia no estdn terminadas a satisfaccién las pruebas en ef sistema registral y su

integracién con el gestor documental.

Tampoco no se han entregado los actualizaciones de los siguientes entregables
relacionados al Entregable E.10:

E.07 "Documento con las propuestas de reformas al marco regulatorio en los formatos
establecidos en la ley.”

E.40 “Informe de definicion de perfiles.”
E.42 "Propuesta de homologacion de perfiles”
Por lo que se ratifica que el Entregable E.10 “Informe puesta en produccion de nuevos

procesos registrales” se encuentra en estado No Aceptado.”

Entregable E.11 “Listado de incidencias y su resolucién durante la puesta en marcha”

El Oficio No. CM5-RPQ-2017-113 indica:

“E.11 “Listado de incidencias y su resolucién durante la puesta en marcha”
*5e entiende gue la puesta en marcha es cuando el sistema informatico es probado por
el personal del registro, para detectar elementos necesarios o de ayuda que se sugerird
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sea incluidos en el sistema registral. Esta aclaracion se la hace para diferenciar con la
puesta en produccian,

=E| listado de incidencias se refiere a las dudas o inquietudes sobre el disefio de los
procesos y su relacion con la herramienta informatica SIREL. Las mismas que deber ser
analizadas y con los resultados del mismo, definir si se necesita incorporar cambios en
el proceso o la duda o requerimiento se incluye en el funcionamiento del SIREL.

#E| listado adjunto en el entregable E11, contiene dicho analisis y la solucién sugerida
por los expertos registrales del Consorcio y puesto a consideracion da los funcionarios
delegados del RPDMQ.

*La actualizacion del producto fue entregada el 15 de febrero de 2017 con OFICIO
CMS-RPQ-2017-028

Por ello el entregable E.11 cumple con las condiciones para ser aceptad, de
conformidad al marco contractual”

Al respecto debo manifestar lo siguiente:

* La puesta en marcha de todo sistema se da luego de las etapas de desarrollo y
pruebas.

* Las pruebas del sistema registral SIREL se encuentran todavia en ejecucién, por lo cual
no es procedente hablar de puesta en marcha.

= Al no haberse analizado las incidencias detectadas durante las pruebas del sistema, y
no estar definidos los cambios necesarios, no se puede hablar de resolucion de
incidencias, motivo de este entregable.

Hasta la presente fecha, los nuevos procesos registrales no se encuentran en produccidn,
debido a que hasta el momento el nuevo Sistema Registral no ha sido puesto en produccidn, ni
se han concluido las pruebas al sistema.

El OFICIO CM5-RPQ-2017-028 de fecha 15 de febrero de 2017, fue respondido mediante Oficio
Mo, RPDMO-PROYMIRP-2017-0301A-0OF de 1 de marzo de 2017, recibido el 1 de marzo de
2017, en el cual se indica: “La Comisidon Técnica para revision de dicho entregable se ratifica en
la no aceptacion del mismo por cuanto el sistema informdtico no se encuentra en produccion.
Por lo cual se notifico que el entregable se encuentra No Aceptado”.

4. Entregahble E.30 “Informe técnico de los servicios web"”
El Oficio No. CMS-RPQ-2017-113 indica:

E.30 "Informe técnico de los servicios web”

*5e¢ egfecutaron cinco versiones de acuerdo a requerimientos de funcionarios del
Registro.

*El entregable cumple con el marco del contrato, por ende debe ser analizado en
funcion del mismo.

Por ello el entregable E.30 cumple con las condiciones para ser aceptado de acuerdo al
marco contractual.

Al respecto debo manifestar lo siguiente:
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Ninguna de las versiones presentadas del Entregable E.30 han solventado todas las
observaciones que el RPDMQ ha notificado al contratista, en virtud de lo cual se siguen
presentado.

Las correcciones de la dltima version, fueron notificadas mediante Oficio RPDMQ-PROYMIRP-
2017-0307B-0OF de 7 de marzo de 2017 y recibido el 10 de marzo de 2017.

El entregable corregido debid ser presentado hasta el 31 de marzo de 2017

Hasta el momento no se ha presentado el producto corregido.
Por lo cual el entregable se encuentra No Aceptado, y se aplicaran las multas correspondientes.

5. Entregable E.31 “Manual de usuario de servicios de la sede electrénica y plan de
comunicacién para ciudadanos”
El Oficio No. CMS-RPQ-2017-113 indica:

“E.31 "Manual de usuario de servicios de la sede electrénica y plan de comunicacién
para ciudadanos”

*5e ejecutaron cinco versiones de acuerdo g requerimientos de funcionarios del
Registro.

*£l manual de usuario de servicios de la sede electronica cumple los requisitos de un
manual.

*El plan de comunicacion a los ciudadanos estd de conformidad con los planes de
comunicacion presentados v aprobados

*Un tercero (Consorcio) no puede presentar cotizaciones para la implementacion de un
plan (normas de control interno de la Contraloria Generol del Estado) y el uso y
ejecucion del entregable es potestad del Registro.

*No es un proceso de Consultaria, es un servicio brindado al Registro.

*£l entregable cumple con el marco del contrato, por ende debe ser analizado en
funcian del mismo.

Por ello el entregable E.31 cumple con las condiciones para ser aceptado de
conformidad al marco contractual.”

Al respecto debo manifestar lo siguiente:

Desde la primera version del producto entregado por el Consorcio se realizaron observaciones,
las cuales fueron notificadas oportunamente mediante los siguientes oficios:

RPDMQ-PROYMIRP-2016-0826A-0OF de 26 de agosto de 2016, recibido el 26 de agosto de 2016.

RPDMQ-PROYMIRP-2016-0922A-OF de 22 de septiembre de 2016, recibido el 22 de
septiembre de 2016.

RPDMQ-PROYMIRP-2017-0303A-0F de 3 de marzo de 2017 y recibido el 6 de marzo de 2017. k{
Entre las observaciones notificadas se incluyen las siguientes:

Los manuales presentados son una propuesta de 11 funcionalidades, pero su comprensién es
compleja debido a:
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El lenguaje no es amigahle para el usuario.

Visualmente son recargados.

Las capturas de pantalla no estan trabajadas.

Mo tiene ejemplos reales.

Mo tienen explicacion del servicio y cdmo acceder al mismao

Se presentan sin portada y contraportada.

El plan de comunicacién presentado es una copia del plan de comunicacién presentado en el
entregable E.70. el que se presente debe ser una propuesta especifica sobre un plan
estratégico de promocidn e informacidn.

El manual debe estar enfocado al ciudadano y se presentan varios items relacionados con
procesos internos del RPDMQ,

Presentar documentos que verifiguen que las notificaciones enviadas por correo electrénico
sobre los productos registrales fueron aprobadas por el RPDMQ.

El manual debe ser de una versidn estable del sistema sin errores. La version al momento del
informe todavia no es estable.

Esto fue notificado mediante Oficio RPDMQ-PROYMIRP-2017-0303A-0F de 3 de marzo de 2017
y recibido el & de marzo de 2017.

El entregable ajustado debio ser presentado hasta el 27 de marzo de 2017.
Mo se ha recibido respuesta al mismo.

Por lo cual el entregable se encuentra No Aceptado.

6. Entregable E.50 “Informe del diagndstico inicial de la propuesta de implantacion de
gestidon de la Calidad 150 9001:2008"
El Oficio No. CMS-RPQ-2017-113 indica:

“E.50 “Informe del diagnéstico inicial de la propuesta de implantacion de gestion de
la Calidad 1SO 9001:2008
Entregable aprobado, en espera de suscripcion de acta de entrega parcial”
Al respecto debo manifestar lo siguiente:
Este Entregable forma parte del grupo de entregables correspondientes al Quinto Pago, que se
podrad tramitar cuando todos los entregables de este grupo estén recibidos a satisfaccion del

Registro de la Propiedad

7. Entregable E.52 "Acta de creacion del comité de calidad”
El Oficio No. CMS-RPQ-2017-113 indica:

E.52 "Acta de creacion del comité de calidad
Entregable aprobado, en espera de suscripcion de acta de entrega parcial”

Al respecto debo manifestar lo siguiente:
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Este Entregable forma parte del grupo de entregables correspondientes al Quinto Pago, que se
podra tramitar cuando todos los entregables de este grupo estén recibidos a satisfaccion del
Registro de la Propiedad

8. Entregable E.53 “Informe de la implementacidn del sistema de gestion”
El Oficio No. CMS-RPQ-2017-113 indica:

“E.53 “Informe de la implementacidn del sistema de gestién”

*Con oficio RPDMQ-DESPACHO-2016-078, el Registrador de la Propiedad (E), solicita la
recepcion parcial del entregable E53, estableciendo responsabilidades que se detalla en
el oficio.

£/ producto fue entregado y se recibieron las observaciones por parte de la Comisién
asignada para la recepcion del mismo.

*Se trabajé con uno de los miembros del Comité y se llegd a un acuerdo para el ajuste
de las observaciones.

*Las mismas fueron incorporadas al producto y fue entregade al RPDMQ.

*Un informe de implementacién indica el grado de implementacién que tiene un
sisterna a la fecha, y eso es lo que contiene dicho informe.

*Existié un nuevo ajuste entregado el 15 de febrero de 2017, con OFICIO No. CMS- RPQ-
2017-028, en que se incluye una actualizacidn en base a la experiencia del personal del
Consocio, del estadoe de avance en la implementacién del sistema.

Por ello el entregable E53 cumple con las condiciones para ser aceptado de
conformidad al marco contractual.”

Al respecto debo manifestar lo siguiente:

* El documento al que hace referencia en el primer pdrrafo es el MEMORANDO Mo. -
RPDMQ-DESPACHO-2016-078 de fecha 10 de agosto de 2016 (es un Memorando y no
un Oficio como se menciona). Mediante este Memorando el Registrador de la
Propiedad designa a los funcionarios miembros de la Comision Técnica a cargo de la
recepcion parcial del Entregable E.53 del Contrato 019-2014. Entre las
responsabilidades de los funcionarios miembros de la comisidn de recepcion del
entregable se encuentran los siguientes: “Verificar, conjuntamente con el
Administrador del Contrato, el cabal y oportuno cumplimiento de todas y cada una de
las obligaciones establecidas para el entregable...”.

= El OFICIO No. CM5- RPQ-2017-029 de fecha 15 de febrero de 2017 fue respondido
mediante Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2017-0303B-OF de 3 de marzo de 2017,
recibido el 6 de marzo de 2017, en el cual se notifica que la Comision Técnica de
Recepcion de dicho entregable deja por sentado que las observaciones realizadas para
este entregable ain no han sido solventadas.

* El alcance del informe de Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad de los %(
procesos registrales, sin embargo no concuerda con el alcance contractual, gue es
Implementar el Sistema de Gestion de la Calidad basado en la norma 1SO 9001 y
preparar al personal de la Institucién para alcanzar la certificacion de dicha norma.
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En el entregable se manifiesta que la documentacion mencionada, debe ser desarrollada por el
propio personal del RPDMQ, la comisién técnica no se esta de acuerdo porque en las acciones
a desarrollar del alcance contractual establece: Desarrollo, revision y aprobacién de la
documentacion del sistema de gestidn de calidad.

En las Fases 1 a 5 del Sistema de Gestion de Calidad, es necesario incorporar documentos,
justificativos necesarios para verificar lo expuesto.
En Las fases 6, 7 v 8 no existe documentacion que respalde la realizacién de las mismas.

El entregable corregido debid ser presentado hasta el 24 de marzo de 2017. Hasta la fecha no
se ha presentado el producto corregido, por lo cual se aplicardn las multas correspondientes,
El entregable se encuentra No Aceptado.

g, Entregable E.57 “Informe de riesgos intrinsecos”
El Oficio No. CMS-RPQ-2017-113 indica:

“E.57 "“Informe de riesgos intrinsecos”™

»Se ejecutaron talleres de valoracion de los activos de informacion desde mayo de 2015
(fuente para realizar el informe de riesgos intrinsecos).

=S¢ efecutd procesos de transferencia de conocimientos que ejecutar el proceso
identificacion de riesgos intrinsecos.

*5e han generado cinco (5) versiones del entregable en el que se ha profundizado en la
norma 150 27001 y en la itima versién se guid al Registro para la obtencién de los
activos de informacion actualizados y esta se incluyo en el entregable. Sin ser la
naturaleza contractual de consultorio, la aplicacion de los entregables depende de los
estructuras organizacionales creadas por el Registro.

=El entregable es técnico y estd refacionado con la norma 150 27001 y fue desarrollado
en funcidn de la metodologia de gestion de riesgos de Magerit.

*El entreqable en sus diferentes versiones cumple con lo estipulado en ef contrato y la
norma 150 27001

*El entregable debe ser analizado en funcion del marco del contrato y el cumplimiento
de la norma por expertos del Registro en la norma IS0 27001, de conformidad a lo
contraparte técnica requerida en el contrato 019-2014.

Por ello el entregable E.57 cumple con las condiciones para ser aceptado de acuerdo al
marco contractual,”

Al respecto debo manifestar lo siguiente:

Este entregable ha sido motivo de varios oficios en los cuales se ha notificado al contratista de
las observaciones observaciones desde agosto de 2016:

Oficio RPDMQ-PROYMIRP-2016-0803A-0OF de 3 de agosto de 2016, recibido el 3 de agosto de
2016

Oficio RPDMQ-PROYMIRP-2016-0901A-0OF de 1 de septiembre de 2016, recibido el 1 de
septiembre de 2016
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Oficio RPDMQ-PROYMIRP-2016-1006A-OF de 6 de octubre de 2016, recibido el 6 de octubre de
2016

Oficio RPDMQ-PROYMIRP-2017-0329C-OF de 29 de marzo de 2017, recibido el 28 de marzo de
2017

En el oficio RPDMQ-PROYMIRP-2017-0329C-0OF de 29 de marzo de 2017 notificando los
incumplimientos, se indico que:

“La Comision Técnica para revision de dicho entregable indica la no aceptacion del
mismo por cuanto no se han solventado las observaciones realizadas por la comisidn y
tampoco las observaciones realizadas por la Fiscalizadora.”

No existe la metodologia de evaluacion y tratamiento de riesgos

- En el documento entregado no existe la evaluacion de riesgos.

- Indicar y anexar lo que indica la norma ISO: 27001:2013 sobre el proceso.

- No se hace mencién a los activos. En lo referente a las vulnerabilidades y amenazas no
estd claramente definido.

- No se determinar claramente los servicios, que se hace mencion.

- No existe la siguiente informacién y anexo:

"Criterios para la aceptacion de riesgos”,

"Tratamiento del riesgo"”,

"Revisiones periddicas de lo evaluacion y el tratamiento de riesgos”,

"Declaracion de aplicabifidad y Plan de tratamiento del riesgo”,

“Informe gerencial de los riesgos”, el "alcance de la evaluacién y tratamiento de
riesgos"”,

"matriz de los participantes en el proceso y recoleccién de informacién del riesgo”
“estrotegias de evitacion de riesgos":

-Transferencia

-Reduccion

-Elusign.

-Diversificacion.

No existen los justificativas, como oficios, correos electronicos, peticiones, actas de
reuniones, etc. en el documento entregaodo por el consorcio.

Por lo cual se notificé que el entregable se encuentra No Aceptado.

10. Entregable E.58 “Informe de Riesgos Residuales”
El Oficio No. CMS-RPQ-2017-113 indica:

"E.58 “Informe de Riesgos Residuales”

*5e gjecutaron talleres de voloracidn de los activos de informacién desde mayo de 2015
(fuente para realizar el informe de riesgos intrinsecos y en funcidn de estos la
generacion de los riesgos residuales). 2{
*5e ejecuto procesos de transferencia de conocimientos que ejecutar el proceso
identificacion de riesgas residuales.
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*Se han generado cinco (5) versiones del entregable en el gue ha profundizado en fa
norma (S0 27001 y en la ditima versién se guié al Registro para la obtencicn de
informacién que se incluyé en el entregable, sin ser lo noturaleza controctual
consultoria, lo aplicacion de los entregobles depende de los estructuras
arganizacionales creadas por el Registro.

eE| entregable es técnico y estd relacionado con lo norma ISC 27001 y fue desarrollado
en funcion de lo metodologia de gestidn de riesgos de Magerit.

=E| entregable en sus diferentes versiones cumple con lo estipulado en el contrato y la
norma 150 27001.

o£| entregable debe ser analizado en funcion del marco del contrato y el cumplimiento
de la norma por expertos del Registro en la norma IS0 27001, de conformidad o la
contraparte técnica requerida en el contrato 019-2014.

FPor ello el entregable E58 cumple con las condiciones para ser aceptado de
conformidad al marco contractual.”

Al respecto debo manifestar lo siguiente:

Este entregable ha sido motivo de varios oficios notificando observaciones desde agosto de
2016:;

Oficio RPDMQ-PROYMIRP-2016-0803A-0F de 3 de agosto de 2016, recibido el 3 de agosto de
2016

Oficio RPDMQ-PROYMIRP-2016-0901B-OF de 1 de septiembre de 2016, recibido ell de
septiembre de 2016

Oficio RPDMQ-PROYMIRP-2016-1006B-OF de 6 de octubre de 2016, recibido el 6 de octubre de
2016

Oficio RPDMQ-PROYMIRP-2017-03290-0F de 29 de marzo de 2017, recibido el29 de marzo de
2017

En el oficio RPDMQ-PROYMIRP-2017-0329D-0F de 29 de marzo de 2017 notificando los
incumplimientos se indicd que:

“La Comision Técnica para revision de dicho entregable indica la no aceptacidn del mismo por
cuanto no se han solventado las observaciones realizadas por la comisidn y tampoco las
observaciones realizadas por la Fiscalizadora.”

El informe de la Comision de Recepcion indica:

No existe una justificacion del porque se retird la Hustracion 3, en lo cual se pedio el proceso de
evaluacion del riesgo que sea aplicado al Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano
de Quite, con los pardmetros establecidos en la misma.

No indica todos los productos y sus requisitos o caracteristicas, de los riesgos.

No existe una justificacion del porque se retird lo Metodologia Magerit, de los riegos residuales
que afectan a lo institucidn, impacto, amenazas, frecuencias, valor riesgo, saolvaguardias,
activos, etc., con sus respectivo andlisis y recomendaciones segtin la metodologio indicada.

No existen los justificativos, como oficios, correos electrénicos, peticiones, actas de reunianes,
etc. en el documento entregado por el consorcio.
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Por lo cual se notifico que el entregable se encuentra No Aceptado.

11. Entregable E.60 “Manual de procedimientos de controles”
El Oficio No. CMS-RPQ-2017-113 indica:

“E.60 “Manual de procedimientos de controles”

sSe entregaron toda lo documentacidn relacionada con los procedimientos de controles
de la norma 150 27001.

*5e realizaron tres versiones de acuerdo a requerimiento del Registro sin alterar la
naturaleza de la Norma 150 27001.

*El entregable en sus diferentes versiones cumple con lo estipulado en el contrato y la
norma 150 27001, lo aplicacidn de los entregables depende de las estructuras
organizacionales creadas por el Registro.

*E/ entregable debe ser analizado en funcidn del marco del contrato y el cumplimiento
de la norma por expertos del Registro en la norma 1SO 27001, de conformidad a la
contraparte técnica requerida en el contrato 019-2014.

Por ello el entregable E.60 cumple con las condiciones para ser aceptado, de acuerdo al
marco contractual.”

Al respecto debo manifestar lo siguiente:

Este entregable ha sido motive de varios oficios notificando observaciones desde septiembre
de 2016:
Oficio RPDMQ-PROYMIRP-2016-0831C-OF de 31 de agosto de 2016 y recibido el 31 de agosto
de 2016

Oficio RPDMQ-PROYMIRP-2016-1006E-OF de 06 de octubre de 2016 y recibido el 6 de octubre
de 2016

Oficio RPDMQ-PROYMIRP-2017-0411E-OF de 11 de abril de 2017, y recibido el 11 de abril de
2017.

En el oficio RPDMQ-PROYMIRP-2017-0411E-OF de 11 de abril de 2017 notificando los
incumplimientos se indicd que:

“La Comision Técnica para revision de dicho entregable indica la no aceptacion del
mismo por cuanto no se han solventado las observaciones realizadas por la comision y
tampoco las observaciones realizadas por lo Fiscalizadora”

El informe de la Comision de Recepcién indica: Se trata de un compendio de definiciones
generales, politicas enmarcadas en un historial general de temas de seguridad y control, con
una vaga referencia a procedimientos

- La funcionalidad y lectura del mencionado manual de procedimientos de control, no facilita
su entendimiento y aplicabilidad, ya que no menciona ningun tipo de procedimientos de
control, existen tablas o cuadros sin explicaciones a que se refieren.

No se especifica los procedimientos por etapas enmarcadas en la necesidad de cada drea que &
forma parte del Registro de la Propiedad y el proyecto de modernizacidn
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Mo se detalla de manera especifica, los pasos y guias concretas para la necesidad de cada drea,
El andlisis y determinacion de los riesgos debe ser adjuntada a estas observaciones, para ser
revisada, analizadas y realizar pruebas con los valores de las instancias.

Par lo cual se notificd que el entregable se encuentra No Aceptado.

12, Entregable E.61 “"Declaracion de Aplicabilidad de Controles”
El Oficio No. CMS5-RPQ-2017-113 indica:

“E.61 “Declaracion de Aplicabilidad de Controles”

#Se entregaron toda la documentacion relacionada con la aplicaobilidad de controles de
la norma IS0 27001,

*5e realizaron tres versiones de ocuerdo a requerimiento del Registro sin alterar fa
naturaleza de la Norma IS0 27001.

o£| entregable en sus diferentes versiones cumple con lo estipulado en el contrato y la
norma 150 27001, lao aplicacion de los entregables depende de las estructuras
organizacionales creadas por el Registro.

*£| entregable debe ser analizado en funcidn del marco del contrato y el cumplimiento
de lg norma por expertos del Registro en la norma 150 27001, de b conformidad a lo
contraparte técnica requerida en el contrato 019-2014

For ello el entregable E61 cumple con las condiciones para ser aceptado de
conformidad al marco contractual.”

Al respecto debo manifestar lo siguiente:

Las observaciones a este entregable fueron notificadas en varios oficios desde agosto de 2016:
RPDMQ-PROYMIRP-2016-0831D-0OF de 31 de agosto de 2016, recibido el 31 de agosto de 2016.
RPDMQO-PROYMIRP-2016-10060-0F de & de octubre de 2016, recibido el & de octubre de 2016.

Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2017-0309A-0OF del 9 de marzo de 2017, recibido el 10 de marzo
de 2017

En el Oficio No, RPDMQ-PROYMIRP-2017-0309A-OF del 9 de marzo de 2017 se indico que:
“La Comision Técnica para revision de dicho entregable indica que las observaciones
realizadas no han sido solventadas.”

Hasta la presente no se ha entregado el producto corregido con las observaciones solventadas,
las cuales fueron formalmente notificadas al contratista.

El documento presentado el 15 de febrero de 2017, es idéntico en su contenido al presentado
el 15 de agosto de 2016 y no se han solventado ninguna de las observaciones de acuerdo al
informe técnico notificado mediante Oficios RPDMQ-PROYMIRP-2016-0831D-0OF de 31 de
agosto de 2016 y RPDMQ-PROYMIRP-2016-1006D-0F de 6 de octubre de 2016.

Entre las observaciones del documento gue NO han sido solventadas se encuentran las
siguientes:

e No existe el justificativo de eleccion o no eleccidn de aplicabilidad de cada control.

» Mo existe informacién en la matriz sobre Objetivos de control.
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* Aceptacion de los riesgos residuales. No estd aprobado el entregable de riesgos
residuales.

* No existen sustentos como correos, oficios, etc que validen la informacidn entregada.

» Los datos de fichas de activos de informacidn y riegos no estan actualizados.

Por lo tanto este producto se encuentra en estado No Aceptado.

13. Entregable E.62 “Cuadro de Mando de la Seguridad de la Informacién”
El Oficio No. CMS-RPQ-2017-113 indica:

“E.62 "Cuadro de Mando de la Seguridad de la Informacion”

*5e entregaron toda la documentacién relacionada con cuadro de mando de la
seguridad de la informacidn y se ejecutd aclaraciones técnicas requeridas por el
Registro.

*Se realizaron tres versiones de acuerdo a requerimiento del Registro sin alterar la
naturaleza de la Norma 150 27001.

*El entregable en sus diferentes versiones cumple con lo estipulado en el contrato v la
norma 150 27001, la aplicacion de los entregables depende de las estructuras
organizacionales creadas por el Registro.

*El entregable debe ser analizado en funcién del marco del contrato y el cumplimiento
de la norma por expertos del Registro en la norma IS0 27001, de conformidad a la
contraparte técnica requerida en el contrato 019-2014.

Por ello el entregable E.62 cumple con las condiciones para ser aceptado en el marco
contractual.”

Al respecto debo manifestar lo siguiente:

Las observaciones a este entregable fueron notificadas desde septiembre de 2016:
RPDMOQ-PROYMIRP-2016-0902B-0OF de 2 de septiembre de 2016, recibido el 2 de septiembre
de 2016.

RPDMO-PROYMIRP-2016-1006C-0OF de & de octubre de 2016, recibido el 6 de octubre de 2016,
Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2017-0405F-OF de 5 de abril de 2017

En el oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2017-0405F-OF de 5 de abril de 2017 en el cual se indica:
“La Comision Técnica para revisién de dicho entregable indica la no aceptacion del
mismo por cuanto no se han solventado las observaciones realizadas por la comision y
tampoco las observaciones realizadas por la Fiscalizadora.”

El informe de la Comisién de Recepcion indica:
¢ lainformacion presentada no esté validada. Se debe presentar oficios, correos, etc que
indiquen su aceptacidn.
s Faltan documentos indicados en el producto y que no constan como anexps, tales
como: Organigrama, Modelo de valor,
* Debe ajustarse a la realidad Institucional del Registro de la Propiedad.

Por lo tanto este producto se encuentra en estado No Aceptado.
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14. Entregable E74 “Informe de los resultados alcanzados en la capacitacion con
dindmicas y actividades llevadas a cabo para la mejora de resistencia al cambio”
El Oficio No. CMS-RPO-2017-1132 indica:

“E74 “Informe de los resultados alcanzados en la copacitacion con dindmicas y
actividades llevadas a cabo para la mejora de resistencia al cambio™

¢ De gcuerdo lo indicado por funcionarios del Registro que estuvo trabojondo en el
presente entregable, hubo una solicitud de parte de las autoridades de que se
posterguen actividades relacionadas con la gestién del cambio, atdndolas al sistema
registral (sin ello conste en el marco contractual] por lo que se realizaron
capacitaciones periddicas dentro de las cuales se incluyeron dindmicas tendientes o
lograr un marce conceptual del cambio y un involucramiento del personal en el cambio,
= Con esta dptica se presenta la actualizacion del entregable, el 15 de febrero de 2017
con OFICIO CMS-RPQ-2017-030

Por ello el entregable E.74 cumple con los condiciones para ser aceptado de acuerdo al

marco contractual.”
Al respecto debo manifestar lo siguiente:

Este entregable fue observado mediante Oficios desde septiembre de 2016:
RPDMQ-PROYMIRP-2016-0902A-0OF de 2 de septiembre de 2016, recibido el 2 de septiembre
de 2016.

RPDMQ-PROYMIRP-2016-1018A-0OF de 18 de octubre de 2016
RPDMQ-PROYMIRP-2017-0307A-OF del 7 de marzo de 2017,

El OFICIO CM5-RPO-2017-030 fue contestado mediante oficio RPDMO-PROYMIRP-2017-0307 A-
OF del 7 de marzo de 2017. Hasta la presente fecha no se ha presentado un producto
corregido.

La Comision Tecnica realiza el analisis al entregable E.74 encontrando varias inconformidades
gue se detallan a continuacidn, para que el Consorcio realice los ajustes necesarios y el
entregable esté a entera satisfaccion de la Comisidn.

El informe de la Comision de Recepcidn indica:

“En el Subcomponente 8, correspondiente a los términos de referencia sobre el alcance de la
Administracion del Cambio se menciona que se debe desarrollar v efecutar planes de
comunicacién interna y externa v de capacitacidn interna para informar a los funcionarios de la
institucion y a los usuarios gue hacen uso de los servicios de la misma sobre los combios
implicados dentro de la modernizacion y minimizar la resistencia al cambio.

Con lo antes mencionado, ef Consorcio debe presentar y argumentar la realizacion de las
actividodes expuestas en los Términos de Referencia, con los pardmetros del Informe del
Entregable E.74 de fecha 18 de octubre del 2016.

Es necesario ademds, se presente de manera fisica las listas de los participantes por actividad o
dindmica; asi como el acta de reunion de conformacion del equipe de modernizacion, en el
momento que se realice la entrega subsanando las inconformidades.
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Presentar conclusiones

La Comisién Técnica observa el entregable E.74. en vista que no cumple con los pardmetros
establecidos para subsanar las inconformidades def informe anterior; el mismo que se explica la
manera como se debe presentar lo informacién solicitada en relacion a los Términos de
Referencia.

Adjuntar los entregables actualizados E.69, y E.70 con sus relacionados actualizados adjunto al
documento.”

El contratista no ha presentado hasta la presente fecha el producto corregido con las
observaciones solventadas, las cuales fueron formalmente notificadas al contratista. El estado
es No Aceptado

Por otro lado, cabe destacar, respecto a los 14 CDs que se adjuntan al Oficio CM5-RPQ-2017-
113 de fecha 17 de abril de 2017, dénde se sefiala “Se adjuntan al presente los CD's de datos
con los entregables en sus dltimas versiones”, los adjuntos corresponden a las mismas
versiones que ya han sido entregados anteriormente, es decir, no se han incorporado ninguna
de las correcciones solicitadas en los oficios:

s Oficio RPDMQ-PROYMIRP-2017-0317A-0OF de 17 de marzo de 2017, recibido el 17 de
marzo de 2017

e Oficio RPDMQ-PROYMIRP-2017-0301A-OF de 1 de marzo de 2017, recibido el 1 de
marzo de 2017

e Oficio RPDMQ-PROYMIRP-2017-0329C-OF de 229 de marzo de 2017, recibido el 29 de
marzo de 2017

s Oficio RPDMQ-PROYMIRP-2017-0329D-OF de 29 de marzo de 2017, recibido el29 de
marzo de 2017

* Oficio RPDMQ-PROYMIRP-2017-0307B-OF de 7 de marzo de 2017, recibido el 10 de
marzo de 2017

s Oficio RPRDMQ-PROYMIRP-2017-0303A-OF de 3 de marzo de 2017, recibido el 6 de
marzo de 2017

e Oficio RFDMQ-PROYMIRP-2017-0411E-OF de 11 de abril de 2017, recibido el 11 de
abril de 2017

e Oficio RPDMQ-PROYMIRP-2017-0303B-OF de 3 de marzo de 2017, recibido el 6 de
marzo de 2017

s Oficio RPRDMQ-PROYMIRP-2017-0309A-0OF del 9 de marzo de 2017, recibido el 10 de
marzo de 2017

e (Oficio RRDMQ-PROYMIRP-2017-0405F-0OF de 5 de abril de 2017, recibido el 6 de abril
de 2017

e Oficio RPFDMQ-PROYMIRP-2017-0307A-OF del 7 de marzo de 2017, recibido el 10 de
marzo de 2017

En razon de que en los productos E.10, E.11, E.57, E.58, E.30, E.31, E.60, E.74, E.62, E.53 y E.61
referidos en el Oficio CMS-RPQ-2017-113 de fecha 17 de abril de 2017 no se han realizado las }2&
correcciones notificadas, éstos siguen en estado No Aceptado, vy se aplicardn las multas
correspondientes.
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En conclusidn, y tal como se demuestra en este documento, el RPDMQ no acepta el criterio
expuesto de que “En virtud de lo antes indicado, se detallan los criterios de aceptacion de los
siguientes entregables”, ya que tal como se expone y demuestra, la contratista no ha cumplido
con entregar dichos productos corregidos conforme el anélisis expuesto.

Cabe adicionalmente puntualizar que, de los 14 productos que componen el Quinto Pago, tan
solo 3 se encuentran en estado Aprobado y 11 se encuentran en estado No Aceptado.

En base a lo expuesto, no es procedente su solicitud de tramitar el quinto pago como consta en
el CMS5-RPQ-2017-116 de fecha 18 de abril de 2017, por lo que mediante el presente se
devuelve la factura original No. 001-001-000000083 emitida el 18 de abril de 2017 por un valor
de USD 5 778.248,05.

Atentamente

Andres Eguiguren

GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014
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CC:
Dr. Mauricio Rodas Espinel Alcalde Metropolitano de Quito
Ec. Miguel Davila Castillo Administrador General MDMO
Dr. Pabla Falcani Castillo Registrador de la Propiedad (E)
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