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Nombre E}ﬁmr} ﬁ; recle
Fecha 2/ Abk)2en# 9. 30  Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2017-0411D-OF
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Quito, 11 de abril de 2017
ASUNTO: Informes de Fiscalizacion de Entregables EO4, E76, E51, E73 y E74
Sefiora
Eva Larsen Montoya
PROCURADORA COMUN

CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE

De mi consideracion:

La empresa Fiscalizadora ha presentado informes de los siguientes entregables:

E.04 Cuarto informe de imagenes digitalizadas

E.76 Informe de la actividad realizada para la integracion del personal al
proyecto de modernizacidn

E.51 Documentacion del material de capacitacion "Gestion de Calidad" y
evidencia de participacion en la capacitacion

E.73 Acta de las reuniones e informe de las reuniones del comité de
modernizacion de seguimiento y planes de comunicacion

E74  |Informe de los resultados alcanzados en la capacitacién con dindmicas
y actividades llevadas a cabo para la mejora de resistencia al cambio

De acuerdo al criterio de Fiscalizacion, estas observaciones deberan realizarse en el plazo
maximo de 15 dias.

Atentamente

Andrés Eguiguren

GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

AMEXO: Informes de Fiscalizacidn de Entregables EQ4, E76, E51, E73 v E74

Ulioa N31-10 y Murgedn PBX: 39BB170 www registrodelapropiedad. quito.gob.ec
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QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Memaorando N° RPDMQ-FCM-2017-095A-M
Quito, D.M., 27 de marzo del 2017
PARA: Andres Eguiguren
ADMINISTRADOR CONTRATO N" 019-2014

DE:  Patricio Espin M.
ADMINISTRADOR CONTRATO DE FISCALIZACION N* 005-2015

ASUNTO: Informe de revisién de Productos E.04, E.76, E.51,E.73,E.74

Con base en el oficio N® DEMPILE-RPQ-00152-2017 remitido por la Empresa Fiscalizadora del
Contrato N® 019-2014, en relacion a la revisién de los productos entregables E.04, E.76, E.51,

E.73, E.74; para los fines consiguientes, por el presente pongo en su conocimiento los informes

correspondientes.
Atentamente, _
z¥os 003
a3
Patriclio Espin Mora
ADMINISTRADOR CONTRATO DE FISCALIZACION N° 005-2015
Adj.: Copia ﬂﬁcm N® DEMPILE-RPQ-00152-2017
Paginaldel
Ulloa N31-10 ¥y Murgedn PEX: 3988170  www.regisirodelapropiedad quitd.gob.ec



DEMPILE S.A.

Compania Consultora Técnica

OFICIO: DEMPILE-RPQ-000152-2017

CJuite, 20 de marzo de 2017.

Senor Ingeniero
Patricat Fapin
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO N"005-2015

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO

Presente.-

L3¢ mi consideracion,

Ref: Entrepa de Productor 504, B76, B 51,173,574

Zentro del marco del contrto N (05-2015, adjunto sicvase encontrar los productos de Sede

Llectronicn gue se detallan v se denominan:

E.04 “Cuarto informe de imigenes digitalizadas”

E.51 “Documentacién del material de capacitacién "Gestion de Calidad" y
evidencia de participacion en la capacitacion™

E.73 “Acta de las reuniones e informe de las reuniones del comité de
modernizacion de seguimiento y planes de comunicacion”

.74 *Informe de los resultados alcanzados en la capacitacion con dindmicas
y actividades levadas a cabo para la mejora de resistencia al cambio®

E.76 “Informe de la actividad realizada para la integracion del personal al
proyecto de modemizacion”

Seentrugas 12 hopas.

Atentamente,

o : \
/—’:m \(7 0
F &
Leotiardo Sempertega O,
PRESIDENTE
FISCALIZADOR
DEMPILE S5.A.

Av. Eloy Alfaro y Av, § de Diciembre, esguina, Ed, Monasterio Plaza, piso 10
Tells (593-2) 6012442/ 6012443
wowwy dempile com / infoddem pl,h:.uum
Quire = Ecuador
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DEMPILE S.A.

Compania Consultora Técnica

PRODUCTO AL QUE | Cuarto informe de imagenes digitalizadas
CORRESPONDE:

No. DE ENTREGABLE: E.04

FECHA DE PRESENTACION
DEL PRODUCTO POR PARTE
DEL CONTRATISTA
PRINCIPAL PLANIFICADA
EN EL CRONOGRAMA:

16 de diciembre de 2016

FECHA DE PRESENTACION
AL FISCALIZADOR DEL
PRODUCTO:

15 de mareo de 2017

FECHA DE ENTREGA DEL
INFORME DE
FISCALIZACION:

20 de mareo de 20017

QUIEN ’ RECIBE EL Ing. Patncio Espin — Administrador Contrato de
INFORME: Fiscalizncion N® (M5-2015

1. Descripcién detallada del producto a entregarse segin lus especificaciones
técnicas determinadas en los documentos contractuales del proceso de
contratacion Ascalizado.

El conrratsta solicita:

* Informe de imigenes digitalizadas
2. Verificacion de cumplimiento de plazos de entrega

Ll producto fue entregado con fecha 16.de diciembre de 2016, por lo que, ¢l producto
fu entregado en el nempo cstablecido en el cronograma.

P T
\ Av. Eloy Allaro y Av. 6 de Diciembre, esquina. Fd, Monasterio Plaza, piso 10°
Telfs. (593-2) 6012442 / 6012443
www dempile.com ¢ info@dempile com
o - Feuador
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DEMPILE S.A.

Companta Consultora Técnica
Verificacion de la liquidacién econémica del producto presentado

El producto esta valorado con un monto de (USD. § 409.376,63) Cuatrocientos nueve
mil trescientos setenta y seis dolares con sesenta y tres centavos.

Para la aceptacion v pago del producto presentaco la fiscalizacion recomienda que el
contratista principal acoja las observaciones y conclusiones plasmadas por medio del
presente informe.

Conclusién con respecto al producto presentado - conformidad del producto en
relacion a las especificaciones técnicas determinadas en los documentos
contractuales del proceso de contrataciin fiscalizado:

Se procede a revisar los siguientes items del informe presentado por el consoreio:

s Antecedentes

* Resultados detallados de la digitalizacion efectuada

s  Matrices de resumen gestion de digitalizacion efectuada
s  Control de calidad

* [fase 2 de Indexacion

De todos los items revisados no se encuentran novedades que deban notificarse,

Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PRINCIPAL
sobre aceptacién del producto:

Previo a la aceptacion v pago del producto, se deberi verificar:

s Solicitar la entrega definitiva del Gestor Documental ya que es parte
complementaria al proceso de digitalizacion ¥ no se ha concretado ain Ia
entrega de este producto acorde a lo requerido por RPQ. Se recuerda que «f
Gestor es el lugar donde residen todas las actas digitalizadas y cualguier procesa
de auditoria rendra que validar las acras a través de ese producro.

s  Gestionar un equipo de revision de metadatos puesto que se observa segiin ¢l
informe presentado que la carga es ain incompleta:

o RPQ debe tomar una definicion de suspender operaciones para la carga
definitiva puesto gue este proceso no puede gquedar en standby

o RPQ una vez realizada la carga definitiva debe someter al repositorio a
una venficacion y esto tomari tempo que no se esti considerando.

o S¢ recomienda mantener una reunion con ¢l drea de archivo para validae conim
contrato ¢l cumplimiento del proceso de digializacion e ir preparando las acras

W 5

/ VoA Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, escquing. Bl Monasterio Plaza, plso 10
Telfs (593-2) 6012442 ¢ 6012443
www dempile com S infoRdempile .com
Quito = Ecuador




DEMPILE S.A.

Compania Consultora Técnica

de aerre de este proceso que indiquen cuantos libros, actas, etc. Fueron
digitalizados y a1 esto cumple los lineamieatos del contrara,

* Se recomienda validar con el Consorcio que se haya entregado la eapacitacion al
personal de RPQ sobre el proceso de digitalizacion, almacenamiento y
bisqueda de informacan.

Recomendaciones al Contratista:

Se solicia cumplic con las recomendaciones planteadas en este informe.

Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DE
FISCALIZACION:

Se recomienda al administrador del Contrato de Fiscalizacion dar a conocer de manera
formal al administrador del Contrato Prncipal y al Contratista Principal las
ubservaciones realizadas en este informe y velar por ¢ fiel camplimiento de las mismas.

Observaciones

Se recomienda NO aceptar ¢l producto debido a las observaciones, conclusiones y
recomendaciones realizadas en el presente informe.

Anexos
Neo Aplica

- N
o /""'"'- A y
Dr. Leonardo Sempértegui ().
PRESIDENTE

FISCALIZADOR
DEMPILE S.A.

Av. Eloy Alfaro y Av. 6 de Piciembre, esquina, Ed. Monasterio Plaza, piso 10
Tels (593-2) 6012442/ 6012443
www dempile.com / info#dempile com
Quito - Eeuadhor



DEMPILE S.A.

Companta Consultora Técnica

PRODUCTO AL QUE | Informe de la actividad realizada para I integracion del

CORRESPONDE:

' personal al proyecto de modernizacion

No. DE ENTREGABLE:

TETs

FECHA DE
PRESENTACION DEL
PRODUCTO POR PARTE
DEL CONTRATISTA
PRINCIPAL
PLANIFICADA EN EL
CRONOGRAMA:

14 de noviembre de 2016

FECHA DE
PRESENTACION AL
FISCALIZADOR DEL
PRODUCTO:

15 de marzo de 2017

FECHA DE ENTREGA

DEL INFORME DE
FISCALIZACION:

20 de marzo de 2017

QUIEN RECIBE EL
INFORME:

Ing. Patrico Espin — Administrador  Contrate  de
Fiscalizaciom N 005-2015

7

1. Descripcién detallada del producto a entregarse segin las especificaciones

téenicas  determinadas
contratacion fiscalizado:

en los documentos contractuales del proceso de

In Jos antecedentes se indiea ¢l Registro de la Propiedad del Municipio del Distrito
Merropolitano de Quito RPDMQ), en el marco del “Proyecto de Modernizacion
Integral del Registro de la Propiedad” que se esti implementando en la institueion, se
desarrolla on cinco dreas sigulentes:

1. Insnmcionalidad v profesionalizacion

Av. Floy Allaro y Av, 6 de Diciembre, esquina. Ed, Monasterio Plaza. piso 10
Telfs. (593-2) 6012442/ 6012443

www dempile.com / infofdempile com

Quirn - Ecuador




DEMPILE S.A.

Compania Consultora Técnica

2. Digitalizacion del acervo registral

3. Desarrollo de los procesos registrales v automauzacion

4. Implementacion de sendos sistemas de gestion, de calidad v de sepunidad de b
informacion

5. Gesuon del cambio

En el contexto del proyecto se anota que existen cambios importantes en el avance de
las tecnologias de la informacion, asi como del uso del goblerno electrimen v la
normativa vinculante en el ordenamiento juridico del Ecuador respecto de temas de
registro de propiedad, se enlistan las diferentes dreas para la modernizacion integral del
Registro de la Propiedad del Distrito Metropaolitano de Quito v es indica que atin faltan
validarse algunos elementos de la gestidn organizacional.

Se indigquen el objetivo general que repitiendo el titulo del informe (Informe de Ia
actividad realizada para la integracion del personal al proyecto de modernizacion) y Jos
abjetivos especificos que se indica son: formar, informar ¢ involucrar al personal de la
institucién en diferentes dreas (formar e informar no son acuvidades de integracion).

En la metodologia se indica que el involucramientn de fa participacion del personal s6ln
se puede dar cuando esté capacitado en temas medulares del proyecto de modernizacion
y se recopila algunas informaciones bisicas para el proceso (no se habla de integracion).

En las actividades se reporta dos matrices en ln primera se detallan las actividades, o
entregable en el informe asociado (informe entregado con anterioridad que tenia otros
objetrvos), los participantes ¢l tipo de actividad desarrollada.  En la segunda marriz se
indica en la entregable y el componente del proyecto de modemizacion con el que se
relaciona,

En las conclusiones indican que los funcionarios de los procesos de apoyo requicren
mayor informacion y capacitacion en los temas del proyecto, realiza hincapié en algunas
recomendaciones respecto del rol del equipo de modernizacion, del plan de
comunicacion interna v de fomentar su apoyo, indicando finalmente que existe una
buen integracion de los servidores al proyecto aungue todavia se mantiene la
incertidumbre del funcionamienro real sistema sabre todo del SIRELL

El producto se justifica en o cronograma de trabajo con las siguientes actmdades
realizadas entre el 15 /06/2015 y el 07/11/2016 para los que establece un control de
actividades cada tres meses,

Acuvidades para la integracion del personal al provecto de modermizacidn:

Ejecucion de actividades de integracion
Control de actividades
Control de actividades
Control de actividades

I’ Av. Eloy Allaro y Av, 6 de Diciembre, esquing, Ed. Monasterio Plaza, piso 10
Telfs. (593-2) 6012442 / 6012443
www.dempile.com / info@dempile com
Quito - Ecuador




DEMPILE S.A.

Compania Consultora Técnica

* Control de actuvidades
s (Control de actvidades
e Control de actividades

2. Verficacion de cumplimiento de plazos de entrega:

11 producto se entrega al Registro de la Propiedad el 14 noviembre de 2016, ¢l plazo para
fa entrega fue el 07 de noviembre de 2016 por lo que se NO cumple con los plazos

establecidos

3. Verificacion de la liquidacion econdmica del producto presentado

El producto estd valorado en Tres Mil Dolares (US § 3.000,00)

Para la aceptacion y pago del producto presentado la fiscalizacion recomienda que el
contratista principal acoja lis observaciones y conclusiones plasmadas por medio del

resC e dnfonme

4. Conclusion con respecto al producto presentado - conformidad del producto en
relacion a las especificaciones técnicas determinadas en los documentos
contractuales del proceso de contratacion fiscalizado:

Ler dnico que presenta evidencia tanto en firmas de respaldo como en documentes son los
talleres de documentaadn (que no son actividades de integracion sino de capacitacion) que
s han dicrado tanto a la Alta Direcadn como el personal del equipo de modernizacon.

Il reto de documentos no son actividades de integracién hay algunas evaluaciones vy las
duceiones al cambio del nivel jerirquico superior son de registros anteriores al plazo de
vste informe es dear cuando se hizo actividades de integracion al inicio del proyecto.

Fxste mmbién evidencia del regstro de asistenan de la formacion de auditores intermos y
de T socializacion de los beneficios de la certificacion 150 9001,

De alpunas evidencias de mails enviados en el pedodo que al parecer no son
especificamente actividades de integracion, los registros de asistencia la capadtacion de los
nuevos procesos registrales se eealizaron cuando Marcelo Carrera era todavia el Gerente del
provecto, esto es en julio del 2015, Desde entonces no se han realizado actividades de
micprucion de personal en los remas de procesos, de gestion del cambio, mi sobre temas

registrales,

5. Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PRINCIPAL
sobre aceptacion del producto:

/7r Av. Elay Alfaro v Av, 6 de Diciembre, esquina, Fel. Monasterio Plaza, pisa 10
Tells (393-2) 6012443 6012443
wavw dempilecom / infoBdempile.com

Quito - Eeaador




DEMPILE S.A.

Compania Consultora Téecnica

Se recomienda no recibir el producto porque no existe evidencia de que se ha cumplico
con las actividades de integracion cada tres meses de acuerdo a lo planificado.

6. Recomendaciones al Contratista

Se requiere urpentemente actividades de integracion sobre todo en vista de la urgencia de
terminar el proyecto.

7. Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DE
FISCALIZACION

Los temas de integracion del personal requicren actividades [undamentalmente de trabajo
cn equipo dentro de las diferentes dreas del proyecto.

Se recomienda al administrador del Contrato de Fiscalizacion dar a conocer de mancra
formal al administrador del Contrato Principal y al Contrausta Principal las observaciones
realizadas en este informe y velae por e fiel complimicnto de lis musmas,

8. Observaciones:

El producto es solamente una recopilacion de temas indicados antes y de dos talleres
realizados Glumamente, el primero de capacitacion a los Auditores Internos v el segundo de
documentacion tanto a la Alta Direccion como a los servidores del Registro de la
Propiedad del Distato Metropolitano de Quito.

9. Ancxos:

Se anexan los siguientes documentos:

N \f’ }
- N .
Lr. Leonardo Sempertepu O,
PRESIDENTE

FISCALIZADOR
DEMPILE S.A.

ng. Bduardo Zalamea
DEMPILE S.A.

Av. Eloy Alfam v Av, & de Diciembre, esquina. Bd. Monasterio Plaza, piso 10
Telfs (593-2) 6012442/ 6012443
wiw dempile com / info@dempile.com
Catito - Ecuador




DEMPILE S.A.

Compania Consultora Técnica

PRODUCTO AL QUE | Acta de las reuniones e informe de las reuniones del

CORRESPONDE: comité de modernizacion de seguimiento y planes de
comunicacion

No.DE ENTREGABLE: | E73

FECRA DE 19 de septiembre 2016

PRESENTACION DEL

PRODUCTO POR PARTE

DEL CONTRATISTA

PRINCIPAL

PLANIFICADA EN EL

CRONOGRAMA:

FECHA DE 15 de marzo de 2017

PRESENTACION AL

FISCALIZADOR DEL

PRODUCTO:

FECHADE ENTREGA | 5, o v de 2017

DEL INFORME DE

FISCALIZACION:

QUIEN RECIBE EL| .. puice Espin - Administador Contrato de

INFORME: | Fiscalizacion N° 005-2015

==

1. Deseripeion detallada del producto a entregarse segin las especificaciones
téchicas determinadas ¢n los documentos contractuales del proceso de
contratacion fiscalizado:

En los antecedentes ¢l Consorcio indica que el sistema automatizado de Gesnon
Registral apoya al tlento humano en la ejecucion de procesos regisirales, a través del
seguimiento de lag acciones, de las responsabilidades y del control de la documentacion
[isica ademas de la implantaeion de folio real,

.f)r_i

! Aw. Eloy Alfaro v Av. 6 de Diciembre, esquina. Fd. Monasterio Plaza, piso 10
Telfs. (393-2) 6012442 / 6012443
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DEMPILE S.A.

Companfa Consultora T'écnica

En las actividades registradas en el informe se indica que la organizacion esta inmersa
en un cambio prufundn v se enlistan una sere de actvidades,

Se indica que: se conformd el equipo modernizador, se realizo un sondeo de opinion,
un andlisis de desenvolvimiento en el contexto, opiniones de los funcionanos del nivel

jerirquico superior,

Se indica que se realizd actividades para la preparacion de equipo de modernizacion
hasta ¢l 30 de junio de 2015. Se realizéd una induccion del equipo modernizador y varios
talleres: uno sobre liderazpo, otro de trabajo en equipo, otro de comunicaciin
organizacional y otro sobire gestion de procesos.

En los avances de comunicacion para el cambio indica que en el periodo de abrl a
APOStD del 2015 se desarrollaron planes de comunicacidn interna y externa paca el
cambio,

En ¢l informe de reuniones del Comité de Modernizacion de seputnuento a los planes
de comunicacion, se indica que las actividades definidas en o plan no fueron realizadas
porque el Seior Registrador de la Propiedad solicitd verbalmenre que las mismas se
realicen una vez que el SIREL este en fase de implementacion, considera que una vez
gue terminen las Pruchas Beta, sugiere realizar las actividades necesarias para lograr que
el personal del Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito se
comprometa ¢l cambio con su apoyo para alcanzar los objetivos,

En las conclusiones se dice que deben ajustarse los cronogramas v tomar acciones para
la dotacidn de recursos, para generar mensajes, para realizar las  actividades
programadas para promover ¢l cambio y pata acrualizar v cjecutar e plan de
comunicaciones,

En ¢l cronograma las actividades que justifican eate informe son los sigulentes:

Informe de las reuniones del comité de modernizacion de seguimiento v plancs de
comunicacion

Ejecucion de renniones
Conirol de reuntones
Control de reuniones
Control de reuntones
Contrel de reuniones
Conrrol de reuniones
Control de reuniones
Control de reuniones
Control de reuniones
Control de reuniones
Control de reuniones
Control de reuniones
Control de reuniones

CO0ODOO0OO0DO0OO0O00DDO0OD
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DEMPILE S.A.

Compania Consultora Técnica

o Control de reuniones
o Control de reuniones

[7.73. Acta de las reuniones e informe de las reuniones del comité de modernizacadn de
sepuimiento y planes de comunicacion, actividades que deberian haberse llevado a cabo
entre 15 de junio 2015 y el 13 de sepiembre de 2016. 5e contemplan 15 reuntones, una
cada mes.

2, Verificacion de cumplimiento de plazos de entrega:

Il producto se presento el 19 de septiembre de 2016 ¢l plazo contractual es €l 19 de
septiembre de 2016 es decir se entregod dentro de los plazos programados.

3. Verificacion de la iguidacion econdmica del producto presentado

I producto esta valorado con un monto de (USD. § 5.000,00). Cinco mil délares.

Para la aceptacion y pago del producto presentada la fiscalizacion recomienda que
¢l contransta principal acoja las observaciones y conclusiones plasmadas por medio

del presente infonme.

4. Conclusidn con respecto al producto presentado - conformidad del producto en
relacion a las especificaciones técnicas determinadas en los documentos
contractuales del proceso de contratacion fiscalizado:

Los anexos de mller 7: Taller de Induccion al HEquipo de Modemizacion se ejecutd
antes del plazo definido para esta actividad, cuando era Marcelo Carrera ¢l Gerente del
Proyecto

14 taller de Geston del Cambio (anexo ocho) se ¢jecutd antes del plazo definido para
esta acuvidad, cuando cra Marcelo Carrera el administrador del contrato.

El anexo nueve: Taller sobre Liderazgo se ejecutd antes del plazo definido para esta
actividad, cunndo era Marcelo Carrera o adminisirador del contrato,

El anexo 10: Taller sohre Trabajo en Equipo se ejecutd en el plazo definido para esta
actividad puede calificarse como una actividad mensual.

Mo existe ancxo 11,

1l anexo 120 Taller de Geston por Procesos del equipo modernizador, se ejecutd en o
plazo definido para esta actividad puede calificarse como una actividad mensual.

e o
=2 Av. Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, esquina, Ed. Monasterio Plaza, piso 10
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DEMPILE S.A.

Compania Consultora Técnica

El anexo 13: Avances de la digitalizacién, no califica como Acta de las reuniones ¢
informe de las reuniones del Comité de Modernizacidn de seguimiento v planes de
comunicacion.

Fl ancxol4: Memornas del raller sobre resultados del estudio de grupos focales v
aleances del proyecto de modernizacion institucional, no califica como Acta de las
reuniones e informe de las reuniones del comité de modemizacion de sepuimiento
planes de comunicacion.

El anexol5: Cronograma, Indicadores, Presupuesto, no califica como Acta de las
reuniones e informe de las reuniones del comité de modemizacion de sepumuento v
planes de comunicacion.

El anexo 16: Reporte de comunicaciones, gestor documental rampoco califica como
Acta de las revmones e informe de las reuniones del Comité de Modermzacion de
seguimicnto y planes de comunicacion,

Anexo 17: Taller de Socializacion de los Servicios Ihgitales a usuarios corporanvos,
tampoco califica como Acta de las reuniones e informe de las reuniones del Comire de
Modernizacion de seguimiento y planes de comunicacion.

Anexo 18 Curriculos de expositores, tampoco califica como Acta de las reuniones e
informe de las reuniones del comité de modemizacion de seguimiento y planes de
COMUNICATION.

Por lo anteriormente expuesto solamente se han cumplido dos de las 15 actividades
plancadas en ¢l cronograma, es dearr el 13% de lo gue se planificd el cronograma.

Por otra parte, se vuelve a hacer notar ¢ problema generado por la ausencia de salida o
produccion del Sistema SIREL que impide que ¢l plan de comunicacion sea ejecutadn.

Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PRINCIPAL
sobre aceptacién del producto:

Por los anterionmente expuesto se recomiends no aceptar el produetn,

Recomendaciones al Contratista

Realizaros 13 semmanos v levantar las 13 actas faltantes, el Comité de modernizacion
del regsiro de Ia propiedad del distrito metropolitano de Ouita,

Av. Eloy Alfare y Av. 6 de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
Tells. (593-2) 6012442 / 8012443
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7. Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DE
FISCALIZACION

Se¢ recomienda al administrador del Contrato de Fisealizacion dar a conocer de manera
formal al administrador del Contmato Poncipal y al Contrarista Principal las
observaciones realizadas en este informe y velar por el fiel cumplimiento de las musmas.

8. Ancxos:

Mo aplica.

Dr.'Leanardo Sempérregui O.
PRESIDENTE
FISCALIZADOR
DEMPILE S.A.
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P

PRODUCTO Al. QUE | Informe de los resultados alcanzados en la capacitacion

CORRESPONDE: con dindmicas y actividades llevadas a cabo para la mejora
' de resistencia al cambio |
'No. DE ENTREGABLE: | .74 o

FRGHA LG | 14 de febrero del 2017
| PRESENTACION DEL

PRODUCTO POR PARTE

DEL CONTRATISTA

PRINCIPAL

PLANIFICADA EN EL

CRONOGRAMA:

PRI M 15 de marzo de 2017

PRESENTACION AL

FISCALIZADOR DEL

PRODUCTO: .

FECHADE ENTREGA | o 4. o de 2017

DEL INFORME DE
| FISCALIZACION:

QUIEN RECIBE  EL |, purico Espin — Administrador Contrato de

INFORME: Fiscalizacion N® 003-2015

L. Descripeidn detallada del producto a entregarse segim las especificaciones

téenicas  determinadas
contratacion liscalizado;

en los documentos contractuales del proceso de

En los antecedentes el consorcio manifiesta que ¢l Registro de la Propiedad del Distrito
Metropolitano de Quito esti implantando el sistema automanzadao de Gestién Registral
que meorpora ¢l folio real que hasta hoy no ha sido urilizado, indica que la herrumienta
informitica ofrecerd a la cludadania servicios en linea, para facilitar los trimites. Que
tmbién el Registro de la Propredad podra enviar informacion de su base de daros a las
entidides del Fstado gue la requicran,

J
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En las actividades de gestion del cambid se indica que es muy importante realizar
actividades que promuevan la disminuciin a la natural resistenciz al cambieo de los
funcionarios para lograr la colaboracion con el cambio planeado y que se convierten en
agentes impulsores del mismo.

Resalta la importancia del proceso de comunicacion y cita algunos articulos sobre como
gestionar la gestidn del camhio mediante: capacitaciones, rtalleres, dinamicas ¢
instrumentos lidicos. Indica que no fueron ejecutados mes a mes, sino que se
realizaron de acuerdo al avance del provecto y a la necesidad de la intervencion mas
activa del equipo de modemizacion- Indica que el niimero de horas brindadas cumple
con ¢l contrato.

En la metodologia indica que se ha realizado actividades para Ia Alta Direccion, 4l
Equipo de Modernizacién, al personal del registro de la propiedad y relam los
parimetros que fueron utilizados en la planificacion de los eventos

Indica que para ¢l producto enfocado el grupo de Alta Dircccion conformada por ol
Nivel Jerdrquico Superior se notificé al administrador de contrato via mail en julio del
2016, que, en los casos de una hora de duracion, lo mas conveniente es realizar menos
casos con mas Hempo de andlisis.

Se menciona ¢l matenal didactco, mstrumente de socializacon, gue ya fueron
presentados anteriormente. Se indica que en algunos ralleres se utilizaron dindmicas y
actividades, que es el abjeto de este informe, pero no se explica qué dindmicas. Cudles
son y cudl fue su objetivo v actividades es muy genénco, por ejempla, en ol ller de
sensibilizacion al cquipo de modemizacion se indica que las 10:30 am. se programe
umi dindmica “Trabajo para servir mejor”. Sin ninguna otra informacion al respecto,
es que se toma sensibilizacion como resisiencia al cambio, que no es lo mismo, y
Actividades que disminuyan la resistencia al cambio no se presentan especificamente, la
resistencia al cambio es emocional y se combate con herramientas que modelan ¢l
compottamiento.

En ¢l taller de gesuon del cambio para el equipo modemizador no se han planteado
especificamente dinimicas hay una programacitn de una pregunta generadora. Y de un
juego de “regifeiid”.

En el taller sobre trabajos en equipo no esti programada una dinimici ni actividades
especificas para vencer Ia resistencia al cambio.

En el taller de pestion por procesos al equipo modemizador tampoco la programaca
ninguna dinamica ni actividad con ese fin.

Se indica también que se realizo una actividad de reflexion y socuializacion del proyecio
de modernizacion con ¢l oljetive de valver @ involuerar al equipo de modemizacion en
gesnon del cambio, con algunos conceptos bisicos en el que asistido sicte personas o
18 de noviembre de 2016, facilitado por el Tng. Diego Guerm,

( N\ Av. Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
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Presenta mambién  reflexiones  de  sodalizacion del provecto con  equipo  de
moderntzacion con ¢l objero de valver involucrar al equipo modernizador en la geston
del cambio con la asistencia de tres personas ¢l 16 de noviembre de 2016 facilitado por
Diego Guerra durante una hora. Fn el que se llegd a la conclusion que el equipo estd
dispuesto a colaborar con ¢l cambio realizado. Este taller se realizo el 23 de noviembre
de 20H 6 con la asistenaa de 10 personas

Fn ninguna de estag reuniones se hace mencién a ninguna dindmica ni actovidad
especilica frente a la resistenaa al cambio que es ¢l objeto de este informe.

Luego se presemia documentacion de las siguientes acciones muchas de ellas recogidas
en olrok infonnes:
Formacion del equipo de modernizacion.

Taller de induccidn al cambio con nivel jerirquico superor con la asistencia de
14 parnapantes realizado el 2 y 3 de febrero de 2016, No se indica quien
facilitdy estos talleres.

Socializacion y reflexion de los miembros del Comité de calidad con um
duracion de tres horas sicte asistentes realizado el 24 de febrero de 2016.
Socializacion de macro procesos relevados en la gestidn registral visionando
hacia ¢l esquema de folio real realizado ¢l 17 de julio de 2015

Focuesras de actitud al cambio organizacional del 2015

Taller de mewdologia para la revision del diseiio de procesos: servicios
ciudadanos y cajas realizado el 14 de mayo de 2015.

Taller de metodologia para la recepcion de la recepeion de documentos entrega
de productos ¢l 15 de mayo de 2015.

Taller de metodologia para el andlisis y casuistica de gestion del repertorio con
1) participantes ¢l 18 de mayo de 2015-

Tambicn o taller de imtraduccion al derecho registral 83 personas 456 v 7 de
agnsto de 20015,

‘I'aller sobice cambio de técnica registral con la asistencia de 77 personas durante
los dias 11 dos y 13 de agosto.

Taller sobre nuevo marco juridico durante los dias 89 10 y 14 de diciembre de
2000 15.195 persanas y que se entrego, uniforme y 47

Taller de formacion de auditores internos, que se dice que fue dictado por
Didier Salazar lo cual es un error, con la asistencia de 12 personas el dos y el 5
de sepniembre con la facl mvitacion de Diego Guerra-

Taller de pestion por procesos dictado por Fernando Gonzilez y cuatro horas
con 55 parnicipantes dictado el 27 de julio de 2000,

Se presents rambién una propuesta de esquema metodologico para
realizacion de entrevistas gue no es objeto de este informe,

Y pur dltimo se presenta conclusiones generales los que se concluye generalidades que
tienen poca relacion con la temitica de este informe.

s

-
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Ean el cronograma las actividades que justifican este informe son los sijuientes:

Dinamicas y actividades llevadas a cabo para la mejora de resistencia al cambio
Ejecucion de dindmicas de grupo para equipo de direcaion
Control de dinamicas
Control de dinamicas
Conrrol de dinamicas
Control de dindmicas
Control de dinamicas
Control de dinamcas
Control de dinamicas

E.74. Informe de los resultados alcanzados en la capacitacion con dinamicas v
actividades llevadas a cabo para la mejora de resistencia al cambio, actividades que
debetian haberse levado a cabo entre 22 de maye 2015 y el 19 de agosto de 2016, Se
contemplan 7 reuniones, una cada dos meses.

2. Verificacion de cumplimiento de plazos de entrega:

El producto se presento el 14 de febrero del 2017 el plazo contractual es el 19 de agosto de
2016 es decir NO se entrego dentro de los plazos programados.

3. Venficacion de la liquidacion econdmica del producto presentado

El producto esta valorado con un monto de Treinta y un mil dolares (USI3. § 31000005

Para la aceptacion y pago del producto presentado la fiscalizacion recomienda que of
contratista principal acoj las observaciones y conclusiones plasmadas por medio dd
presente informe.

4. Conclusion con respecto al producto presentado - conformidad del producto en
relacion a las especificaciones técnicas determinadas en los documentos
contractuales del proceso de contratacion fiscalizado:

51 hien se expresa que el Consorcio del proyecto envio un mail al gerente del proyecro
indicando que era mds provechoso realizar casos de varas horas en lugar de casos de una
hora que constan en ¢l proyecto este informe no presencia evidencia fisicn de la acepracion
de este cambio de modalidad.

El ingenicre Diego Guerra ha mancjado cuatro talleres como se presenten oste informe

con duracidn de una hora que aparentemente como resultado.
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Seguin ¢l cronograma se deberia haber realizado siete controles de dindmicas realizadas una
cada dos meses y no se presenta evidencia fisica de estos hechos.

Na tada actividad que realiza ¢l Consorcio en el tema de capacitacion o en las diferenres
acnvidades con las personas dentro v fuera del consoreio esti orientada a superar |a
resistencin al cambio, existen actividades y metodologias especificas para esto.

St considera que un procesa de gestion del cambio debe ser permanente v durante dos
anos ¢l equipo modernizador, formado por el Consorcio ha sido abandonado y ha dejado
de teabajar en forma permanente y consecuentemente las actividades de apoyo a la pestion
del cambio han sido minimas.

5. Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PRINCIPAL
sobre aceptacion del producto:

Por lo anteriormente expuesto se recomienda no aceptar el producto. El objetivo de este
producto debe ser el verificar la gestion del cambio efectiva en relacion a ln aceptacion del
nueve sistema por parte del personal del RPQ.

ElLRPQ, previo a la recepadn y pago de cstwe producto, deberd verificar que todo ¢l
personal se encuentre listo y dispucsto para trabajar bajo ol nuevo sisterna registral,

6. Recomendaciones al Contratista

Retorzar acuvidades para superar la resistencia al cambio,

ol Rccomcndmiuqcs al  ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DE
FISCALIZACION

Se reconmienda al administrador del Contrato de Fiscalizacion dar a conocer de manera
formal al administrador del Contrato Pancipal y al Conrransta Prncipal las observaciones
realizadas en este informe y velar por el fiel complimiento de las mismas.

8. Anexos:

Mo ﬂplifn,

Dr. Acumu:du Sernpértegul O,
PRESIDENTE

FISCALIZADOR
DEMPILE S.A.
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PRODUCTO AL QUE | Documentacion del material de capacitacion "Gestion de
CORRESPONDE: Calidad" y evidencia de participacidn en la capacitacion

No. DE ENTREGABLE: | 1151

FECHA DE
PRESENTACION DEL
PRODUCTO POR PARTE
DEL CONTRATISTA
PRINCIPAL
PLANIFICADA EN EL

| CRONOGRAMA:

14 de noviembre 2016

b
FECHA DE 15 de marzo de 2017

| PRESENTACION AL
FISCALIZADOR DEL .
PRODUCTO: '
"FECHA DE ENTREGA
DEL INFORME DE

. FISCALIZACION:

20 de mareo de 2017

QUIEN RECIBE EL Ing. Pamncio Dspin — Admmniserador Contrato  de
INFORME: Fiscalizacian N® 0052015

. Desctipeion detallada del producto a entregarse segin las especificaciones
técnicas determinadas en los documentos contractuales del proceso de
contratacion fiscalizado:

P los antecedentes se indica que el Provecto de Modernizacion Integral del Registro
de ko Propiedad del istrito Metropolitano de Quito debe considerar la mjora
continua y sostenimiento de la calidad en el servicio de registro de la propiedad para lo
cuil se ha diseiado un Sistema de Gestion de Calidad con miras a una certificacion
segtin 1SO 9001 2008 por lo que se necesita que los colaboradores del registro de la
propiedad reciban una capacitacion sobre ¢l tema.

B
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En el objetivo se indica que lo que persigue es socializar los fundamentos basicos de
Gestion de la Calidad para ncentivar ¢ involucramiento del personal en |
implementacion bajo una estructura de procesos, para un funcionamiento futuro del
sistemna de gestion de calidad.

En la metodologia se explica que es una capacitacion magistral con conceptos basicos
de Gestion de la Calidad para lo cual se organizaron grupos para la asistencia con
caricter obligatorio, se presenta la invitacion, ol cronograma v el remario,

Se reporia el matenial en el anexo tres y los registros de asistencia en el anexo cuarrn.

En las observaciones se indica que se invitd a 261 personas de las cuales asisueron 221
patticipantes lo cual es el 85% del personal del Registro de la Propiedad del Distrito
Metropolitano de Quito.

En las recomendaciones destacan aspectos como mejorar la comuniencion dentreo de la
institucion, mejorar las relaciones entre jefatura el personal operativo v generar formas
de incentivos

Se concluyd indicando que la capadtacion wvo muy buena aceptacion v que ¢l grupn
partiapante demostrd interés y colaboracion en la misma,

En el cronograma las actividades que justifican este informe son los siputentes:

*  Material de capacitacion “Geston de la Calidad™
*  Desarrollo de matertal de capacitacion
s  Control de material

e  E.51. Documentacion del matetial de capacitacion "Gestidn de Calidad”
v evidencia de participacion en la capacitacion actividades que deberian
haberse llevado a cabo entre 12 de julio 2016 v el 22 de agosto de 2006,

Verificacidn de cumplimiento de plazos de entrega:

El producto se presentd el 14 de noviembre de 2016 ¢l plazo contractual es o 26 de
septiembre de 2016 es decir no se entregd dentro de los plazos programados.

Verificacidn de la liquidacion econdémica del producto presentado

El producto esti valotado con un monto de (US1. § 42, 414,48). Cuarcnia v dos mul
cuatrocientos eatorce dolares con cuarenta v ocho centavos,

73

Av. Eloy Alfare v Av. 6 de Diciembre, esquina. Ed. Monasterin Plaza piso 100
Tells, (593-2) 6012442 7 6012443
www dempile com / infodidempile com
Quito - Feuador




DEMPILES.A. -

{ ompania Consultora Técnica

Para la aceptadon y pago del producro presentado la fiscalizacion recomienda que of
contrarista principal acoja las observaciones y condusiones plasmadas por medio del
presente informe,

Conclusidn con respecto al producto preseatado - conformidad del producto en
relacidn a las especificaciones técnicas determinadas en los documentos
contractuales del proceso de contratacidn fiscalizado:

Para verificar ¢l nivel de comprension y acepracion de la capacitacion imparuda, se
recomienda al RPQ, realizar un proceso de evaluacion a los asistentes para definir un
porcentaje minimo de aprobacion del cusso y por ende pueda aceptado ¢l mismo como
vahido.

Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PRINCIPAL
sobre aceptacién del producto:

Se recomienda aceptar ¢l producto, una ver que se haya evaluado a los asistentes y se
lenga un porcentaje minimo de aprobacion de todo ¢ grupo.

Recomendaciones al Contratista
Mo aplica.

Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DE
FISCALIZACION

serecamienda al administendor del Contrto de Fiscalizacion dar a conocer de manera
formal al administrador del Contrlo Princpal v al Contratista Principal ins
olmervaciones realieadas v este iInforme y velar por el fiel cumplimiento de las mismas,

Observaciones

S¢ recomienda NO aceptar el producto debido a las observaciones, conclustones y
recomendaciones realizadas en ¢l presente informe.

Anexos:

Ny Aplica

‘f':"/,—-—-""_-\i \p.
e Leonardo Sempeértegn O,
PRESIDENTE
FISCALIZADOR
DEMPILE S.A.
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