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De mi consideracion:

En relacidn al Oficio No. CMS5-RPQ-2017-051 de fecha 26 de marzo de 2017 y recibido en el
RPDMQ el 27 de marzo de 2017 debo manifestar lo siguiente:

1. en el en Acta N.- RPOMQ-PROYMIRP-2016-0927A-ARTP de 27 de septiembre de 2016
fueron determinadas las definiciones que se muestran a continuacion, mismas que, tal
como se demuestra, no se contraponen con el criterio de Fiscalizacidn. A continuacion
el andlisis de éste y el estado actual del incumplimiento de los respectivos entregables:

Entregable Definicion en Acta N.- Observaciones de la Incumplimientos hasta la fecha Estado actual
RPDMOC-PROYMIRP-2016- Fiscalizacion segun del entregahble
0927A-ARTP de 27 de Oficio No. DEMPILE-
septiembre de 2016 RPQ-00134-2017 de 19

| de enero de 2017

E.62 Manual | Este Entregable fue La informacion del De acuerdo al informe emitido por la Hasta la

de presentado el 5 de septiembre | documento debe estar Comisién de Recepcidn del entregable y | presente fecha

procedimient | de 2016 y ohservado mediante | validada con oficios, notificado al contratista mediante Oficio | el consorcio no

05 5G5I Oficio RPOMO-PROYMIRP- actas de reuniones, | RFDMQ-PROYMIRP-2016-0919A-0F &l ha presentado
2016-0519A-0F el 15 de correos electranicos, etc. | 19 de septiembre de 2016: una versidn
septiembre de 2016, es decir | Incorporar; Cada procedimiento debe tener un corregida del
antes de la reunion y acta del | - Anexos que reflejen | formato estructurado con diferentes producto con
27 de septiembre, por lo que | gue la informacidn | puntos, por ejemplo: las
las observaciones emitidas por : contenida en el - Caratula (nombre, codigo, versidn, chservaciones
la Comision de Recepcion | documento fue obtenida | pdginas, etc.). emitidas por la
deben ser cumplidas a mediante el | - Control de documentos. Comisidn de
cabalidad por parte del levantamiento de | - Contenido. Recepcidn
contratista. informacion en RPQ | - Objetiva. notificado al

- Formatos propuestos - Alcance, . contratista
particularidades propias | - Generalidades, | madiante
i Definiciones del alcance del de RP(L - Actividades (responsable y registra), . Oficio RPDMO-
| entregable dadas en el Acta El Entregable debe estar | - Anexos. | PROYMIRP-
N.- RPDMO-PROYMIRP-2016- | proyectado al estado en | Los procedimientos, documentos que | 2016-0919A-
527A-ARTR: el cual los futuros s debe presentar son los siguientes: OF 2l 19 de
Proceso de implementacion sistemas se encuentren | - Procedimientos de operacion para | septiembre de
del 5G3 en produccion. gestion de Tl (clausula A.12.1.1de la | 2016 ni las
Ohbjetivo Marma 150 27001) | ohservaciones
Resultados Las observacioneas - Procedimiento para gestién de amitidas por
| Plazos emitidas por incidentes (clausula A.16.1.5 de la ; Fiscalizacidn;
| Organizacicn Fiscalizacion son Maorma 150 27001} | en virtud de lo
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Principales riesgos del proceso | referentes a que el - Procedimientos de Continuidad de cual el estado 1
Herramientas para consorcio presente los negocio (cldusula A.17.1.2 5 de la Morma | de aste
implementacidn del procesay | anexcs y documentacion | 15O 27001) producto es:
generacion de informes de sustento gue permita | - Los procedimientos documentos que
Anexos: respaldar el se consideran necesarios son los Mo Aceptado
*  Procedimiento para | cumplimiento de este siguientes:
control de producto. - Procedimiento para control de
documentos y Todos los documentos documentos (clausula 7.5 5 de la Norma
registros presentados deben estar | 150 27001)
«  Procedimiento para | ajustados a la realidad - Procedimiento para auditoria interna
identificacion de Institucional y no deben | (clausula 9.2 5 de la Norma 150 27001)
requisitos ser lnicamente - Procedimiento para acciones
» Documento sobre el | documentos genéricos, | correctivas (cldusula 10.15 de la Norma
alcance del 5G51 esto incluye la IS0 27001)
*  Politica de seguridad | proyeccion del - Procedimientos para trabajo en dreas
de la informacién entregable a los futuros | seguras (cldusula A.11.1.5 de la Narma
* Metodologia de sistemas en produccidn | 150 27001)
evaluacion y en el Reglstro de la Con lo expuesto anteriormentea, el
tratamiento de | Propiedad. entregable debe contener los
riesgos Esto concuerda con lo procedimlentos que se requieran
e« Cuadrode solicitado por la necesarios para la implementacian de la
Evaluacian de Comisidn de Recepcién | Morma a Certificar de acuerdo a la
Riesgos que solicitaba que todos | traduccidn espaficla de una empresa
s Cladioda Ios documentos tengan | certificadora de la Norma 150 27001-
Tratamiento de los una estructura con Ecuadaor.
Riesgos formato alineados al En lo referente a los documentos de
s Farmulario— RPOMO. referencia, si son considerados deben
o snhre estar anexos a cada procedimiento y sus
evaluacisn y respectivos formatos que
tratamiento de | posteriormente se transforman en
riesgos registros.
s Daclrstisnde En el procedimientos donde exista
aplicabilidad tablas a llenar por ejemple Cuadros de
¢ Procedimiento para llenado de las Metodologias, Procesos,
auditorfa intema Tratamiento de Riesgos, Aceptacion de
_ Pracedimiento para Riesgos, Gestion de Riesgos, Plan de
medidas correctivas Tratamiento el Rlesgo, etc., se debe
o Formulario para socializar la manera de proceder en su
hiitss g raviiBh Ilenac_lcr; a pesar que no se debe
por parte de I dlescnhlr en el documento.
direccién S Tan el l:onti.enidn de los procedimientos
P e e b existe abreviaturas como se menciona
del Flasgo en el entregable "RDP, 5GCN,TI" o
palabras de dificil comprension las
o : mismas deben estar definidas en &l
Clasificar por nivel los anexos: giosario,
g D:;TTEMM de 5i existe abreviaturas se utiliza las
‘n R i adecuadas para el efecto por que el
; . entregable se describe "RDP", y
" Du-czergz:::}asd = | generalmente la abreviatura d:el
SR Registro de la Propiedad del Distrito
2. mMetropolitano de Quite es RPDMAQ,
*  Procedimientos En la conceptualizacian del documeanto
) Dlncument::rs de en gran mayoria se concuerda, pero se
nivel 3 debe considerar una estructura
= mstru#lﬂ nes, documental y exponerla por parte del
EhEEkl'SB_ ¥ Consorcio para estar alineados
. DDCL?:::II;:E'S de conjuntamente con la Institucldn.
nivel 4
= Registros .
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Este Entregable fue
presentado el 19 de
septiembre, es decir antes de
la reunidn y acta del 27 de
septiambre, por lo que las
observaciones emitidas deben
ser cumplidas a cabalidad por
parte del Contratista.

Definiciones del alcance del
entregable dadas en el Acta
M.- RPDMO-PROYMIRP-2016-
092 7TA-ARTP:

Definicion del alcance del 5G5S
Procesos y servicios registrales
Unidades arganizativas
Uhicaciones

Redes e infraestructura de TI
que apoyan los procesos
registrales.

AMEXO: Activos de
informacian del alcance

Debe estar acorde a la norma.

El Infarme de
Fiscalizacian contenido
an el Oficio No.
DEMPILE-RPO-00134-
2017 de 19 de enero de
2017 indica:

seccion DOCUMENTOS
DE REFEREMNCIA
especificar como los
documentos tienen
relacidn con el
entregable v adjuntar
mediante Anexo dichos
documentos:

- Regulaciones y
procedimientos internos
aplicables a la entidad

- Modelo de Valor,
Modelo de Salvaguardas,
Modelo de
Procedimiantos

Anexar:

Matriz de competencias
institucional
Documento de procesos
Litima versian.
UMIDADES
DRGAMIZATIVAS se lista

De acuerdo al informe emitido por la
Comisidn de Recepcian del entregable y
notificado al contratista mediante Oficio
RPDMOQ-PROYMIRP-2016-1003A-0Fel 3
de octubre de 2016:

Se requiere que el entregable E55
presentado tenga la evidencia de las
accionaes realizadas y los documentos
aprobados que muestren la coherencia
entre los diferentes entregables dentro
del componente, con el fin de llegar a la
Creacian y mantenimiento de 5G5Sl y la

| certificacion IS0 27001. Dichas

evidencias del trabajo realizado deben
demostrar también la integracion entre
los diferentes componentes del contrato
para cumplir con los objetivos del
mismo.

En el mismo sentido, &5 necesario se
presente como parte del Entregable
ESS, la planificacion de las acciones
posteriores (relacionadas o no con
entregables), con el fin de cumplir el
alcance planteado tanto del
Componente: “Gestion de la Calidad y
Seguridad de la Informacign®, comao a
los objetivos del Contrata,

| 1. Tanto en el oficio CM5-RPO-2016-

Hasta la
presente fecha
el consorcio no
ha presentado
una version
corregida dal
producto con
las
observaciones
emitidas por la
Comision de
Recepcidn
notificado al
contratista
mediante
Oficio RPOMO-
PRO¥YMIRP-
2016-10034-
OF el 3 de
octubre de
2016 ni las
ohservaciones
emitidas por
Fiscalizacion;
envirtud de lo
cual el estado

| de este
| producto es:

las unidades que 121-Entregable ESS5.pdf, coma en el Mo Aceptado
intervendran, adjuntar Objetivo del propio documento del
documento de entregable se indica que el documento
propuesta. presentado no es el definitivo y que
REDES E necesita de otras acciones para
INFRAESTRUCTURA de TI | generase el documenta definitivo, para
- Presenta un listado de | la aprobacidn del entregable debe
usuarios por unidad, presentarse el documento definitivo.
debe indicarse de donde | 2. Las fechas entre el historial de
&e obtuvo esta rodificaciones y la fecha de la version
infarmacidn... Presentar | presentan una incoherencia.
documento de 1. 5obre el item 2 denominado:
levantamiento de “Documentos de referencia®, indicar si
informacian, existe relacién con ef documento
- Servicios compartidos | "Procedimiento para identificacion de
pero no se indica de requisitos”, si la respuesta es positiva,

| donde se obtuvo esta presentar dicho documento, con la
informacidn. Presentar | aprobacién y firma de responsabilidad
documento de correspondiente.
levantamiento de 4. Sobre el iterm 2 denominado:
informacion. “Documentos de referencia®, indicar si
- Debe estar proyectado | existe relacion con la lista de requisitos
al estado en &l cual los legales, normativos, contractuales y de
futuros sistermas se otra indole del “Procedimiento para
encuentren en identificacidn de requisitos”, si la
produccion respuesta es positiva, presentar dicho
- El grafico de documento, con la aprobacidn y firma
arquitectura de red de responsabilidad correspondiente. O
debera tener coherencia | Indicarse la forma de validar la
con el documenta de completitud o vigencia de los
arguitectura de sisternas | documentos indicados,
- Servicios del municipic | 5. Sobre el ftem 2 denominadao:
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v servicios de terceros,
Anexar documentos que
permitan determinar de
donde se saco ese
listado de servicios para
validacian.

- Corregir fecha de
validez.

- Fichas de
levantamiento de activos
actualizadas de acuerdo
a proyeccion

El Entregable debe astar
proyectado al estado en
el cual los futuros
sistemas se encuentren

| en produccion.

Las obsarvaciones
emitidas por
Fiscalizacidn son
referentes a que el

| consorcio presente los

anexos y documentacion

| de sustento que permita

respaldar el
cumplimiento de este
producto,

Fiscalizacidn solicita que
se especifique como los
documentos
mencionados en el
producto se relacionan
con el entregable, tal
como lo solicitd la
Comislén de Recepcidn
en los puntos 3, 4, 5, 6,
7, 8y 9 del informe.
Fichas de levantamiento
de activos actualizadas v
proyectadas a los
futuros sistemas. Punto
21 del informe de la
Comision de Recepcicon.
La arquitectura de red
coherente con el
documento entregado
por el consorcio, esto lo
indica la Comisidn de
Recepcidn en los puntos
14, 15, 16y 17,

De igual manara la
validacian de la
informacidn entregada,
indicado por la comisidn
de Recepcidn en 9, 10,
11,18

| walidar la completitud o vigencia de lo

“Documentos de referencia”, no estdn
nombradas las Normas de Control
Interno, indicar si son aplicables o no.
6. 5obre el item 2 denominado
Documentos de referencia, se indica
como un item: “Regulacionas y
procedimientos internos aplicables a la
entidad, entenderia gque deben
especificarse los documentos
mencionados y no ponerlos de forma
genérica.

7. Sobre el item 2 denominado:
“Documentos de referencia”, se indica
como un items: Modelo de Valor,
Modelo de Salvaguardas, Modelo de
Procedimientos, gue segln entiendo
son parte de los documentos de trabajo
requeridos dentro del componente
“Gestion de la Calidad y Seguridad de la
Informacidn®, por lo que se requiere las
versiones aprobadas de dichos
documentos como prerrequisito del
entregahle ES5.

E. Sobre el item 2 denominado
“Documentos de referencia® , indicar
donde se puede revisar dicha
documentacion.

9, En el itermn 4 denominado:"Procesos y
servicios™: se indica un cruce de
informacidn con las Motarias, aclarar
cudl es ese cruce de informacion y fa
relevancia que tiene en este
documento, también se menciona la
Matriz de Competencias Institucional,
adjuntar dicho documento para su
revisidn, confirmar si dicho documento
debe o no incluirse en el item 2 de este
documento y por queé?,

10. En el item 4 denominado:”Procesos
y servicios”: se indica que: “el 5G5I
gueda cubierto por los procesos de las
siguientes areas ..." , indicar la forma de

descrito en este item, por gjemplo en
Servicios Registrales se indica "Acervo
Registral”, Qué servicio as aste?

11. En el item 5 denominado:” Unidades
Organizativas”, se indica existencia de:
“Direccion de Acervo Registral”, al
revisar en la pagina web del Registro de
la Propiedad de Quito en el drea de
transparencia de agosto 2016, no se
evidencia la existencia de dicha
direccidn, por faver aclarar esto |
12, En el item 5 denominado:*Unidades |
Organizativas”, se nombraala
Direccién Financiera Administrativay a
la Unidad de Tecnologia de Informacidn
y Comunicacidn, suglero aclarar la
relacion actual entre |as dos.

13. En el item 7; "Redes e

DE LA PROPIEDAD
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| infraestructura T1", se indica la

| distribucicn de usuarios internos, si
existe planificacidn de cambio en esta
distribucidn sugiero aclarar esto, por
ejemplo se indica que existan 20
Usuarios en el Proyecto de
Modernizacion, segin la redaccidn del
documento estos usuarios serian fijos
sin ninguna planificacidn de cambio en
un corto plazo.

14, En el item 7: “Redes &
infraestructura TI”, se mencionan
servicios compartidos con la Direccidn
Metropolitana de Informética, indicar el
alcance del servicio de facturacian
puesto en el texto del documento.

15. En el ltem 7: “Redes e

| infraestructura T1", se mencionan

| servicios compartides con la Direccion
Metropolitana de Informatica, indicar la
metodologia de donde se generd esta
informacian y en base a que
documentos debe validarse la
completitud de los mismaos, a mi criterio
faltan los servicios relacionadas a:
seguridades (firewall, ips, antivirus),
voip.

16, En el itemn 7; "Redes e
infraestructura TI”, se indica:
“Actualmente del Registro de la
Propiedad dispone de aplicaciones
propias para los procesos registrales
coma el 5ISREG y SIREL, este Gltimo en
pruebas y serd el reemplazo del
SISREG...". Se solicita se anexe al
Entregable E55 la planificacion de dicho
cambio y se aclare la situacidon actual de
los componentes del SIREL, dichos
docurmentos deben guardar la debida
coherencia con otros entregables
relacionados a estos temas v deben
constar con las firmas de aprobacion
respectiva.

17.Enelitem 7: "Redes a
infraestructura T, se presenta un
dizgrama denominado: Infraestructura
RPDMO, el cual me parece es |
indispensable para clarificar algunos
conceptos del entregable ESS, pero es
necesarios confirmar que dicho grafico
se encuentra actualizado y muestra la
arguitectura aprobada o si es el
diagrama es actualizado, pero no
definitivo, presentar como un anexo
adicional el diagrama final que se ha
aprobado, incluido el plan de cambio
planificado , especialmente orientado a
la puesta en produccion de todos los
componentes del SIREL.

18. Sobre el itern &; “Comentarios sobre
el alcance”, se indica: .. La
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rasponsabilidad se basa 2 los niveles de
servicio consistente con el Registro de la
Propiedad.” Presentar la evidencia o el
plan de trabajo con respecto a los
niveles de servicio indicados.

15. Sobre el item 9: “Validez y gestion
de documentos”, se indica que &l
documento es valido hasta el 30 de
agosto del 2016, lo cual implicarfa que el
documento presentado no es vélido, Por
favor presentar un documento donde se
expligue el manejo de los datos de
fechas presentados:

a. Fecha de la versién

b. Fecha en el historial de
maodificaciones

c. Fecha en la parte de validez y gestidn
de documentos,

| Adicional a esto explicar el motivo por lo
| cual el documento presentado tiene

como fecha de validez el 30 de agosto
del 2016,

20. Sobre el itermn 9: “Validez y gestion
de documentos”, sobre los criterios
para evaluar la efectividad y adecuacian
de este documento, anexar un
documento adicional donde se indique
de los criterios mencionados como se va
a operativizar su aplicacian y si tiene
alguna relacién con el “Cuadro de
Mando de Seguridad de la Informacion®.
21. Sobre el anexo denominado “Activos
de informacion®, para la aprobacion del
entregable es necesario s presente e
documento definitivo aprobadao,

E.56
Documento
de Politicas
de Seguridad
de la
Informacidan

Este Entregable fue
presentado el 19 de
saptiembre, es decir antes de
la reunion y acta del 27 de
septiembre, por lo que las
observaclones emitidas por la
Comision de Recepcidn deben
ser cumplidas a cabalidad por
parte dal contratista.

Definiclones del alcance del
entregable dadas en el Acta
M.- RPDMO-PROYMIRP-2016-
D927A-ARTP:

Documeantos de referencia
Terminaologia bdsica sobre
seguridad de la informacidn
Gestion de la seguridad de la
informacién

Apoyo para la implementacion
del 5G3l

Propuesta de Politica
Detallada y Normativa de
Seguridad de la Informacion

El Informe de

Fiscalizacidn contenido
| en el Cficio No.
| DEMPILE-RPQ-00134-
| 2017 de 19 de enero de
2017 indica:

Adjuntar como anexo los
documentos:

- Fichas de captura

- Alcance del 5G5S

- Riesgos inherentes

- Riesgos residuales

En la seccidn OBIETIVOS
se indica gue se dehe
identificar los activos de
informacion para los
procesos de negocia vy
procesos de soporte,
pera a continuacion se
lista las “actividades
esenciales” y solo se
menciona el proceso de
inscripcion y

certificacion. Cuando se

De acuerdo al informe emitido por la
Comisidn de Recepcidn del entregable y
notificado al contratista mediante Oficio
RPDMQ-PROYMIRP-2016-1003B-0F de 3
de octubre de 2016:

Con respecto al punto “1. Antecedentes,
objetivo, alcance y usuarios "no se
encuentra io gue indica el titulo como:
objetivos, alcance y usuarios; estos
deberian tenear titulos independientes
para cada tema. En la siguiente imagen
se sefialan varias observacioneas;

1.1. En el literal b) del punto 1., se
encuentra gue este documento se basa
en conocimiento preliminar de “riesgos

| operativos”, indicar cudles son los

riesgos operativos en los gue se basan o
en su defecto el documento de
referencia.

1.2, De acuerdo al texto del literal b) las
formalizaciones estan pendientes.
Aclarar por qué se dice que existe una
“carteza” de que todos los aspectos
contemplados son aplicables a la
realidad del Registro,

Hasta la
presente fecha
el consorcio no
ha presentado
una version
corregida del
producto con
las
observaciones
emitidas por la
Comision da
Recepcidn
notificado al
contratista
mediante
Oficio RPDMO-
PROYMIRP-
2016-1003B-
OF el 3 da
octubre de
2016 ni las
ohservaciones
amitidas por
Fiscalizacion;
envirtud de lo
cual el estado

| Debe estar acorde a la norma | hace referencia a
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| y al alcance definido (E.55)

procesos se debe:

- Hacer primero
referencia al manual

1.3, En la serie de documentos previos
que se detallan los literales i, i, iii, v,
Indicar donde se los puede encontrar o

da esta
producto es:

definitivo de procesos de | cudles son los documentos de referencia | No Aceptado
RPQ para validar que los | exactos en base al punto “4,
procesos constanen el | Documentos de Referencia™.
manual. En este caso 1.4. En el literal ¢} indica que estos
puntual y dado que el aspectos estan en las pdginas de 6 ala
manual de procesos es 12. 5e debe especificar exactamente en
un entregable que debe | qué puntos y no en gue paginas se
estar listo no se aceptard | encuentra esos aspectos.
COMO anexo actas 2, En el punto “2. Justificativos” se
temporales debe ser el | visualiza un texto que dice “La Oficina
documento aprobado de Seguridad de la Informacidn®,
por RPQLy no otro. Verificar si estd bien este nombre que se
- Los procesos gue acd se | indica que después s lo llamard solo
nombren deben tener osl.
coherencia con los 3. En el punto 3. Objetivos” se define
procesos objeto del gue...para cumplir los objetivas el
alcance en el Entregable | Sisterna de Seguridad de la Informacion |
E55. | [5G51) se basa en los activos de
- El momento de listar informacidn... Indicar el documento que
actividades esanciales contenga esta informacidn.
deberd listarse las 4, En el punto “4. Terminologia.....” se
actividades esenciales debe mejorar la definicidn de sus
para todos los procesos | térmings en especial sobre
invelucrados seguin el Disponibilidad que es un factor
alcance v no solo para importante en el 5G51, para prestar un
algunos de ellos, servicio permanente,
- En la seccidn 9.1,3 se 5. En el punto “6. Gestlén de la
hace referencia al Seguridad de la Informacion”, en el
numeral 1.3 pero no se | titulo “Requisitos de seguridad de la
encuentra ese numeral | informacidn” Indicar la lista de
en el documento. requisitos contractuales y legales o el
-En la seccidn 9.1.8 se documento de referancia.
hace referencia al En el titulo “Controles de seguridad de
numeral 1.10 pero no se | la informacién” Indicar si los controles
ancuentra ese numeral | seleccionados corresponden a algin
en el documento, entregable.
- Literal 9.2.1.5 es parte | 6. Se observa que en el documento se
del literal anterior y no | refieren a los dominios de la 150 27001-
un nueve literal para dar | 2013, en el punto "8, Validez y gestion
consistencia a la lectura. | de documentos” se realiza una lista de
- Corregir el literal estos dominios, pero no estin todos los
0.7.2.1:..."Es que se mencionan en la norma
recomendable aplicar Comparando can los Dominios Morma
principios basicos de |50 27001-2013
seguridad tales como 7. Revisando los anexos de la norma 150
conceder privilegios de | 27001 - 2013, se evidencia gue al
acceso a la informacion | comparar con el punto “9, Propuesta de
con base en la necesidad | Politica Detallada y Mormativa de
de conocer y de minimos | seguridad de la Informacian” del

| privilegios”. Se solicita documento entregable E56:"Documeanto
explicar que es la de Politicas de Seguridad de la
necesidad de conocery | Informacidn®, no todos los puntos de
cudles serian los control de los anexos estan en el punto
minimos privilegios. Se nueve. se compara e indica cuales
racomienda también contrales de la norma, no estan en el
mejorar la redaccion del | entregable.
literal. 8. En el punto "9, Propuesta de Politica
- El literal 9.7.3 es Detallada y Normativa de Seguridad de
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genérico aterrizar a la
realidad del registro y las
responsabilidades del
usuario en el manejo de
informacian y
confidencialidad asi
como también en al
tratamiento del archivo
fisico asociado, v el uso
de dispositivos de
almacenamiento externo
al interior y fuera del
RPCL

| El Entregable debe estar
| proyectado al estado en

el cual los futuros
sistemas se encuentren
an produccidn.

Las observaciones
emitidas por
Fiscalizacidn son
referentes a que el
consorcio presente los
anexos y documentacion
de sustento que permita
respaldar el
cumplimiento de este
producto,

Fiscalizacidn solicita que
se encuentren los
procesos en el alcance
del 5G5I (Entregable
E.55]

El numeral 1.3y 1.10
referido que no se
encuentra en el
documento fue también
una observacidn de la
Comision de Recepcion,
en su informe punto 9.
La necesidad de conocer
los privilegios minimos
que indica el informe de
Fiscalizacion consta en el
informe de la Comisidn
De Recepcidn en el
punto 16.

El literal 8.7.3
identificado en el
informe de Fiscalizacion
también fue motivo de
ohservacidn de la

| Comisidn de Recepcidn

en el punto 17 de su
informe.

la Infarmacion” se solicita que revisen y
corrijan la redaccidn, que genera
confusion.

9. En distintos parrafos del punto “9.1.1
Gesthon de Riesgos” se observa que se
refieren a distintos numerales como 1.3
y 1.10 los cuales no fueron encontrados
en el documento entregable “ES6.
Documento de Politicas de Seguridad de
la Informacion.pdf"”. Favor especificar en
gué puntos exactos estdn esas
referencias pero revisando que
coincidan los datos.

10. Revisar la redaccion del texto del
punto "9.3.1.3"

11. Revisar la redaccion del texto del
punto "9.6.1.2"

12. Se observa que en ciertos titulos
estd escrita la palabra "Administracian™
v &n otros estd la palabra "Gestion”. 3e
solicita gue esas palabras se cambien
por la palabra "Gestién”. En la siguiente
imagen se indica una de las palabras que
hay que cambiar:

Grafico 4: Extracto de documento ES6 -
Documento de Politicas de Seguridad de
la Informacian. pdf

13. 5obre el punto “9.6.2.4" especificar
la- dependencia a la que hace referencia
sobre los servicios y sus 5LA's.

14. e observa en el punto “9.6.6.47, se
solicita ampliar las politicas en este
punto para un mejor entendimiento.
15. En el punto “9,7.1.17, se solicita
ampliar los requerimientos de politicas

| de requerimientos de control de acceso.

16. En el punto “9,7.2.17, se solicita
mejorar la redaccion,

17. En el punto “9.7.3%, se solicita
ampliar y enfocar las politicas hacia el
uso de informacion de autenticacion
secreta.

18. Revisar la redaccidn del punto
"8.9.1.2"
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| £.59 Plan de
Tratamiento
de Riesgos

Este Entregable fue
presentado el 19 de
septiembre, es decir antes de
la reunidn y acta del 27 de
septiembre, por lo que las
observaciones emitidas deben
ser cumplidas a cabalidad por
parte del contratista.

El Informe de
Fiscalizacidn contenido
en &l Oficio No.
DEMPILE-RPC-00134-
2017 de 19 de enero de
2017 indica:

Anexar a este entregable
los documentos tales
como oficios, correos

De acuerdo al inferme emitido por la
Comisidn de Recepcidn del entregable y
netificado al contratista mediante Oficio
RPOMO-PROYMIRP-2016-1003C-0F de 3
de octubre de 2016:

La comisidn considera que el Plan de
Tratamiento de Riesgos lo debe realizar
el CONSORCIO DIGITALES MEB
SEVENTEENMILE y entregar a entera

Hasta la
presente fecha
el consorcio no
ha presentado
una versidn

| corregida del

producto con
las
observaciones
emitidas por la

Definiclones del alcance del electrdnicos, peticiones, | satisfaccidn al Registro de la Propiedad | Comisién de
entregable dadas en el Acta actas de reuniones, etc., | del Distrito Metropelitano de Quito. Recepcian
N.- RPFDMO-PROYMIRP-2016- | de tal manera que la 2.3, En base a lo descrito en la pagina notificado al
052 7A-ARTP; informacion pueda ser uno literal {a) del entregable E.59 | contratista
contrastada para su En base a lo expuesto en el parrafo, la mediante
Metodologia de evaluacidny | aceptacidn o andlisis. | comisidn considera que hasta gue los Oficio RPDMO-
tratamianto de riesgos -Como introduccién al riesgos operativos no estén aprobadas, | PROYMIRP-
Evaluacion de riesgo documento debe no se puede continuar con las 2016-1003C-
Criterios para la aceptacion de | colocarse Diagndstico respectivas observaciones al Entregable | OF el 3 de
riesgos inicial del RPQ. E.5%9 debido a que el documento en octubre de
Tratamiento del riesgo Anexar actas de sesiones | cuestidn como se menciona en el 2016 nilas
Revisiones periddicas de la de trabajo en donde pérrafo anterior deberd ser ajustado observaciones
evaluacidn y el tratamiento de | personal de RPQ valida | una vez que sean aceptados los riesgos | emlitidas por
riesgos esta informacidn y estd | operativos, Fiscalizacidn;
Declaracion de aplicabilidad y | de acuerdo con la 2.4, La comision considera que se debe | envirtud de lo
Plan de tratamiento del riesgo | clasificacion y supuestos | adjuntar los documnentos de respaldo en | cual el estado
Informes propuestos. la que se indique la aprobacidn de las de este
Gestidn de registros El Entregable debe estar | Fichas de capturas de los activos de producto es:
guardados en base a este proyectado al estado en | informacidn, Alcance del 5GI, Riesgos
documento el cual los futuros Inherentes, Riesgos residuales, Riesgos | Mo Aceptado
Anexos; sistemnas se encuentren | Intrinsecos que se adjunte los
+  Plantilla de Plan de | en produccidn. documentos
Tratamiento de 2.5, En el punto 4 de fa pagina 11 el
Riesgos Las observaciones entregable £.59 Documentos de
&  Cuadro de emitidas por Referencia hace referencia a;
evaluacion de Fiscalizacidn son “Entregables ES7 y ES8
riesgas referentes a que el Politicas de seguridad de la informacicn
«  Cuadro de consorcio presente los | Declaracian de aplicabilidad”
tratamiento de | anexos y documentacién | Al respecto la comisidn solicita se
riesgos de sustento que permita | adjunte los respectivos documentos de
s Informe sobre respaldar el respaldo, en los que se indique la
evaluacidn y cumplimiento de este aprobacidn de los documentos de
tratamiento de producto. referencia.
riesgos Adicionalmente debe 2.6. En el punto 5 de la pagina 11,
+  Declaracién de estar enfocado a los describe la “Propuesta metodoldgica
Aplicabilidad nuevos sistemas que se | para la evaluacion de los riesgos v la
Debe estar acorde a | Pondran en produccion. | evaluacién del plan de tratamiento”
| la nerma. La comisidn considera que la propuesta
metodologica para la evaluacidn de los
riesgos deben estar aprobadas para
aplicar en el Registro de la Propiedad de
Quito,
2.7.En el punto & de la pagina 16 &l
cuadro “Gestidn de registros guardados
en base a este documento”
En este punto no describe el “carga”,
por lo gue la comisién considera que el
cargo debe ser puntualizado,
2.8.En la pagina 26 describe sobre los
"ANEXOS MODELOS DE PLANTILLAS DE
DOCUMENTOS" )
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La comision considera que del ANEXO1,
AMEXOZ, ANEXO3, describir que
significa cada colurmna de los cuadros,
ademads gue se ilustre con ejemplos de
llenado de informacion en los cuadros
respectivamente.

En cuanto al ANEXO 5: Modelo del
documento con la declaracidn de
aplicabilidad, no se puede referenciar a
un documento que esta relacionado con
el entregable E.61 “Declaracién de

| aplicabilidad de controles” Que esta

Objetivo de la auditoria
Metodologia

Elementos de la auditoria
Ejecucian del plan de auditoria
Movedades

Conclusionas

Anexos

Capacitacion

Flan de auditoria

Informe de auditoria

enaro de 2017 indica:

Este informe de
auditoria interna puede
ser considerado como
un ejercicio inicial de
preparacion valido a la
fecha. Se recomienda
reallzar auditorias
frecuentes y periddicas
para medir el avance del
implementacicn del 5G5I

| 27 de octubre de 2016;

» Anexar el mapa de procesos de la
Institucion, ademds en el Anexo 5 de
plan de auditoria, describir por cada
integrante de los grupos los roles de
Iider, apoyo y toma de notas como
también los nombres y apellidos
completos.

« En el entregable EGE, en la parte de
anexos, no se encuentran las hojas de
los procesos auditados de Gestidn de
TICs, Gestidn de direccionamienta y

observado. e
E.65 Definiciones del alcance del El Informe de De acuerdo al informe emitido por la Hasta la
Documentacl | entregable dadas en el Acta Fiscalizacidn contenido | Comision de Recepcién del entregable y | presente fecha
an del M.- RPDMO-PROYMIRP-2016- | en el Oficio No. naotificado al contratista mediante Oficio | &l consorcio no
material de 0527 A-ARTP: DEMPILE-RPO-00134- RPOMO-PROYMIRP-2016-10258-0F de | ha presentadao
| capacitacian 2017 de 19 de enero de | 25 de octubre de 2016: una versién
"Seguridad | Resumen gjecutivo 2017 indica: corregida del
de la Objetivo del curso 1. Para el andlisis del Entregable E65 se | producto con
informacidn” | Detalle de asistentes Se recomienda a RPOL debe especificar el alcance debido a que | |as
y evidencia Infarmacidn del Instructor pedir la inclusion de la los temas son muy generales y no se observaciones
de Metodologia de capacitacidn | duracidn de las encuentra aplicabilidad para la situacién | emitidas por la
participacién | Programa del proceso de capacitaciones puesto actual del RPDMQ Comisién de
en la capacitacidn que esto no consta nien | 2. No se ha encontrado ningln Recepcidn
capacitacién | Evidencia de la capacitacian el texto del documento, | documento que avale los temas de notificado al
dada ni en el registro de capacitacion del Entregable EES contratista
Material utilizado asistencia. 3. 5e ha encontrado Logos antiguos del | mediante
RPOMQO en el material utilizado por Oficia RPDMO-
Las observacionas CONSORCIO MEB SEVENTENMILE. PROYMIRP-
emitidas por | 4, Adjuntar todos los documentos en 2016-10256-
Fiscalizacidn estan POWER POINT ¥ PDF debido a que enel | OF el 25 de
enfocadas a la evidencia | CD enviado por el Consorcio actubre de
de |a capacitacion dada, | Seventeenmile no se encuentra | 2016 ni las
acorde al informe de fa 5. En la informacion que proporciona el | observaciones
Comisidn de Recepcidn | CONSORCIO WEB SEVENTEENMILE emitidas por
punto 5. sobre el Registro en el Entregable EG5 Fiscalizacion;
no =& encuentra la duracion de las envirtud de lo
capacitaciones cual el estado
de este
| producto es:
Mo Aceptado
E.66 Informe | Definiciones del alcance del Informe de Fiscalizacion | De acuerdo al informe emitido por la Hasta la Hasta
de auditoria | entregable dadas en el Acta contenido en el Oficio Comisién de Recepcidn del entregable y | la prasenta
interna del M.- RPODMO-PROYMIRP-2016- | No. DEMPILE-RPO- notificado al contratista mediante Oficio | fecha el
5G5S 0927 A-ARTP: 00134-2017 de 19 de RPDMO-PROYMIRP-2016-1027B-0F da CoNsSCrcio no

ha presentado
una versidgn
corregida del
producto con
las

| observaciones
| emitidas por la
Comisién de
Recepcion
notificado al
cantratista
mediante
Oficio RPOMO-
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Las observaciones
emitidas por
Fiscalizacidan indican que
se tratd de un ejercicio
de auditoria y
recomiendan realizar
nuevas auditorias, Esto
guarda relacion con el
Gltimo punto del

|informe de la Comisién

de Recepcidn.

| control, Gestidn de control y sopﬂr;:.e
registral. Ademds la comisidn considera
que se debe adjuntar todas las hojas
Excel en formato digital de todos los
procesos auditados.

+ El informe de auditoria del entregable
E6G, debe contemplar documentacién
con firmas de responsabilidad, nombres
y apellidos completos de los auditores y
auditados con sus cargos y deméds
respaldos,

* Dentro de las conclusiones y
recomendaciones emitidas en al
informe EGE por el Consarcia archivos
digitales MEE SEVENTEEMMILE se
presentan aspectos de suma
importancia pues: “No se visualiza la
implementacidn del sistema de gestidn
de seguridad de la informacion en el
RPDMQO, por lo que no hay instrumentos
de verificacidn de acuerdo a la norma
150 27001:2003"

Mo se encuentra implementado el
sistema de gestidn de seguridad de la
infarmacidn en el Registro de la
Propiedad del Distrita Metropolitano de
Cuito”. Ante o descrito en el informe la
comision considera fundamental la

| implementacidn del Sisterna de Gestidn
de Seguridad de la Informacion SGSI en
el RPDMIL

* Segun el informe de auditoria interna
del 5GSI, entregado por el consarclo
Archivos digitales MEB SEVENTEENMILE,
en lo gue correspande a las
conclusiones del numeral 7, de la pdgina
2, donde establece gue : “la auditoria
realizada sirvid efectivamente para gue

| los auditores realicen su primer gjercicio
practico en este sistema....”

Con respecto a lo descrito, la comisign
considera que el consorcio debe
presentar un informe de auditoria final,
mas no un informe de auditoria de
“sjercicio practico”, teniendo en cuenta
gue el informe final, debe astar
orientado a cumplir con el objetivo del
proyecto, que es entre otros el de
alanzar la certificacidn para la gestion de
la calidad y seguridad de la infarmacidn.
También la comisidn considera gue al
informe de auditoria final del 5G5I, deba
estar orientado a los nuevos procesos
registrales con la implantacion del
SISTEMA DE GESTION REGISTRAL
ELECTRONICA

| PROYMIRP-
2016-1027B-
OF el 27 de
octubre de
2016 ni las
observaciones
emitidas por
Fiscalizacidn;
en virtud de lo
cual el estado
de aste
producto es:

Mo Aceptado
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Como se puede apreciar y se demuestra, las observaciones de la Fiscalizadora del contrato 019-
2014, contenidas en el Oficio DEMPILE-RPQ-00134-2017, suscrito por Leonardo Sempértegui
en su calidad de Presidente de Dempile S.A. y Marcelo Dévila como Lider del Equipo de
Fiscalizacion, se enmarcan absolutamente en el alcance definido en el Acta N.- RPDMQ-
PROYMIRP-2016-0927A-ARTP de fecha 27 de septiembre de 2016, como en las observaciones
realizadas por el RPDMQ, por lo tanto deben ser cumplidas y acatadas.

Por lo expuesto, y sustentado debidamente en el estado actual de los referidos productos, me
ratifico en el contenido del Oficioc No. RPDMQ-PROYMIRP-2017-0314A-0OF del 14 de marzo de
2017, siendo deber del Administrador del contrato aplicar de manera obligatoria e indefectible
las multas que corresponden a los entregables antes descritos. Se deja ademas expresa
constancia de gue dichas multas correrdn hasta el dia en que los referidos productos sean

presentados y aprobados a entera satisfaccion del RFDMQ.

2. RESPECTO DE LOS ENTREGABLES E.30, E.31, E.60, E.61 Y E.62

Entregable Incumplimientos Oficios de notificaclén | Estado
Entregable E.30 | El informe de la Comision de Recepcidn | RPDMO-PROYMIRP- Hasta la
“Informe notificado mediante Oficlo RAPDMQ-PROYMIRP- | 2017-03078-OF de 7 | presente fecha
técnico de los | 2017-0307B-OF del 7 de marzo de 2017 indica; de marzo de 2017 | no se ha
servicios web,"” recibido el 10 de marzo | recibido el
Es un prerrequisito que el sistema SIREL se | de 2017. producto
encuentre con su funcionalidad para gue los corregido  con
entregables de Sede Electrdnica puedan ser | El entregable corregido | las
funcionales. debid ser presentado | obhservaciones
Justificar por qué no se puede interoperar con | hasta el 31 de marzo | solventadas, las
ningdn aplicativo del MDMO. de 2017 cuales  fueron
Presentar evidencia de reuniones realizadas. formalmente
Definicién  de objetos de servicios web notificadas  al
mencionados, contratista.
Incluir los pardmetros wusados para conexion con
SA0 y la parametrizacion de los mismos, Por lo tanto este
Indicar las credenciales de uso del servicio producto 5B
WS_ACCESC y la parametrizacion de los mismos. encuentra  en
Indicar si las URL son en ambiente de produccion estado Mo
o pruebas. Aceptado.
Presentar diagramas de uso de cada
componente,
Definicion de los objetos de servicios web
ofrecidos.
Evidencia de la aceptacidén por parte del RPDMO
de los servicios web ofrecidos y su seguridad.
Indicar URL de test v produccion de los servicios
web ofracidos,
Especificar el catdlogo de errores definidos,
Especificar pardmetros  obligatorios de  los
servicios web ofrecidos.
Presentar la documentacion sobre los archivos
para terceras gue no consumen servicios web.
Presantar la forma de comunicacion entre
| componentes de la plataforma DOM,
Utioa N31-10 y Murgedn PBX: 39688170 www. registrodelapropiedad. quito.gob.ec
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|
Entregable E.31 | El informe de la Comisisn de Recepcion | RPDMQ-PROYMIRP- Hasta la |
“Manual de | notificado mediante Oficio RPDMOQ-PROYMIRP- | 2017-0303A-0F de 3 | presente fecha
usuario de | 2017-0303A-0F del 3 de marzo de 2017 indica; de marzo de 2017 y | no 5e ha
servicios de la recibido el & de marzo | recibido el
sede Los manuales presentados tienen los siguientes | de 2017, producto
electrénica y | problemas; corregido  con
plan de | Noson de facil use por los usuarios, El entregable ajustado | fas
comunicacion Visualments son recargados. debid ser presentado | observaciones
para Las capturas de pantalla no estan trabajadas. hasta el 27 de marzo | solventadas, las
ciudadanos” No tiene ejemplos reales, de 2017 cuales  fuercn
No  tienen explicacion del servicio y cdmo formalmente
acceder al mismo notificadas  al
| 5e presentan sin portada y contraportada. contratista.
El plan de comunicacion presentado es una copia
del plan de comunicacidn presentado en el Por lo tanto este
entregable E.70. &l que se presente debe ser una producto se
propuesta especifica sobre un plan estratégico de encuentra  en
promocidn e informacian, estado Mo
El manual debe estar enfocado al ciudadano y se Aceptado.
presentan  wvarios ftems relacionados con
procesos interncs del RPDMO.
Presentar documentos gue verifiqguen gque las
notificaciones fueron aprobadas por | RPDMOL
El manual debe ser de una versian estable del
sisterna sin errores. La version al momento del
informe todavia no es estable,
Entregable E.60 | 5¢ trata de un compendio de definiciones | RPDMQ-PROYMIRP- En Revisidn
“Manual de | generales, politicas enmarcadas en un historial | 2016-0831C-0F de 31
procedimientos | general de temas de seguridad y control, conuna | de agosto de 2016 y
de controles.” | vaga referencia a procedimientos recibide el 31 de
- la funcionalidad y lectura del mencionado | agosto de 2016
manual de procedimientos de contrel, no facilita
su entendimiento vy aplicabilidad, ya que no
menciona ningdn tipo de procedimientos de
control, existen tablas o cuadros sin explicaciones
a que se refieren.
No se especifica los procedimientos por etapas | RPDMO-PROYMIRP-
enmarcadas en la necesidad de cada drea gue | 2016-1006E-OF de 06
farma parte del Registro de la Propiedad y el | de octubre de 2016 v
proyvecto de modernizacidn recibido el & de
octubre de 2016
No se detalla de manera especifica, los pasos y
guias concretas para la necesidad de cada drea,
El analisis y determinacidn de los riesgos debe
ser adjuntada a estas observaciones, para ser
revisada, analizadas y realizar pruebas con los
valores de las instancias.
Entregable E.61 | Presentado el 15 de febrero de 2017, es idéntico | RPDMQ-PROYMIRP- Hasta la
“Declaracion de | en su contenido al presentado el 15 de agosto de | 2016-08310-0F de 31 | presente  fecha
Aplicabilidad de | 2016 y no se han solventado ninguna de las | de agosto de 2016 v | no e ha
Controles” observaciones de acuerdo al informe técnico | recibide el 31 de | recibido el
notificade mediante Oficios RPDMQ-PROYMIRP- | agosto de 2016, producto |
2016-0831D-OF de 31 de agosto de 2016 y corregido  con
RPOMO-PROYMIRP-2016-1006D-0F de & de | RPDMO-PROYMIRP- las
octubre de 2016, 2016-10060-0F de & | observaciones
Observaciones del documento gue NO han sido | de octubre de 2016, | solventadas.
Ulioa N31-10 y Murgedn PEX: 3988170 www.registrodelapropiedad.quito.gob.ec



QuIto

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

solventadas se encuentran las sigulentes:

Mo existe el justificative de eleccidn o no
eleccion de aplicabilidad de cada control.

Mo existe informacian en la matriz sobre
Ohjetivos de contral.

Aceptacion de los riesgos residuales. No esté
aprobado el entregable de riesgos residuales.

Mo existen sustentos como correos, oficios, etc
gue validen la informacién entregada.

Los datos de fichas de activos de informacian y
riegos no estan actualizados.

Esto fue notificado mediante Oficio No. RPDMQ-
PROYMIRP-2017-03094-0F el 9 de marzo de
2017 en el cual se insiste al consorcio en la
presentacién del documento corregido.

| marzo de

recibide el & de
octubre de 2016.

RPDMOQ-PROYMIRP-
2017-03094-0F el 9 de
2017
recibido el 10 de marzo
de 2017.

[ Bl entregable

ajustado  dehid
ser presentado
hasta el 31 de
marzo de 2017

Entregable E.62
“Cuadro de
Mando de la
Seguridad de la
Informacion”

La informacién presentada no estd validada. Se
debe presentar oficios, correns, etc gue indiguen
sU aceptacion.

Faltan documentos Indicados en el producto y
que no constan como  anexos, tales como:

Organigrama, Maodelo de valor. las

Debe ajustarse a la realidad Institucional del | RPDMOQ-PROYMIRP- ohservaciones

Registro de la Propiedad. 2016-1006C-0F de dadas por |a
06 de octubre de 2016 | Comisién ni por
recibide el & de | Fiscalizacidn,

RPDMO-PROYMIRP-
2016-09028-0F de

02 de septiembre de
2016 y recibido el 2 de
septiembre de 2016.

octubre de 2016

De acuerdo al
infforme de la
Comisidn de
Recepcidn no se
han solventado

por lo tanto el
estado es: No

RPDMO-PROYMIRP- Aceptado.

2017-0405F-0F de 5 de

abril de 2017
3. RESPECTO A LOS ENTREGABLES E.10, E.11,E.32,E.33,E34Y E.7T:
SUSTENTO TECNICO PARA NO ACEPTACION

:Efrugggh[e Incumplimiento Oficios dgﬁ_ll'l_g_g_'_ﬁgg_ddn Estado

E.10 El Informe de la Comisidn para Recepcidn | Oficlo RPDMO-PROYMIRP-2016-0620A- | De
“Informe del Entregable, de fecha 8 de junic de 2016 | OF de 20 de junio de 2016 acuerdo al
puesta en | indica lo siguiente: informe
produccion “De forma previa a considerar que un | de la
de nuevos | En antecedentes, se determina wvarias | proceso haya sido puesto en marcha es | Comisidn
procesos observaciones que no se puede visualizar | necesario que el mismo haya sido | de
registrales” | como adjuntos necesarios para verificar lo | implementado  incluyendo todos los | Recepcidn

descrito. Entre ellos:
Diagndstico inicial
Evidencia de la socializacion

recursos y componentes que el mismo lo | el
requiera de acuerde al levantamiento de | producto
informacidn  correspondiente, lo cual | no

Evidencla del sistema de procesos | hasta el momento ne puede ser | cumple lo
implementados y mejorados evidenciado requerido,
Versiones mejoradas de los manuales de | par I
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD
Entregable | Incumplimiento | oficios de notificacién Estado

Procesons Por lo gue no cabe al momento aducir la | tanto eT
Evidencia del redisefio de los procesos e | puesta en produccién o puesta de | estado es:
implementacidn marcha de los  nuevos  procesos | No
Evidencia de la eficacia en I3 | registrales puesto gue los mismos, al 5 | Aceptada,
implementacion de procesos, de mayo de 2016 asi como a la presente

fecha, todavia no estdn funcionando.
En la Matriz de puesta en produccidn de | Durante el disefio de procesos se pueden
nuevos procesos registrales se mostrd las | presentar “incidencias” gue deben ser
observaciones de lo presentado frente a lo | resueltas en dicha fase (disefio), las
implementado y observado, encontrando | mismas gue no pueden considerarse
que en su mayor parte no se encuentra | como  Incidencias  de  puesta  en
implementado. produccion. Por lo que el listado de
incidencias presentado no es aplicable a
En los  procesos  de  Certificaciones, | la fase de puesta en marcha de los
rectificafilidad no es posible wverificar su | procesos referenciados. Por esta razén
funcionalidad en el sistema SIREL, no existe | los Entregables presentados noe cumplen
evidencia de uso en el sistema y no existe el | con el objeto de los mismos, *

manual de procesos aprobado.

S¢ debe presentar como  parte  del
entregable el redisefio de procesos, el plan
de contingencia de la mejora continua vy las
fichas de actividades criticas de los
procesos.

El sistena de gestion registral no se |
considera implementado porque el sistema
estd en desarrollo v no es factible verificar
su  funcionalidad de acuerdo a los
diagramas de flujo de procesos,

Oficio RPDMO-PROYMIRP-2016-07054A-
OF de 5 de julio de 2016

“Conforme a las sugerenclas de la
Fiscalizadora y a los informe de la
Comision Técnica no se aceptan los
productos E.10 y  E.11, por no
encontrarse implementados los procesos
ni el sistema  informatico en
funcionamiento.

)

Los Entregables E.10 y E.11 que forman
parte del Subcomponente 2 Procesos
Registrales estan estrechamente
relacionados con el sisterna informatico,
por cuanto se refieren 2 la puesta en
produccidn _ de  los  nuevos  procesos
registrales v el informe de incidencias y
s resolucidn  durante |a puesta en
marcha de los procesos registrales, EN
AMBO s necesario gue el
sisterna_informatico _esté implementado
para que se puedan emitir los informes
de los Entregables.”

El informe de la Comisidén de Recepcidn de | Oficic RPDMQ-PROYMIRP-2016-12154-
fecha 12 de diclembre de 2016 indica lo | OF de 15 de diciembre de 2016
siguiente:
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD
Entregable | Incumplimiento Oficios de natificacidn Estado
“La Comisidn Técnica para revision de
se debid actualizar la fecha de la entrega dicho entregable se ratifica en la no

En Antecedentes se debid evaluar, levantar | aceptacidn del mismo por cuanto no se
o mejorar los procesos que garantice la | encuentran implementados los procesos
eficiencia y eficacia. Se solicita los estudios | ni el sistema  informdtico  en
o andlisis para la elaboracion de los nuevos | funcionamiento.

procesos.
En la Metodologia se debe adjuntar lo que | el  Documento  del Proyecto de
se evaluo, levantd o mejoras a los procesos. | Modernizacion de fecha 2 de agosto de
Los nuevos procesos seran  aceptados | 2013, oque forma parte de la
cuando  s&  encuentren  levantados, | documentacion habilitante del Contrato
documentados, socializados vy tener uma | 019-2014 establece en el numeral

etapa de estabilizacidn en produccian. 3.2.6.4, literal b) lo siguiente:

En &l ciclo de mejora adjuntar la evidencia, “b) Prugbas para o
principalmente los procesos criticos implantacion de los nuevos
comatosos y tratamiento de los mismos procesos

encontrados en el andlisis, Se deberdgn reolizor pruebas en
Presentar el listado de actividades criticas y el sistemo informdtico de los
el plan de optimizacidn. procesos  definidos  para  su
Adjuntar la evaluacion del sistema en posterior puesta en marcha®™
produccion en relacidn a los nuevos d) Implantacion de Jos
procesos, procesos definidos

Se  entrord en produccion el
nuevo  sistema  informdtico
siendo yo este el sisterna dnico
para fa tramitacidn dentro del
Registro de lo Propiedad.”

Hasta la presente fecha, los nuewvos
procesos registrales no se encuentran en
produccidn, debide a gue hasta el
momento el nuevo Sistema Registral no
ha sido puesto en produccidn, ni se han
concluide las pruebas al sisterna.

El gestor documental al gue hacen
referencia es parte de la  solucidn
_ integral, pero todavia no estan
. terminadas a satisfaccion las pruebas en
el sisterma registral v su integracidn con
el gestor documental.

Adicionalmente no se han entregado las
actualizaciones de los  siguientes
entregables relacionados al Entregable
E.11:

E.07 “Documento con las propuestas de
reformas al marco regulatoric en los
formatos establecidos en la ley”

E.40 "Informe de definicidn de perfiles.”

E.42 “Propuesta de homologacidn de

e

perfiles

Oficioc No. RPDMQ-PROYMIRP-2017-
| 0317A-OF de 17 de marzo de 2017
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Entregable

Incumplimiento

Oficios de nntifitaéidn

Estado

“Hasta la presente fecha no se han
concluido las pruebas Beta del sistema, ¥
ni un solo guion de pruebas se ha
terminado  sin encontrar  errores o
ohsenvaciones,

Por lo tanto la afirmacidn de que se han
concluido las pruebas del sistema carece
de veracidad.

Hasta la presente fecha, los nuevos
procesos registrales no se encuentran en
produccion, debido a que hasta el
momento el nuevo Sisterma Registral no
ha sido puesto en produccién, ni se han

| cencluido las pruebas al sistema.

El gestor documental al que hacen
referencia es parte de la  solucidn
integral, pero todavia no  estan
terminadas a satisfaccidn las pruebas en
el sistema registral y su Integracion con
el gestor documental.

Tampoco no s han entregado  las
actualizaciones de  los  siguientes
entregables relacionados al Entregable
E.10:

E.O7 “Documento con las propuestas de
reformas al marco regulatorio en los
farmatos establecidos en |a fey.”

E.AD “Informe de definicion de perfiles.”

E.42 "Propuesta de homologacion de
perfilas”

Por lo que se ratifica que el Entregable

| E10 “Informe puesta en produccion de

nuevos  procesos  registrales”  se
encuentra en estado Mo Aceptads.”

E.11
“Listado de
incidencias
¥ su
resolucién
durante la
puesta en
marcha”

El Informe de la Comisidn de Recepcidn
recibido ¢/ & de junio de 2016 indica lo
slguiente:

Presentar documentacidn que avale el
cumplimiento de los planes de optimizacidn
de procesos y productos,

Las actividades gque se registran como
solucionadas y no  tienen el sustento
correspondiente se encuantran;

Desarrollo, redisefio y mejora de procesos y
productos.

Disefio, programacion vy desarrollo del
sistemna de gestion registral,

Pruebas de |a funcionalidad del sistema
SIREL para la ejecucidn de los procesos
mejorados y lista de incidencias y su
resolucidn.

Oficle RPDMQ-PROYMIRP-2016-06204-
OF de 20 de junio de 2016

"De forma previa a considerar que un
proceso haya sido puesto en marcha es
necesaric gue el mismo haya sido
implementado  incluyende  todos  los
Fecursos y componentes que el mismo fo
requiera de acuerdo al levantamiento de
informacion correspondiente, lo cual
hasta el momento no puede ser
evidenciado

Por lo que no cabe al momento aducir la
puesta en produccidn o pyesta de
marcha de los nuevos  procesos
registrales puesto gue los mismos, al 5
de mayo de 2016 asi como a la presente

De
acuerdo al
informa
de la
Comision
de
Recepcion
al
producto
no
cumple lo
requerida,
por Iy
tanto 2|
estado es;
Mo

Ace ptado.l |
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD
Entregable | Incumplimiento Oficios de notificacion Estado
Plan de puesta en marcha de los nuevos | fecha, todavia no estan funcionando.
procesos. Durante el disefio de procesos se pueden
Se debe tener primerc los procesos | presentar “incidencias” gue deben ser
aprobados. resueltas en dicha fase (disefio), las
5e hace constar que; mismas que no pueden considerarse
No se ha puesto en marcha el sistema en | como  incidencias  de  puesta  en
produccion. produccién. Por lo que el listado de

No han existido pruebas documentadas | incidencias presentado no es aplicable a
que permitan obtener incidencias del | la fase de puesta en marcha de los

sisterna y del proceso. procesos referenciados. Por esta razdn
Mo existe documentacidn gue respalde el | los Entregables presentados no cumplen
registro de incidencias y su resolucién. con el objeto de los mismos. "

Oficic RPDMQ-PROYMIRP-2016-0705A-
OF de 5 de julio de 2016

“Conforme a las sugerencias de la
Fiscalizadora y a los informes de la
Comisidn Técnica no se aceptan los
productos E10 y EI1l, por no
encantrarse implementados los procesos
ol el sisterna informdtico en
funcionamiento.

[}

Los Entregables E.10 y E.11 que forman
parte del Subcomponente 2 Procesos
Registrales estdn estrechamente
relacionados con el sistema informatico
por_cuanto se refieren a la puesta en
produccion de  los  nuevos  procesos
registrales v el informe de incidencias

su_resoluclén durante |a puesta en

marcha de los procesos registrales. EN
AMBO S, es necesario al

sisterna_informatico esté implementado
para que se pusdan emitir los informes
de los Entregables.”

El informe de la Comisién de Recepcidn del | Oficie RPDMQ-PROYMIRP-2016-1212D-
entregable de fecha 12 de diciembre de | OF de 12 de diciembre de 2016

2016 indica lo siguiente:
“La Comisign Técnica para revision de
El documento contiene varias | dicho entregable se ratifica en la no
inconformidades en la  informacién | aceptacion del mismo por cuanto el
contenida, lo cual no tiene los documentos | sistema informatico no se encuentra en
de respaldo y principalmente el sistema no | produccién.

estd en marcha en su totalidad. Se debe
cubsanar las  Iincidencias encontradas | Hasta la presente fecha, el nuevo
cuando el sisterma esté funcionando y en | Sistema Registral no ha sido puesto en
produccién como un sistema integral de produccién, ni se han concluido las
gestidn y automatizacién de los procesos. pruebas al sistema de manera Qque
Presentar documentacion que avale el | todavia no se tlenen definidas todas las
cumplimiento de los planes de optimizacion incidencias y no se las ha resuelto en su
de procesos y productos. totalidad.

Las actividades que se registran como
solucionadas y no tienen el sustento | En el informe se mencionan las

correspondients se encuentran: siguientes conclusiones:
Desarrollo, redisefio y mejora de procesos y
productos: | 1, 5e debe adjuntar respaldos de ]
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Incumplimiento

Oficios de notificacion

Estado

Entregable

Disefio, programacion y desarrollo  deal
sisterna de gestion registral,

Pruebas de la funcionalidad del sistema
SIREL para la ejecucién de los procesos
mejorados y lista de incidencias y su
resolucion.

| Plan de puesta en marcha de los nuevos

Rrocesns,

Se debe temer primero los  procesos
implementados en un sistema para enlistar
las Incidencias.

Se hace constar que:

Mo se ha puesto en marcha el sistema en
produccion,

Mo han existido pruebas documentadas
que permitan obtener incidencias del
sisterma y del proceso.

Mo existe documentacion gue respalde el
registro de incidencias y su resolucidn.

S8 deberda presentar  los  entregables
relacionados actualizados.

El infarme de la Comision de Recepcion del
entregable de facha 23 de febrero de 2017
indica lo siguiente:

El documeanto contiene varlas
inconformidades en  la  informacion
contenida, lo cual no tiene los documentos
de respaldo v principalmente el sisterma no
esta en marcha en su totalidad, 5e debe
subsanar las incidencias encontradas
cuando el sisterma esté funcionando y en
produccion como un sistema integral de
gestidn y automatizacidn de los procesos.

se  debe justificar que los  procesos

| registrales estdn implementados.

Presentar documentacidn que avale el
cumplimiento de los planes de optimizacion
de procesos y productos,

5e hace constar que:

se debe adjuntar respaldos de la gestion de
procesos v desarrollo del sistema.

Mo se ha puesto en marcha el sistema
integral de gestidn y automatizacion de
procesos gque permita la gestion registral y
documental en produccidan.

Una vez que se realicen las pruebas con su
evidencia y el sistema esta en produccion
se realizara la revision del entregable.

Se deberd presentar los entregables
relacionados actualizados.

Ulloa N31-10 ¥ Murgedn

PBX: 39BB1T70

la pestibn de procesos vy
desarrollo del sistema.

2. No se ha puesta en marcha el
sisterna integral de gestidn vy
automatizacion de procesos.

3. Se revisard el entregable una
ver que se  terminen  las
pruebas y el sistema se
encuentre en produccian,

4, 5e requiere la actualizacidn de
los entregables relacionados
con el Entregable £.11;

E.07 “Documento con las
propuestas  de reformas  al
marco  regulatorio en los

formatos establecidos en la

ley”

E.40 "Informe de definicidn de
perfiles.”

E.09 “Informe del personal

operative capacitado en los
nuevos procesos registrales”

Oficioc RPDMO-PROYMIRP-Z2017-0301A-
OF de 1 de marzo de 2017

“La Comision Técnica para revision de
dicho entregable se ratifica en la no
aceptacion del mismo por cuanto el
sisterna informatico no se encuentra en
produccién,

Hasta la presente fecha, el nuevo
Sisterna Registral no ha sido puesto en
produccion, ni se han concluido las
prugbas al sisterna de manera gue
todavia no se tienen definidas todas las
incidencias y no se las ha resuelto en su
totalidad.

las

En el informe se mencionan

siguientes conclusiones:

1. 5e debe adjuntar respaldos de
la gestibn de procesos y
desarrollo del sistema.

2. Mo se ha puesto en marcha al
sistema integral de gestion y
automatizacidn de procesos.

3. 5e revisarda el entregable una
veZ gque se ferminen las
pruebas y el sistema se
encuentre en produccion.

4, Se requiere la actualizacion de
los entregables relacionados
con el Entregable E.11:

ED7 “Documento con  las
propuestas de reformas  al
marco  regulatorio  en  los

formatos establecidos en la

W reQisirodelapropsedad
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Se solicita se presente la documentacién
sobre las pruebas realizadas, donde se
evidencie la aceptacidn de la funcionalidad
implementada por parte del personal del
RPDMO,

Se solicita se presente el archive generado
desde el sistema SIREL de un dia especifico.

Se indique ddnde encontrar o se adjunte
los documentos de las actas de inscripcion
debidamente legalizadas de las cuales se
reflejan los datos en el archivo y también la
evidencia de la carga de dicha informacian
en la DINARDAP.

Se solicita la documentacidn gque evidencie
la ejecucidn de las pruebas.

produccidn, con las debidas firmas de
aceptacion.

Se solicita acceso al sistema SIREL de
proeduccion, ddnde se pusda validar la
funcionalidad indicada en el documento
del entregable, elemento indispensable
para realizar cualquier pronunciamiento
sobre el Entregable E.33

Se solicita se presente la documentacion
sobre las pruebas realizadas, donde ze
evidencie la  aceptacidn
funcionalidad implementada por parte
del personal del RPDMQ,

En el Anexo 3 del documento se indica

gue el sistema SIREL genera umn
documento  con  la Informacion
requerida.

5e solicita s& presente el archivo

| generado desde el sisterna SIREL de un

dia especifico. Complementario a esto,
para realizar las validaciones
correspondientes  del archivo, es
necesario se indique donde encontrar o
se adjunte los documentos de las actas
de inscripcién debidamente legalizadas
de las cuales se reflejan los datos en el
archive y también la evidencia de la
carga de dicha informacion en la
DINARDAP,

En el Contrato 019-2014 en la Cliusula
Tercera.- OBJETO DEL CONTRATO

de la|

REGISTRO DE LA PROPIEDAD
Entregable | Incumplimiento Oficios de notificacion Estado |
fey."
E.40 “Informe de definicidn de
perfiles.”
EN9 “Informe del personal
operativo capacitade en los
NUEvos procesos registrales”
E.33 | El informe de |a Comision de Recepcién del | Oficio RPDMQ-PROYMIRP-2016-11108- | De
"Constanci | entregable de fecha 9 de noviembre de | OF de 10 de noviembre de 2016 acuerdao al
a de | 2016 indica lo siguiente: informe
implantacio “En el Documento entregado indica: de la
n de | Se solicita el documento donde se “Con lo colaboracién  del | Comisidn
servicios a | evidencle el estado actual del sistema personal  del RPDMQO, se | de
la SIREL (funcionalidades operativas en la realizaron  pruebos  de  Jo | Recepcion
DINARDAP | versicn actual) en ambiente de produccidn, funcionalidad de la generacidn | el
: con las debidas firmas de aceptacidn. del reporte que requiere o | producto
DINARDAFP y que se encuentra | no cumple
Se solicita acceso al sistema SIREL de actugimente implementada en | lo
produccidn, donde se pueda validar la | el SIREL.” requerido,
funcionalidad indicada en el documento por ler
dal entregable, elemento indispensable | Se solicita el documento donde se | tanto el
para realizar cualquier pronunciamiento | evidencie el estado actual del sisterna | estado es:
| sobre el Entregable E.33 SIREL {funcionalidades operativas en la | Mo
version  actual) en  ambiente de | Aceptado.

Uiloa N31-10 y Murgetn
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD

seccién SEDE ELECTRONICA — SERVICIOS |
TELEMATICOS indica:

“Acciones a desarrollar

*  Pruebas de puesta en
produccion

*  Andlisis vy rcorreccidn  de
errores en preproduccion

*  Puesta en produccion”

S¢  solicita la  documentacién  que
evidencie la ejecucion de las acciones
mencionadas.”

El informe de la Comisidn de Recepcion del | ofigia RPDMQ-PROYMIRP-2016-1117A-
entregable de fecha 15 de noviembre de | OF de 17 de noviembre de 2016

2016 indica lo siguiente:
“El analisis realizado por la Comisian
Al no existir ambiente de produccidn del | Técnica cuyo informe con el debido
sistema SIREL, la comisidn realizd una | systento técnico se adjunta, indica Io
validacién en el ambiente de test instalado, sipuiente:

Al revisar las opciones del mend de
reportes no existe la opcidn denominada | E| Administrador del contrato 019-2014
“Informacién para la DINARDAP" mediante Memorando No. RPDMO-
PROYMIRP-2016-11108-M del 10 de
noviembre de 2016 indica a la Comisidn
Técnica que  solicitd al Consorcio
Archivos DIGITALES MEB
SEVENTEENMILE que se entregue la
documentacidén  requerida  mediante
Oficio  No, RPDMO-PROYMIRP-2016-
1110B-Of del 10 de noviembre de 2016
y que dicha documentacién debe ser
antregada hasta el dia 12 de noviembre
de 2014; esto en relacidn al Memorando
Mo. RPOMO-TICS-2016-292-M del 9 de
noviembre de 2016 mediante el cual la

Comision Técnica  solicitd  al
Administrador del contrato 019-2014
documentacion ralacionado al
Entregable E.33,

Hasta la fecha de emisian del Informe
Técnico por parte de la Comisidn no se
ha recibido una respuesta a dicho oficio.

Mediante Memorande Mo, RPDMO-
TICS-2016-297-M del 14 de noviernbra
de 2016 |a Comisidn Técnica solicita a la
Directora de Inscripcionas informacion
sobre  los  sistemas registrales que
actualmente usa el RPOMO. Mediante
Memorando No, RPDMQ-DN-2016-248
del 15 de noviembre de 2016 se indica
que hasta ese momento en el sistema
SIREL no se han elaborado actas.

Mediante Memorando No. RPDMQ- |
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD

El informe de la Comisidn de Recepcidn del
entregable de fecha 18 de noviembre de
2016 indica lo siguiente:

“Revisién de Opciones de Menl Reportes
del Sisterma SIREL en ambiente de Test”, en
el cual se evidencia que no existe en el

menli de reportes el denominado
denominada  “Informacion  para  la
DINARDAP”

| TIC5-2016-298-M del 14 de noviembre

de 2016 la Comisidn Técnica solicita al
Asesor Informdtico infarmacidn sobre
los sisternas registrales gque se usan
actualmente en el RPDMO. Mediante
Memorando Mo, RPDMO-TICS-2016-
300-M del 14 de noviembre de 2016 el
Asesor informético expresa que hasta el
14 de noviembre de 2016 no se ha
realizado ninguna generacidn o envio de
informacion  sobre tramites, actos o
contratas inscritos a través del sistema
SIREL hacia la DINARDAP u otras
direcciones del Municipio.

La validacion realizada por la Comision
Técnica en el sistema SIREL instalado en
los servidores del RPDMO no mostro la

opcién del mend  de  reportes
denominada  “Informacidn  para |3
DINARDAP®.

Como se evidencia, 2 la fecha actual no
estd implantados los servicios a la
DINARDAP v sistemas del Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito y otras
entidades, *

Oficio RPDMQ-PROYMIRP-2016-1130A-
OF de 30 de noviembre de 2016

“La Comision Técnica designada para la
revisién del Entregable E.33 "Constancia
de implantacion de servicios de la
DINARDAP vy Sistemas del Municipio del
Distrito  Metropolitano  de  Quito e
informe de puesta en marcha vy
estabilizacicn de los nuevos servicios de
envio de la Informacion a entidades” ha
entregado un alcance al Informe Técnico

spohre  dicho  entregahle  mediante
memorands  No.  RPDMO-TICS-2016-
A07-mA.

En diche memorande la comisidn
técnica entrega el informe "Revision de
Opciones de Mend Reportes del Sistema
SIREL en ambiente de Test”, en el cual se

| evidencia que no existe en el mend de

reportes el denominade denominada
“Informacidn para la DINARDAP" como
consta en el documento presentado por
el Consorcio.

También se ratifica la comisidn técnica
en que el Entregable E.33 debe ser la
“Constancia de implantacidn, puesta en
marcha y estabilizacién de servicios”, por
lo que la verificaclén debe realizarse en
ambiente de produccién y no  en

=
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ambiente de test. Por lo cual tampoco
puede aceptarse el entregable puesto
fque no existe al momento un ambiente
de produceidn,

Respecto del Memorando Mo, RPDMO-
PROYMIRP-2016-1110B-M del 10 de
noviernbre de 2016, hasta el momento
no se ha recibido respuesta al mismo.
Por lo que no se ha podido evidenclar
gue el sistema SIREL se encuentre en
produccién  con  la  funcionalidad

| requerida, pruebas realizadas vy con

firmas de aceptacién. Tampoco se ha
proporcionado acceso al sistema SIREL
en ambiente de produccidn, lo cual al
momento no  existe, para wvalidar la
funcionalidad indicada en el documento
del entregable. Tampoco se dispone del
supuesto  archivo generade por el
sistema SIREL gue pueda ser reportado a
la DINARDAP,

Comao se evidencia, a la fecha actual no
astd implantados los servicios a la

| DINARDAP y sistemas del Municipio del

Distrito Metropolitano de Quito y otras
entidades.

Oficio RPDMQ-PROYMIRP-2016-1205B-
OF de 5 de diciembre de 2016

“En relacién al Oficio No. CMS-RPO-
2016-160-B de fecha 2 de diciembre de
2016 presentado por el Consorcio
ARCHIVOS MGITALES MEB
SEVENTEENMILE debo manifestar lo
siguiente:

En el mencionado oficio se indica:

*.. indica lg no aceptacidn se
debid a que no se ha recibido
respuesta  of  Oficio No.
RPDMQO-PRO YAAIRP-2016-
11108-M del 10 de noviembre
de 2018, en el gue reguiere la
evidencin del estodo actuol en
el sistema SIREL”

Mo se acepté el Entregable E.23
“Constancia  de  implantacion  de
servicios de la DINARDAP y Sistemas del
Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito e informe de puesta en marcha y
estabilizacion de los nuevos servicios de
envio de la informacidn a entidades” por
las sigulentes razones:

* PNo existe en el meno de
reportes el denominado

Ulloa N31-10 y Murgedn
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denominada “Informacion
para la DINARDAP"

« La verificacion debe realizarse
en amblente de produccidn y
no en amhbiante de test.

+  Hasta la fecha no se evidencia
gue el sistema SIREL se
encuentre en produccion con
la funcionalidad requerida,
pruebas realizadas y con
firmas de aceptacidn.

« Mo se dispone hasta la fecha
del supuesto archivo generado
por el sistema SIREL que
pueda ser reportade a la
DIMARDAP.

También se indica en el Oficio CM5-RPQ-

2016-160-8:
“Con Oficio CMS-RPO-2016-
160-A se indico respecto a que
la funcionalidad estd
disponible y lo que se requiere
es ocompafiamients a o
comision a que revise o
informacidn  que se  genera
para lo DINARDAP poro el
efecto se generard infarmacidn
de varfos dios y se coordinard
ung reunidn de frabajo paro
indicar o funcionalidod, con lo
gue tombién se do respuesto al
oficio No.RPOMO-PROYMIRP-
2016-11108-p."

A la fecha 5 de diciembre de 2016, en
los  servidores del Registro de la
Propiedad se encuentra instalada la
version 2.1.0 de facha 05 Sep 2016, en la
gque no se evidencia que esté disponible
la funcionalidad, tal como se puede
apreciar en la captura de pantalla

e Lirs Servicing laméatinos estaran muy

Esto es concordante con el informe
Técnico entregado mediante
memorando  No,  RPOMO-TICS-2016-
307-M de fecha 25 de noviembre de
2016."
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Lilloa N31-10 y Murgedn

PBX: 3988170

Oficio RPDMQ-PROYMIRP-2016-1222C-
OF de 22 de diciembre de 2016

“En relacion al Oficio No. CMS-RPO-
2016-191 de fecha 12 de diciembre de
2016 presentado  por el Consorcio
ARCHIVOS DIGITALES MEB
SEVENTEENMILE debo manifestar lo
siguiente:

El Entregable E.33 estd claramente
indicado en el Contrato 019-2014 dentro
de la Seccion denominada Winculacion
con otras entidades:

Vinculacidn con otras entidades

Constancia de implantacion de
sarvicios a la DINARDAP y
sisternas del Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito e
informe de puesta en marcha y
estabilizacian de los nuevos
sarvicios de envid de informacion
a entidades.

33

En el CROMOGRAMA DE TRABAIO -
CRONOGRAMA DE  EIECUCION DEL
PROYECTO del Contrato también se
indica:

S0 |Wincwacidn con

otros Entidodes
51 Dafiricién de vinculacién con ofras
antidadas
(THAARDAR, MUNICIPIC #tc)
52 Rauniceas con artidades pars

conuoer y verificar mformaciéna

eincudar, o
53 [Canfiguracitn y
Parametrizacicn de los web
services para virculacadn

54 Puests en marcha
De servicios de erwio de infarmacién
a entidades

55 Estakbilizacidn da

Lo nusvas sarvicos da eric de
irfarrmaciae 8 ertdsdes

En las Caracteristicas del SISTEMA DE

GESTION REGISTRAL ELECTRONICO se

indica:
g, Que  permita la
integracidn por medio de Web
Services  con  os  actuales
sistermas informdticos con los
gue cuento el Registro de lo
Propiedad y las entidades
adicionales que necesitan la
interaccidn con esta
herramiento como los
sistemas  municipoles  de
catastro y recoudacién entre
otros.”

www, registrodelapropiedad . quito, gob.ac
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Por lo tanto debe cumplirse a cabalidad
con las obligaciones contraidas en el
contrato 019-2014.

| La no aceptacion del Entregable E.33
“Constancia  de  implantacién  de
servicios de la DINARDAP v Sisternas del
Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito e informe de puesta en marcha y
estabilizacidn de los nuevos servicios de
envio de la informacion a entidades” se
da por las siguientes razones:

Al momento de recibir el
Entregable no existia en el
rrent de reportes &l

denominado denominada
“Infarmacidn para la
DINARDAP®

# L3 verificacion debe realizarse
en ambiente de produccion y
no en ambiente de test.

«  Hasta la fecha no se evidencia
gue el sistema SIREL se
encuentre en produccidn con
la  funcionalidad requerida,
pruebas realizadas vy con

| firmas de aceptacidn.

= A la fecha de recibide el
entregable no existia evidencia
del supuesto archivo generado
por el sistema SIREL que
pueda ser reportado a la
DINARDAP,

Como se evidencid en el Oficio RPDMO-
| PROYMIRP-2016-12056-0f del 5 de
diclembre de 2016 la funcionalidad para
la pgeneracidn del reporte mencionado
no estaba disponible en el sistema
instalado en el Registro de la Propledad.

Tampoco se presentan evidencias de
puesta en marcha y estabilizaclén de los
servicios de envio de informacion, tal
como lo indica el entregable.

Hasta la fecha actual no se han iniciado
las pruebas Beta del sistema ragistral. ”

E.7T Infarme de la Comisién de Recepcidn de | RPDMO-PROYMIRP-2016-1117B-0OF de | De
“Informe fecha 10 de noviembre de 2016 indica lo | 17 de noviembre de 2016 acuerdo al
de siguiente: informe
resultados "El analisis realizado por la Comision | de la
de las | La ejecucion del Entregable E.77 debid | Técnica cuyo informe con el debido | Comisicn
Entrevistas considerar en donde se sitda el analisis de | sustento técnico se adjunta, indica, | de

con su investigacidn; una wvez analizada la | entre otros puntos, lo sigulente: Recepcion
usuarios bisqueda de informacidn y la seleccion el
externos por muastra de los 8 grupos identificados La ejecucidn del Entregable | producto
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definidos | en el plan de comunicacidn, se debid E77  debid considerar en | no cumple
en el plan | preparar la bateria de preguntas de la ddnde se sitla el anilisis de su | lo
de entrevista, asi como tamblén debid ser investigacian; una wEZ | requerido,
comunicaci | validad por la institucién. analizada la hbdsqueda de | por lo
on” El documento presentado como informe informacion y la seleccidn por | tanto el

de resultados de las entrevistas a usuarios muestra de los 8 grupos | estado es:
externos, no corresponde a lo requerido identificados en el plan de | No
por la Institucién, pues sus resultados son comunicacion, 58 debid | Aceptado,
producto de una bateria de preguntas no preparar  la  bateria de
validada por la Institucidn pues, aungue &l preguntas de la entrevista, asi
proyecto de modernizacion cobija a todos como  también debid  ser
los grupos, cada uno de elles en su validad por la institucidn.
individualidad tiene especificidades | (..)
propias para la aplicacion de la encuesta, El  documente  presentado
por lo que, por ejemplo preguntar a un como informe de resultados
usiario / ciudadano sobre folio real dista de las entrevistas a usuwarios
mucho de ser una pregunta aplicable para externcs, no corresponde a lo
este grupo; analizada cada pregunta se requerido por la Institucién,
desprende gue: pues sus  resultados  son
Las preguntas no tlenen un nivel de producto de una bateria de
precision  y concisidn  para  su il preguntas no validada por la
comprensian Institucion pues, aungue el
proyecto  de  modernizacidn
cobija a todos los grupos, cada
uno de ellps en su
individualidad tiene
especificidades propias para la
aplicacidn de la encuesta, por
lo que, por ejemplo preguntar
a un usuario / ciudadane sobre
folio real dista mucho de ser
una pregunta aplicable para
este grupo.
Por lo expuesto anteriormente, y en
base al sustento contenido en el
Informe Técnico que se adjunta, y que
ha sido emitido por la respectiva
Comisidn Técnica del Entregable E.77, se
determina gue no se estd cumpliendo a
cabalidad con este entregable...”
Oficioc RPDMO-PROYMIRP-2016-1130D-
OF de 30 de noviembre de 2016
“El Entregable E.77 “Informe de
resultados de las Entrevistas con
usuarios externocs definidos en el plan
de comunicacién” no fue aceptado por
los sigulentes motivas:
El Plan de comunicacién contempla 24
usuarios  externos distribuidos en 8
grupos. De estos usuarios externos se
debid  seleccionar  una  muestra
representativa, El documento
presentado solo identifica 3 de todos los
usuarios ¥y la muesta no  es
representativa, ni fue definida ni
consensuada con el Registro de |a
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Propiedad.

Adicionalmente, |a bateria de preguntas
no contempla la individualidad de cada
tipo de wsuario, para la aplicacion de la
encuesta. Llas preguntas no son
adecuadas nl fueron validadas por la
Institucion,

Estos motivos no tienen relacidn con |3
actualizacidn al plan de comunicacidn al
cual se comprometio el Consorcio,

Por lo tanto, se determina que no se
estd cumpliendo a cabalidad con este
entregable y se ratifica la no aceptacion
del Entregable E77 “Informe de
resultados de las Entrevistas con
usuarios externos definidos en el plan

Mo |

de comunicacidn®,

Oficio RPDMO-PROYMIRP-2016-1212A-
OF de 12 de diciembre de 2016

"En relacion al Oficio Mo, CMS5-RPO-
2016-160-C de fecha 2 de diciemhbre de
2016 presentado por el Consorcio

ARCHIVOS DIGITALES MEB
| SEVEMTEEMMILE debo manifestar lo
siguiente:

El contrato 019-2014 en su clausula
Tercera.- Objeto, indica lo siguiente:

“ADMINISTRACION DEL
CAMBIO

Acciones o desarrollor

. Levontarmiento de

informacidn de uno muestra
significativa  de  usuorios
externos para medir
resistencic al  combio  y
percepcion cludodana hacia el
Registro de la  Propledad”
pagina 55 del contrato

El Diccionario de la lengua espafiola de
la RAE define:

Significativo, va
Adj. Que tiene importancia por
representar o significar algo.

Representativo, va
Adj. Que sirve para representar algo.

Como  se  puede apreciar  ambos
términos son equivalentes para el caso
gue nos compete.

Liloa M31-10 y Murgedn PBX: 3988170 www.registrodelapropiedad.quilo.gob.ec



REGISTRO DE LA PROPIEDAD

En estadistica, una muestra es un
subconjunto de casos o individuos de
una poblacidn. En diversas aplicaciones
interesa que wuna muestra sea una
muestra representativa y para ello debe
BiCOGErse una técnica de muestreo
adecuada que produzca una muestra

aleatoria  adecuada [Tomade de
https.//es.wikipedia.org/wiki/Muestra_e
stadistica)

Como se puede observar una muestra
estadistica debe ser hecha en forma
técnica,

En el caso del documento presentado
coma Entregable E.77 no se considerd lo
siguiente:

El Plan de comunicacidn contempla 24
usuarios  externos  distribuidos en 8
grupos, De estos usuarios externos se
debid  seleccionar una  muestra
significativa {0 representativa),  El
documento presentado solo identifica 3
de todos los usuarios y la muestra no es
significativa, ni tampoco fue definida en
forma técnica ni consensuada con el
Registro de la Propiedad.

La bateria de preguntas no contempla la
individualidad de cada tipo de usuario,
para la aplicacion de la encuesta. Las
preguntas no son adecuadas ni fueron
validadas por la Institucion.

Estos motivos no tienen relacidn con la
actualizacidn al plan de comunicacién al
cual se comprometio el Consarcic.

Por lo tanto, se determina que no se
estd cumpliendo a cabalidad con este
entregable y se ratifica la no aceptacién
del Entregable E77 “Informe de
resultados de las  Entrevistas con
usuarios externos definidos en el plan

ar

de comunicacion”.

Oficio RPDMO-PROYMIRP-2016-1222A-
OF de 22 de diciembre de 2016

"El  Entregable E77 ‘Informe de
resultados de las  Entrevistas con
usuarios externos definidos en el plan
de comunicacién® no fue aceptado por
las siguientes razones:

* La muestra tomada para |
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realizar las entrevistas a
usuarios externos no  fue
consultada ni aprobado por el
Registro de la Propiedad.

» Lla muestra tomada no
contempla los 24 usvarios
externos  distribuidos en 8
Erupos.

¢« La bateria de preguntas
realizadas no fue consultada ni
validada por el Registro de |a
Propiedad.

¢« |a bateria de preguntas
realizadas no es adecuada
puesto que no se adaptan a las
particularidades o
individualidades de cada
grupo de usuarios,

El contrate 019-2014 en su cldusula
Tercera.- Objeto, indica lo siguiente:

“ADMINISTRACION DEL
CAMBIO

Acciones a desarrollar

. Levantamienta  de

infarmacicén de wuno muestro
significative de  usuarios
externas pora rmedir
resistencin ol combio ¥
percepcidn cludadana hacia el
Registro de la Propiedad”
pagina 55 del contrato

Por lo tanto, se determina que no se
estd cumpliende a cabalidad con este
entregable y se ratifica la no aceptacion
del Entregable E77 “Informe de
resultados de las Entrevistas con
usuarios externos definidos en el plan
de comunicacién™”

RPDMO-PROYMIRP-2017-0110A-OF de
10 de enero de 2017

"En relacidn al Oficio MNo. CMS-RPO-
2016-202BF de fecha 27 de diclembre
de 2016 presentado por el Consorcio

ARCHIVOS DIGITALES MEB
SEVEMTEENMILE debo manifestar lo
siguiente:

El contrato 019-2014 en su cléusula
Tercera.- Objeto, Indica lo siguiente:

“ADMINISTRACION DEL
CAMEID

 Acclones a desarrollar
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El infarme de la Comisidn de Recepcidn de
| fecha 2 de febrero de 2017 indica lo
siguiente:

Luego de definir la poblacidn a la que se
tomard como muestra, siempre existird un
riegos debido a que las respuestas que se
chtienen en la encuetas tendrdn un
margen de error al no encuestar a toda la
poblacion, pero sl, se realiza una muestra
representativa a través de farmulas que
indican cémo obtener el tamafio de la
muestra, ¥ en tal sentido los resultados
gue arroje  la  encuesta se  wvuelven
confiables aun cuando exista un margen de
arror.

* Levantamiento  de
informacion de wna muestra
significative de  wsuarios
externos para rredir
resistencio @l combio
percepcidn ciudodana hacia el
Registro de o Propiedod”
pdgina 55 del contrato

La no aceptacion del Entregable E.77
“Informe de resultados de las Entrevistas
con uswarios externos definidos en el
plan de comunicacian® se da en base a
lo indicado en el contrato y en el
nombre del entregable, lo cual delimita
lo gue debe contener dicho entregable,
¥, precisamente en que el consarcio no
consultd ni validé las preguntas y las
muestras que se iban a usar,

5i el consorcio no tenia claro el alcance
de dicho entregable, previo a Ia
realizacidn ¥ prasentacion del
documento  debid  solicitar que se
indigue lo que debe contener el mismao.

El consorcio deberd convocar a una
reunién lo antes posible con el fin de
establecer la muestra que s usard y el
hanco de preguntas a aplicar.

Por lo tanto, se determing que no se ha
cumplidc  a  cabalidad con  este
entregable y se ratifica la no aceptacidn
del Entregable E77 “Informe de
resultados de las Entrevistas con
usuarios externos definidos en el plan
de comunicacian®.”

Oficio RPDMO-PROYMIRP-2017-0206A-
OF de & de febrero de 2017

“En relacion al Oficio No. CMS-RPO-
2017-006BP de fecha 12 de enero de
2017 v recibide en el RPDMQ, el 23 de
enero de 2017, presentado por el
Consarcio  ARCHIVOS DIGITALES MEB
SEVENTEENMILE debo manifestar lo
siguiente en relacidn al Entregable E.77
“Infarme de resultadas de las Entrevistas
con usuarios externos definidos en el
plan de comunicacién” debo manifestar
que la Comisidn Técnica para recepcion
de dicho entregable ha elaborado el
informe técnico respective, el cual se
adjunta a este oficio, y concluye gue se
ratifica la no aceptacidn del Entregable
EF7. ¥, en relacidon a la propuesta
metodolégica, expone sus
observaciones a la misma.
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Por lo tanto, se ratifica la no aceptacion
del Entregable E.77 “Informe de
resultados  de  las  Entrevistas con
usuarios externos definidos en el plan
de comunicacion”.”

E.34 El informe de la Comisidn para Recepcién | Oficic RPDMQ-PROYMIRP-2016-12198- | De
“Manual de | del entregable indica lo siguiente: OF de 19 de diciembre de 2016 acuerdo al
configuraci informe
én del | Los serviclos gue actualmente ofrece la | "El andlisis realizado por la Comisién | de la

servicio de | pdgina web del Registro de la Propiedad no | Técnica cuyo informe con el debido | Comision
movilidad e | estin relacionados con el contrato 019- | sustento técnico se adjunta, indica, | de

informe de | 2014, entre otros puntos, o siguiente: Recepcidn
puesta en | El sistemna registral al cual estd apuntando el
marcha" gl subdominio rpdmo.quito.gob.ec estd en *  Los servicios gue actualmente | producto
ambiente de pruebas y no de produccidn. ofrece la péagina web del | no cumple
MNo existe en el documento presentado el Registro de la Propledad no | lo
“informe de puesta en marcha estin relacionades con el | reguerido,
contrato 019-2014, por lo

s El sisterna registral al cual esta | tanto el
apuntande el subdominio | estado es:
rpdme.quito.gob.ec estd en | Mo
ambiente de pruebas y no de | Aceptado.
produccidn.

¢ MNo existe en el documento
presentado el “informe de
puesta en marcha”

Por o expuesto anteriormente, y en
base al sustento contenido en el
informe Técnico que se adjunta, y que
ha sido emitido por la respectiva
Comision Técnica del Entregable E.34, se
determina que no se estd cumpliendo a
cabalidad con este entregable y no se
acepta el Entregable E.34 “Manual de
configuracidn del servicio de movilidad e

MO

informe de puesta en marcha”.

E.32 | Oficio RPDMO-PROYMIRP-2016-1006F- | Mo
“Constanci OF de 6 de octubre de 2016 Aceptado
a de El
implantacia “El contrato 019-2014 cuyo objeto es | producto
n de la "MODERNIZAR DE MAMERA |INTEGRAL | fue

sede EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL | presentad
electrénica DISTRITO METROPOLITAND DE QUITO", | o a
del contiene, entre los productos que deben | destiempo
Registro” ser entregados, el Entregable E32 | el 1 de

Constancla de implantacidn de la sede | noviembre
electrénica del Registro, cuya fecha | de 2016 y
maxima de entrega es el 20 de | se observa
septiembre de 2016, medianta
Oficio Mo.
Hasta el momento dicho Entregable no | RPDMO-
ha sido recibido, sin haberse recibido | PROYMIRP
comunicaciin alguna al respecto.” -2016-
1117C-0F
el 17 de
noviembre
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Informe de la Comisidn de Recepcién del | Oficio RPDMQ-PROYMIRP-2016-1117C- | de 2016,
Entregable indica: OF de fecha 17 de noviembre de 2016 Hasta el
momento
Mo se evidencia de que los requerimientos | “En relacién al oficic No. CSM-RPQ- | no se ha
de la sede electrdnica se encuentren | 2016-146-B emitido el 1 de noviembre | presentad

alineados a lo establecido por la Direccidn | del 2018, recibido en el RPOMO el 1 de | o &l

Metropolitana de Informatica. noviembre del 2016, en el cual nos | producto
Mo s2 ha presentade la constancia | comunican de la entrega del Entregable | con las
suficiente para determinar que la sede | E.32 “Constancia de implantacion de la | observacio
electrénica se encuentra implantada y que | sede electrénica del Registro®; una vez | nes
cumple al menos con los requisitos | efectuada la revisién técnica de la | subsanada

minimos requerides que constan en el
contrato, en tal sentide no se puede
realizar un analisis pormenaorizado de cada
punto de la sede electrdnica y contrastarla
con las diferentes pruebas v certificaciones
realizadas a la misma por parte del
contratista ya gque el producto no se
ancuentran e produccion asi como las
acciones a desarrollar gque constan en el
contrato.

documentacion por parte de la comision | s,
técnica  designada, me  permito
comunicarle las observaciones
arientadas al ajuste del entregable.

Las observaciones se encuentran en el
Informe técnico de fecha 14 de
noviembre de 2016 elaborado por
miembros de la Comision Técnica para
revision del Entregable E.32, el cual se
adjunta a este oficlo, las cuales deberan
ser incorporadas en el Entregable.

Cabe puntualizar que conforme a las
obligaciones asumidas por el Consorcio,
el Entregable E.32 debid ser entregado
el dia 20 de septiembre, obligacion gue
ne se cumplic dentro del tiempo
definido. *

Por lo expuesto y, en virtud de gue los referidos entregables se encuentran en estado No
Aceptado y se han realizado las respectivas notificaciones al contratista, poniendo en su
conocimiento las justificaciones que motiva la no recepcion de estos productos; en virtud de lo
cual me ratifico en gue las multas que correspondan seran aplicadas por las Comisiones de
Recepcidn de manera mandatoria. Dichas multas correrdn hasta el dia que los productos sean
presentados y aprobados a entera satisfaccion del Registro de la Propiedad. Las multas serdn
calculadas una vez que los productos sean recibidos a satisfaccidn del Registro de la Propiedad.

Entregable Fecha maxima de entrega | Fecha de entrega por | Estado
conforme al Contrato Mo. | parte del Contratista
003-2016 )
E.20 “Informe de | 13-mar-2017 20-mar-2017  mediante | Presentado fuera del plaza
Soporte tecnolagico para | (90 dias 2  particr del | Oficio No. CMS-RPQ-2017- | previsto
la estrategia de salida a | 13/12/2018) 060 En revision.
usuarios de software
registral” 5
E.21 “Informe de | 13-mar-2017 28-mar-2017  mediante | Presentado fuera del plazo
Soporte técnico | (90 dias a  partir del | Oficio No. CMS-RPO-2017- | previsto
reglstral” 13/12/2016) 055 En revision,
Litioa N31-10 y Murgedn PBX: 3988170 www.registrodelapropiedad. guito.gob.aec



5. RESPECTO AL ENTREGABLE E.51

_Entregable

Quito

REGISTRO DE LA PFROPIEDAD

lnr._::lrnplirnienm

Estado

E51  “Documentacidn
del material de
capacitacion "Gestion de
Calidad™ y evidencia de
participacion en la
capacitacian™

Oficio RPDMQ-PROYMIRP-
2016-1010A-0F de fecha
10 de octubre de 2016

Oficio IRE AT
|
|

| mste

El informe de la Comisidn
de Recepcidn respecto a
producto fue
notificado  al Consorcio
mediante Oficio RPDMO-
PROYMIRP-2016-10104-

OF de fecha 10 de octubre

Fecha maxima para el
cumplimiento: 31 de
octubre de 2016. Hasta la
presente fecha no se ha
recibide el producto
corregido, por lo tanto el
estado es No Aceptado.

de 2016. Se adjunta a este
oficio copia de recibido de |

dicho oficio. |
Hasta |la presente fecha el |
contratista o ha
presentado respuesta
alguna. Por lo gue, en
razon  de gue este
entregable no ha sido
presentado con las

correcciones subsanadas,
se aplicaran las multas
gue correspondan  de
manera obligatoria.
Dichas multas correrdn
hasta el dia que el
producto sea presentado
y aprobado a entera
satisfaccldn  del Registro
de la Propiedad.

Fiscalizacion ha recomendado formalmente al RPDMQ, con relacién a los y y de acuerdo a los
No. y No., gue estos productos no sean aceptados.

Recomendacién de |a
Fiscalizadora
Mo Aceptar el producto

Entregable Oficios Informe

DEMPILE-RPO-0001456-
2017 de 1 de maro de
2017

La auditoria fue realizada
a pesar de no tener
todavia un sistema de
gestién definido v menos
aun implantado, lo gue
evidencid en el
descohocimiento del
persanal del mismo.

La difusion del plan de
auditoria y su cronograma
fue realizadoe con un

Entregables E.54 “Informe
de las auditorias internas
de calidad”

tiempo inadecuado

Mo existe un analisis de
brachas que permita el
desarrolio de los procesos

DEMPILE-RPQ-000145-
2017 de fecha 1 de marzo
de 2017

E.75 “Informe de los
resultados alcanzado de

los casos y dindmicas de

Mo Aceptar el producto
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD

grupo para el equipo de de talento humano. |

direccidn” Posterior al 20 de julic de
2015 no hay actividades, ‘

En funcion de que existe un contrato de fiscalizacién (contrato 005-2015), el cual tiene, entre
otros objetivos, el de:
“6. Informar al administrador del Contrato sobre las inconsistencias que surgieran
durante la implementacién del Proyecto y recomendar escenarios de solucidn.
()
9. Participar como observador en las recepciones parciales de productos, informando
sobre la colidad y cantidad de los servicios ejecutados
Es mi obligacién, como Administrador del Contrato 019-2014, acoger los criterios que la
Fiscalizadora emita.

6. Adicionalmente debo puntualizar que, conforme lo determina el Articulo 34 de la Ley
Orgdnica de la Contraloria General del Estado, el examen y evaluacion de la gestion realizada
en las fases precontractual, contractual y post contractual correspondientes al proceso de
consultoria No. LCC-RPDMQ-001-2015 y contrato No. 005-2015 “CONTRATACION DE UNA
PERSONA JURIDICA QUE PRESTE LOS SERVICIOS DE FISCALIZACION DEL CONTRATO PARA
MODERNIZAR DE MANERA |INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO", es de exclusiva responsabilidad de los organismos de control y no
del Registro de la Propiedad ni de mi persona en calidad de Administrador del Contrato No.
015-2014

Finalmente y, en relacién a lo manifestado en el Oficio No. CMS-RPQ-2017-051 en el cual se
indica:

“Evidentemente y como lo hemos demostrado, no ha existido retardo alguno en la ejecucion de
las obligaciones contractuales por parte del Consorcio, toda vez que los productos
denominados “entregables’, fueron presentados a tiempo y de conformidad con el cronograma
de entrega acordado entre las partes”

Cabe al respecto dejar claro que, los productos no solo tienen que ser entregados a tiempo,
sino que deben estar acorde a lo obligaciones contraidas por el contratista, con el Registro de la
Propiedad.

Al respecto, |a Clausula Octava.- MULTAS del Contrato 019-2014 indica, claramente sefiala que

las multas se aplicaran por retraso en la ejecucién de las obligaciones o por incumplimiento
de las obligaciones contraidas.

Ulloa N31-10 v Murgedn PBX: 398R170 www. reqistrodelapropiedad . quito. ol ée
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REGISTRO DE LA PROPEDAD
Considerando lo anterior, y amparado en las razones expuestas en este informe gue justifican

la No Aceptacién de los productos objeto del mismo, me ratifico en el criterio contenido en el
Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2017-0314A-OF de 14 de marzo de 2017.

Sin perjuicio de lo notificado en este documento, en caso de que el consorcio incurra en otros
incumplimientos, éstos serdn notificados formalmente, y se tomaran las acciones que
correspondan.

Atentamente

Andrés Eguiguren

GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Ulica N31-10 v Murgedn PBX: 3988170 www.registrodelapropiedad. quito.gob.ec



CONSCRCIO MEB SEVENTEENMILE

MEE

OFICIO Neo. CMS-RPQ-2017-062

Quito D M., 28 de marzo de 2017

Sefior ingeniero
Andrés Eguiguren
Administrador de Contrato
Registro de la Propiedad de Quiteo
(vl o3 lﬂﬂ
32
Presente.- t

De mn consideracion:

En relacién a su oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2017-0313D-OF de 13 de marzo de 2017
y recibido el 14 de marzo de 2017, debo indicarle lo siguiente:

* En el contrato de bienes y servicios No. 19-2014 suscrito entre el Registro de la
Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito (Registro) y el Consorcio Archivos
Digitales Meb Seventeenmile (Consorcio) indica:

“Cldusula Quinta - OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

A mas de las obligaciones sefialadas en ¢l numeral 5.1 de las condiciones particulares
del pliego que son parte del presente contrato, las siguientes;

5.]Elcmt¢iuhummmt¢najacmu¢[wnmdu-imdudelwmodimimmde
contratacion tramitado, sobre la basc de las especificaciones técnicas o los términos de
mthﬁnﬁmmquMWﬂusmhﬂm
mmchﬂ;rmu]ﬁnﬂmmddm&m,ﬁhmlumwﬁmmﬁmidad
con los mismos, como causal para solicitar ampliacién del plazo, o contratos
complementarios. La ampliacién del plazo, 0 contratos complementarios podrin
tramitarse solo si fueren aprobados por la administracion.

5.2El contratista se compromete durante la ejecucién del contrato, a facilitar a las
pﬁmnuddm;whWCmmm,mdahMym
qunésﬂsmﬁcitonparadhpmdemplemmncimimmlﬁmﬁmmluiomﬂumh
gjecucion del contrato, asi como de los eventuales problemas técnicos que
plantearse y de las tecnologias, métodos y herramicntas utilizadas para resolver




Los delegados o responsables técmicos de la Entidad Contratante, como el
administrador del contrato, deberian tener el comocimiento suficiente de la
ejecucién del contrato, asi como la eventual realizacidn de ulteriores desarrollos.
Para el efecto, el contratista se compromete durante ¢l tiempo de ejecucion contractual,
a facilitar a las personas designadas por la Entidad Contratante toda la informacion y
documentacion que le sea requerida, relacionada y/o atinente al desarrollo y ejecucion
del contrato.”, (La negnillas son mias),

e Con Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2015-0929A-M de 29 de septiembre de
2015, el Administrador del Contrato solicita designacion de equipo contraparte, en
el que se mcluye ISO 27001

s« Con Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2015-1123A-M de 23 de noviembre de
2015, el Administrador del contrato solicita designacion de equipo coordinador, en
el que se incluye 150 27001,

¢ Con Memorando No, RPDMQ-PROYMIRP-2015-1127A-M de 27 de noviembre de
2015, el Admimstrador del Contrato realiza la propuesta de conformacion de equipo
coordinador del Registro en donde se incluye 1SO 27001.

s (Con Memorando No, RPDMQ-PROYMIRP-2015-1228C-M de 28 de noviembre de
2015, el Administrador del Contrato solicita la conformacion de equipo coordinador
del Registro en donde s¢ mcluye I1SO 27001, de acuerdo a los requerimientos
estipulados por el Consorcio con Oficio No. CMS-RPQ-2015-157.

e Con Oficio No. CMS-RPQ-2015-157 de 3 de diciembre de 2015, se entrego al
Registro la estructura organizacional requerida para el proceso de certificacion de la
norma IS0 27001,

e Con Oficio No. CMS-RPQ-2015-156 de 2 de diciembre de 2015 se solicitd la
designacion de un equipo coordinador de parte del Registro con la finalidad de
soportar en la ejecucion de acciones conforme el alcance del proyecto de
“MODERNIZAR DE MANERA INTEGRAL EL REGISTRO DE LA
PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO".

e Con correo electronico de 29 de diciembre de 2015, dirigido al sefior Registrador de
la Propiedad se indicd los perfiles minimos de contrapartes en el que se ncluye
seguridad de la informacion.

+ (Con oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2016-0114A-OF del 14 de enero de 2016,
notifica respecto a los delegados del Registro para la conformacion de grupos v
designacion de cargos relacionados con 1SO 27001, sin embargo no se formaliza las

estructuras organizacionales solicitadas.




MEE

¢  Con Oficio No. CMS-RPQ-2016-045, del 14 de abril de 2016, en donde se indica la
tematica de la capacitacion “Seguridad de la informacién” v en cuyos talleres se
indicé la importancia de contar con las estructuras organizacionales respectivas y la
contraparte écnica,

En virtud de lo antes indicado se puede apreciar la gestion ejecutada por ¢l Consorcio para
la disponibilidad de conirapartes técnicas necesarias para la implementacion de 1SO 27001,
por esto solicito se nos formalice los documentos referentes a la formalizacién de los
comités respectivos, en donde se podrd apreciar la demora en la gestion de estas
estructuras organizacionales por parte del Registro y los cambios en las mismas, por lo que
no es procedente atribuir retraso alguno al Consorcio.

Por la atencién brindada le expreso mi agradecimiento.

Atentamente,
o
s
Byron Paredes Buitrén

GERENTE DE PROYECTO
CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE
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Ofido No. RPDMQ-PROYMIRP-2017-0301A-0OF

Quito, 1 de marzo de 2017

ASUNTO: No aceptacién de Entregable E.11.

Seflora

Eva Larsen Montoya

PROCURADORA COMUN

CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE

De mi consideracion;

En relacion al oficio No. CMS5-RPQ-2017-028 de fecha 15 de febrero de 2017 mediante el cual
hacen entrega por tercera ocasidn del Entregable E.11 “Informe de incidencias y su resolucidn
durante la puesta en marcha”, debo manifestar lo siguiente:

La Comisién Técnica para revisién de dicho entregable se ratifica en la no aceptacién del mismo
por cuanto el sistema informatico no se encuentra en produccién,

Hasta la presente fecha, el nuevo Sistema Registral no ha sido puesto en produccidn, ni se han
concluido las pruebas al sistema de manera que todavia no se tienen definidas todas las
incidencias y no se las ha resuelto en su totalidad.

En el informe se mencionan las siguientes conclusiones:

1. Se debe adjuntar respaldos de la gestion de procesos y desarrollo del sistema.

2. No se ha puesto en marcha el sistema Integral de gestién y automatizacién de
procesos.

3. Se revisard el entregable una ver que se terminen las pruebas y el sistema se encuentre
en produccién.

4. Se requiere la actualizacién de los entregables relacionados con el Entregable E.11:
E.O7 "Documento con |as propuestas de reformas al marco regulatorio en los formatos
establecidos en la ley."

E.40 “Informe de definicién de perfiles.”
E.09 “Informe del personal operativo capacitado en los nuevos procesos registrales”

Utioa MN31-10 y Murgedn PEX: 38170 www. regiirodslapropiedad quito.gob.ec




QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Por medio del presente se insta al cumplimiento de las obligaciones contraidas en el contrato
019-2014 de manera inmediata.

Andrés Eguiguren

GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

ANEXO: Informe técnico de la Comisicn Técnica

Uilos N3T-10 y Murgedn PHX: 3968170  www regatrodeiapropiedad quito pob.ec
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Informe del
Entregable E.11 .

Listado de incidencias y su resoluciéon
durante la puesta en marcha.(Tercera
Entrega con fecha 15-02-2017).
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I ANTECEDENTES

Con fecha 22 de diciembre de 2014, se suscribié ¢l CONTRATO No. 019-2014, por una el
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO; y
por otra ¢l Consorcio Archivo Digitales MEB SEVENTEENMILE, cuyo objeto es
"MODERNIZAR DE MANERA INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO", por un valor de TRES MILLONES
SEISCIENTOS SETENTA Y CINCO MIL NOVECIENTOS DIECISIETE DOLARES
CON 52/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD
$3°675.917,52) , mds IVA y con un plazo de ¢jecucion de 24 meses, contados a partir de la
suscripcidn del contrato.

Mediante Memorando Nro. RPDMQ-DESPACHO-2016-048 de 25 de mayo de 2016, ¢l
Dr. Pablo Faleoni, Registrador de la Propiedad del DMQ, designd a los funcionarios
Gustavo Posso y Rubén Endara como miembros de la Comisién Técnica a cargo de la
recepcion del entregable E.11 que corresponde al "Listado de Incidencias y su Resolucion
durante la puesta en marcha”.

Con Oficio No. RPRDMQ-PROYMIRP-2016-0620A de 20 de junio de 2016 el Registro de
la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito (RPDMQ) informa respecio a la no
aceptacion de los entregables.

Con oficio CMS-RPQ-2016-176 de 02 de diciembre de 2016, ¢l Gerente del Proyecto del
CONSORCIO DE ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE, Byron Paredes
Buitrén, remite entregable E.11 Listado de incidencias y su resolucion durante la puesta en
marcha, &l Administrador del Contrato No. 019-2014, Ingeniero Andrés Eguiguren.

Con oficio RPDMQ-PROYMIRP-2016-1212D-0F del 12 de diciembre de 2016 no acepta
¢l entregable E.11 debido a que el sistema informdtico no ha sido puesto en produccion y

no se ha han concluido las pruebas. . C’R
Fﬂﬂll!\




-

Con oficio CMS-RPQ-2017-028 de 15 de febrero de 2017, el Gerente del Proyecto del
CONSORCIO DE ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE, Byron Paredes
Buitrdn, remite entregable E. |1 Listado de incidencias y su resolucion durante la puesta en
marcha, al Administrador de! Contrato No. 019-2014, Ingeniero Andrés Eguiguren.

2 ACCIONES REALIZADAS Y ANALISIS
mmzzyn_ﬂ-ﬁbmumnumamhmmawm
validar el entregable E.11, constatando varias inconformidades con la informacion
redactada en el documento, las cuales no tienen documentos habilitantes de respaldo y
principalmente la observacion es que el sistema no estd en marcha en su totalidad y se
debe subsanar las incidencias encontradas cuando el sistema este funcionando y en
mmm-mwmmynmmammmu
ﬂnwymmdﬂmnﬁmmdmmhwm
Distrito Metropolitano de Quito adecuado a los nucvos procesos registrales, municipales y
con los establecidos con la DINARDAP, y preparados para ofrecer servicios teleméticos a
través de la pégina web del Regisiro de la Propiedad a continuacion se redacta varins
observaciones:

Antecedentes

kdﬁhluﬂﬂw'whpmfmnﬁmdﬂrmw*.mnmm
en ¢l entregable, hasta la fecha los mismos 0o se encuentran aprobados, socializados o
estandarizados, Se debe adjuntar los planes de optimizacién de procesos y productos para
evidenciar las mejoras sustantivas como se describe, esto en lo que se refiere en la gestion
de procesos.

En lo que se refiere al sistema sc debe mencionar las etapas de desarrolio del sistema desde
la planificacion, andlisis, implementacin, disefo, prucbas ¢ instalacién o despliegue, las
mimas que deben ser expuestas en ¢l marco conceptual y actividades realizadas.
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2. Marco conceptusl ¥ actividades realizadas

Se debe describir la realizacion del estudio de la gestion de procesos y el desarrolio del
sistema, de mancra conmceptual y aplicada al Registro de la Propiedad del Distrito
Metropolitano de Quito.

2.2 Prucbas de la funcionalidades del SIREL y puesta en marcha

La funcionalidad del sistema serd cuando ¢l sistema se encuentre en produccion, las

prucbas realizadas por ¢l Consorcio deben ser expuestas en este documento una vez que se¢
culminen,

Para determinar las incidencias en el sistema se debi6 realizar varlas pruebas de diferentes
tipos por ejemplo detallo a continuacién algunas que pueden ser tomadas en cuenta:

Las pruebas de unidad sirven pam comprobar el comecto funcionamiento de un
componente concreto de nuestro sistema, (Berzal) :

Las pruebas de integracion son las que se realizan cuando vamos juntando los
componentes que conforman nuestro sistema y sirven para detectar errores en sus
interfaces. (Berzal)

Una vez "finalizado” cl sistema, sc realizan prucbas alfa en el seno de la organizacion
encargada del desarrollo del sistema. Estas prucbas, realizadas desde el punto de vista de un
usuario final, pueden ayudar a pulir aspectos de la interfaz de usuario del sistema. (Berzal)

Cuando ¢l sistema no es un producto a medida, sino que se venderd como un producto en el
mercado, lambién se suclen realizar pruebas beta. Estas pruebas las hacen usuarios finales
del sistema ajenos al equipo de desarrollo y pueden resultar vitales para que un producto
tenga éxito en el mercado. (Berzal)

En sistemas a medida, se suele realizar un test de aceptaciin que, si se supera con ¢éx
marcara oficialmenie el final del proceso de desarrollo. (Berzal)




Anexos

En los anexos se debe adjuntar las evidencias que garanticen la realizacidn de la gestion de
procesos y proceso de desarrollo del sistema.

Adjuntar los entregables actualizados E.7, E.40, E9 con sus relacionados actualizados
adjuntos & los documentos.

3 CONCLUSIONES
En consideracion a lo presentado en el entregable E.11 en cuanto a lus incidencias que
hacen constar podemos determinar lo siguiente:

1.- Se debe adjuntar respaldos de la gestién de procesos y desarrolld del sistema como se
menciona en ¢l entregable.

2.- No se ha puesto en marcha el sistema integral de gestion y automatizacin de procesos
que permita la gestion registral y documental en produccidn.

3.- Una vez que se realicen las pruebas necesarias con su evidencia y el sistema este en
produccion se realizard la revision del entregable.

4.~ Para que ¢l entregable E.11 sea validado de forma positiva sc deberd actualizar todos
los entregables a la fecha y ser adjuntados al documento.

$.- En base 2 lo expuesto, se niega la recepcion del entregable hasta que se subsane todo lo
solicitado.

4  RECOMENDACIONES

Informar al Administrador del Contraio y remitir a la brevedad posible el presente informe
al Contratista. En lo que corresponde a multas y sanciones se deben incurrir desde el
andlisis del Administrador del Contrato, si considera necesario y de conformidad con la
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chiusula octava del contrato No 19-2014, que corresponde a multas que se deben cobrar el |

por mil del valor del subcomponente.

Solicitamos al Administrador del Contrato que se especifique el tiempo en dias que se da al
Consorclo para cubrir el requerimiento y dar a conocer a la Comision Técnica proceda con
Ia revision del entregable ajustado.

Elaborado por:

Nombre : Gustavo Posso
Analista de Planificacion
Miembro de la Comision Técnica

Nombre : Rubén Endara
Asesor de

Inscripciones

Pagina | 6




ASUNTO: Respuesta a Oficio No. CMS-RPQ-2017-0068P

Sefiora
Eva Larsen Montoya

PROCURADORA COMUN

CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE

De mi consideracion:

En relacion al Oficio No. CMS-RPQ-2017-0068P de fecha 12 de enero de 2017 y recibido en el

T - —
‘ ; Pc\:.;‘bi da
o6/oz )+ 2F 4630
ac., ATerBTeY6?
Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2017-0206A-0OF
Quito, 6 de febrero de 2017
RPDMQ el 23 de enero de 2017, presentado por el Consorcio ARCHIVOS DIGITALES MEB

SEVENTEENMILE debo manifestar lo siguiente en relacién al Entregable E.77 “Informe de
resultados de las Entrevistas con usuarlos externos definidos en el plan de comunicacién” debo
manifestar que la Comisién Técnica para recepcién de dicho entregable ha elaborado el
informe técnico respectivo, el cual se adjunta a este oficio, y concluye que se ratifica la no

aceptacidn del Entregable E.77. Y, en relacién a la propuesta metodoldgica, expone sus
observaciones a la misma.

Por lo tanto, se ratifica la no aceptacién del Entregable E.77 “Informe de resultados de las
Entrevistas con usuarios externos definidos en el plan de comunicacién”.

Adicionalmente se insiste una vez mads que se cumpla con las obligaciones contractuales
acogiendo las observaciones realizadas al esquema metodolégico propuesto..

Particular que se notifica para lo fines pertinentes.

Atentamente

s Eguiguren
GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

ANEXD; Informe de la Comisidn Técnica
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REGITRG OF LA PROPEDAD

MEMORANDO N.-RPDMQ-CS-2017-007
DM Quito, 02 de febrero de 2017

PARA: Ing. Andrés Eguiguren
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 018-2014

CC: Dr. Pablo Falconl
REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD (E)

DE: Dra. Lilidan Moreno V.
COMUNICACION SOCIAL
Ing. Maria Isabel Revelo
GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

ASUNTO: Andlisis Oficio No.CMS-RPQ-2017-0068P y
propuesta de esquema metodologico para la
realizacion de las entrevistas.

Como miembros designadas mediante Memorando No. RPOMQ DESPACHO-
20161286, de fecha 28 de octubre de 2016, para integrar la Comisién Técnica a
cargo de la recepcion parcial del entregable E.77 del Contrato No.018-2014, para
modernizar de manera integral el Registro de la Propiedad del Distilo
Metropolitano de Quito, mediante Memorando No.RPDMQ-PROYMIRP-2017-
0124B-M, de fecha 24 de enero de 2017 el administrador del contrato No. 019-
2014, solicita analizar el Oficio CMS-RPQ-2017-008BP citamos textual: “el andlisis
del mencionado oficio y de la propuesta de esquema metodolégico para la
realizacién de las entrevistas® como resultado de la presentacion del informe
correspondiente, emitidos por los miembros de la comision técnica a cargo de la
recepcion del entregable E.77 en el cual la comisién luego del analisis de la
entrega realizada por parte del administrador del contrato No. 018-2014, mediante
mall recibido la fecha 09 de noviembre de 2016; concluyé en el informe
presentado mediante Memorando No.RPDMQ-CS-2016-054 que “Como resultado
del andiisis realizado por la Comisién Técnica y que se delalla en el punio 3 denominado
"ANALISIS”, el documento presentado como “Informe de resultados de las entrevistas con

encuesta; no constan la seleccidn de muesiras de los grupos objetivos, no se han
validado ni coordinado la estructura de las pregunias con la institucién, no se incluye en
informe los anexos de la Informacién recopllada en la encuesta (encuesta lenada
manem manual o los respaidos de los mails con su estafus) blen y tomando en cuente
los puntos fundamentales expuestos en el mismo, la Comisién Técnica no lo recibe,”

g

e
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ANALISIS DEL OFICIO

z-acmﬂumatmcusmmnmmmm

que
'Ammdmammmmmﬂmmdm
¥ no ha existido una retroalimentacién por parte del RPOMQ al respectc”

Nmpm,dabwmmmlhwmmuﬂ*hmm-hmu
tomard como muestra, siempre existird un riesgo debido a que las respuestas que
se obtienen en Ja encuesta tendrén un margen de error al no encuestar a toda la
poblacién, pero si, se realiza una muestra representativa a través de férmulas que
hﬂiunobmnﬁmrnlhmﬂudnhmuuka.rmhlmﬂdulmmuhﬂuquu
arroje la encuesta se vuelven confiables aun cuando exista un margen de ermor,
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REQISTAD DY LA PROPEDAD

Compaaicidn maaniral

| Una politackin ey una ocleccity bion deflnida de obysios o

- "Immelio gala poblckin,
incividuos que Benen caraciarisiicas simiiares. da :
“ﬂmmm!mﬂmﬁﬂmmu
poniacitn eccesitle e la poblacidn §0bxo la que fos investy adores aplicsran sus

A k| margen de e 700 es uea estadistics quo exprosa
hE“H“hmﬂ-n:ﬂ e 8
i e s que 30 05pera que los rsufbcos se

3 infarios seakxios oty
e e P e Smas s W o
Ios resaltadcs da wna accide cubririn las spocisivg o 05% ds s veces.”

Pusu ls presents antrevista, so utitzard la gulona fommula pars caicular 8l tamefio da b muestra

L H:E'] Xpxg
d*x(N-1)+Z x pxq

En lo referente a que *no ha existido una retroalimentacion por parte del RPDMQ
al respecto” manifestamos que el RPDMQ siempre ha estado dispuesto con sus
funcionarios lécnicos delegados o el administrador del contrato a velar por el fiel
cumplimiento de los mismos, por lo que, tal aseveracién de que no ha existido
retroalimentacion por parte del RPDMQ. debe ser probada mediante un
documento oficial en donde se haya solicitado Informacién, colaboracién, apoyo o
validacion para realizar la ejecucién de este eniregable, ya sea al administrador
MMMmMrnhmMuanhﬂodu
esta

3.- El Consorcio, en el Oficic CMS-RPQ-2017-006BP, continta y dice “ef Consorcio
indica los lineamientos mefodoldgicos a ser fomados en cuenta sin que eslos sean parte
del contrato 19-2014 o del coniralo complementario 006-2016, por o que se solicita se
apruebe los mismos y se solicite el ajuste del entregable E.77, ya que no es procedente ia
no aceptacién del mismo”

Lo manifestado por el Consorcio al respecto carece de sustento, pues los
profesionales que se dedican al levantamiento de encuestas tanto por
conocimiento académico como experiencia dominan esta técnica y sus respectivas
etapas. Por lo que, Independientemente de que el contrato 19-2014 o el contrato
complementario 006-2016 no entren al nivel de detalle a especificar su
melodologla, el contratista debe dominar los pasos, procesos y metodologia para
ejecutar esta actividad.

(22
LY
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Citamos como recordatorio a algunos ledricos que explican lo manifestado:

Garcla Ferrando (E! andlisis de la realidad social. Métodos y técnicas de
Investigacion. Madrid: Aﬂzznu.lmmidall;am. 1993; p. 141-70.) define a la
encuesta como «una que uti un conjunto de procedimientos
estandanzados de investigacion mediante los cuales se recoge y analiza una
mh“mmmmmmmmfﬂ-umMo

universo mas M.Mmumm.mnwmuﬂw
\una serie de caracleristicasy.

La obra Proceso Estdndar por muestro del Instituto Nacional de Estadistica y
Goonrd!n(ﬂﬂm},mhmhunmmuunmwmuwm.
que lo tomamos como referencia;

El interés del investigador no es el sujeto concreto que contesta el cuestionario,
hmlhqu-m:ﬁlhl.mnmmln

necesidad de utilizar técnicas de muestreo apropladas.

La infomacién se recoge de modo estandarizado mediante un cuestionario
(instrucciones iguales para todos los sujetos, idéntica formulacién de las
preguntas, etc.), lo que faculta hacer comparaciones Intragrupales.
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GImmﬂnhhaupuﬂmquedmﬁmullwanhmHﬂndﬂﬂnmdﬂn a través de
em&taﬂﬁmmmmﬁnbnm?mh por lo gque no cabe
posibilidad miguna en el argumento de que * el Consorcio indica los lineamientos
mlndoldghauwmﬂrmmqmeﬂwmmwmmmun
del contrato complementario 006-2016",

4.- El Consorcio, en el Oficio CMS-RPQ-2017-008BP reitera que el Entregable
E.77 "Informe de resultados de las entrevistas con usuarios externos definidos en
el Plan de Comunicacién® menciona "Levantamiento de informacién de una
muestra significativa de usuarios externos para medir la resistencia al cambio y

percepcién ciudadana hacia el Registro de la Propledad”

Solicitar una muestra significativa, no es un concepto subjetivo, pues el calculo
del tamafio de la muestra 88 uno de los aspectos a concretar an las fases previas
del levanlamiento de Iinformacién que determina el grado de credibifidad que
concederemos a los resultados oblenidos, De hecho, para ello existen varias
férmulas que orientan al célculo del tamafio de la muestra.

Tomamos como ejemplo la propuesta por Murray y Larry (2005) ( Fuente:
hitps://www.questionpro.com/blog/es/como-determinar-ei-tamano-de-una-muestra/)

? 3

]
=Nzt

* En donde:

n = es el tamafo de la muestra poblacional a obtener.
N = es el tamafio de ia poblacion total.

la desviacion estdndar de la poblacién. En caso de desconocer este
dato es comOn utilizar un valor constate que equivale a 0.5
Z = es el valor obtenido mediante niveles de confianza, Su valor es una constante,
por lo general se tienen dos valores dependiendo el grado de conflanza que se
desee siendo 89% el valor mas alto (este valor equivale a 2.58) y 85% (1.96) el
valor minimo aceptado para considerar la investigacion como confiable.
e = representa el limite aceptable de error muestral, generaimente va del 1%
(0.01) al 9% (0.09), slendo 5% (0.5) el valor estandar usado en las
investigaciones.”
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ummmmwdmmmxmumm-
las ventanilias del Regisiro de la Propiedad”

Una vez enviado el informe de andlisis de revisién del Entregable E.77 mediante
MEMORANDO N.-RPDMQ-CS-2016-054, de fecha 10 de noviembre de 2016 los

EnﬂlnhmﬂmﬁhﬂnMHEmw&ﬂmmm
N.-RPDMQ-CS-2016-054, de fecha 10 de noviembre de 20186 ios miembros de la
comisién técnica indicaron que:

1. El entregable conforme ef contrato No, 18-2014 "Modernizar de manera integral ol
mﬁhw.-u.mmuawmumn
m?.mmwmhhmﬂmﬂﬂmuﬂMh
mummmmmnmmnﬂmu
mM‘&nmﬂ.mmummm&umlﬂm
mmmnhmuam}

identificé a los diferentes  colegios, consejos, federaciones, asociaciones,
munWﬂﬂduﬂ;ﬂanhmmdmmﬂ
hnmmm[...}m-.mm ciudadancs
mMmdMuBﬁSﬁ'mmhﬂhqﬁmﬁﬂuﬁm
unmﬂumrpwuwu;mﬁmm-uminmduhm:w
encuestados en estos grupos, ni coma se realizd la muestra.
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REGETRO DE LA PROPEDAD

3. La ejecucion del Entregable E 77 debié considerar, en donde se situa el anaiisis
de su Investigacion; una vez anaiizada la bisqueda de informacion y la seleccion
por muestra de los 8 grupos identificados en el plan de comunicacion, se debid
preparar la baterla de preguntas de la entrevista, asi como también debié ser
validada por la institucion.

Por lo que, en virtud de lo que antecede, es improcedente que el Consorcio
manifieste que “La enirevisla deberd priorizar al usuario ciudadano, grupo 7, que se
acerca diariamente a las ventanillas del Registro de la Propiedad”

6.- El Consorcio, en el Oficio CMS-RPQ-2017-006BF manifiesta que “debido al
enfoque particular, se decidié hacer un solo cuestionario para todos los grupos de
usuanios del Registro de la Propiedad.”

El cuestionario propuesto por el Consorcio contiene © preguntas, una abierta, 8
cerradas, condicionada una pregunta a respuesta ablerta (La pregunta No. 3).

La idea de cuestionario Unico, propuesio no es aproplado ya que, deberia ser
referido de acuerdo al grupo objetivo al que va a estar enfocado. Existen
diferentes grupos que no tienen relacién habitual con los términos utilizados. Por
elemplo en el cuestionario la pregunta No. 5 dice!

*Conoce lo que es un folio real” , esta pregunta, poco o nada le interesara a la
ciudadania, pero sl sera de interés para las notarfas, abogados, registradores y
todos aquellos que tengan conocimientos juridicos.

La pregunta 6 dice:

“Si los resultados del uso de la nueva lécnica registral se manifiestan en
oplimizacién de tiempos, usted apoyarla los [rémites por intemel, para los
serviclos registrales”

Esta es una pregunta afimativa cuya respuesta obviamente sera afirmativa,
considerando ademas que supone el encuestador que el encuestado conoce ya la
“nueva técnica registral” (se entiende refiere a los servicios en linea).

Los temas sugeridos para las preguntas del cuestionario, por parte de la Direccidn
de Archivo, deben ser reelaboradas, analizadas y mejoradas en su planteamiento
a fin de que puedan ser claras, directas, precisas y concisas para la facil
comprensién de cada uno los grupos definidos en el Plan de Comunicacién.

El Consorcio adjunta la baterla de preguntas, sin firma de responsabilidad de la
validacién del funcionario del Registro de la Propledad. Es necesario indicar que
las preguntas adn cuando tiene su légica de contenido, no tienen una construccion e

Y%
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REGET T OF LA PROPIEDAD
mmmmummu,ymmaﬂmlamhnamu
pmtodulumdahidounﬂpimdemniuﬁ&n.

7.- El Consorcio, en el Oficlo CMS-RPQ-2017-008BP afirma que los grupos de
usuarios que se tomardn en cuenta para las entrevistas son los definidos en el
Pian de Comunicacién actualizado, 2017, (7 grupos), lo' que contradice lo
deMoCMaﬂelmmmm?mym
analpuﬂnﬁmmﬂadumhdnrmnm.yﬂu:

'ummmmwummum,mr.mummm
:mmmwmdahw

8- El Consorcio, en el Oficio CMS-RPQ-2017-006BP, expone la férmula que
mm:ﬂm de la entrevista, por lo que queda evidenciado que en ia

8.- El Consorcio, en el Oficio CMS-RPQ-2017-006BP, expone Gnicamente el
dhuhdqhmm:mmnornm-mnmmhm
grupos establecidos en el Plan de Comunicacién.

Llfﬂnnulipmptmhpmﬂ(:onnordonlpllcam para el cdiculo de la muestra
del grupo No. 7 cludadania es:
2
1 NxZ ' xpxq
d X(H-l)+z,’xpxq

n=

nwhmhudu!ﬂﬂyaphd-h_fﬁrmuhpmpmpnrﬂcw
cofresponderia a una muestra de 106 personas.

1n.—PmIqmﬂEmmEnudﬂumm:imndudmm
mismo como 'Imnmdnmumdaluamwhtumuwm
mrﬂﬂﬂﬂ'lﬁw'.'-- (negrillas coresponden a técnicos del
informe)  EI Consorcio, en el Oficio  CMS-RPQ-2017-006BP. argumenta |a
valoracién para la realizacién de las entrevistas asi:

10.1. *umwmd-mmnmdmmmmmm
soclalizado”
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Mencionada valoracion es ermonea por lo sigulente;

a) No existe un "proyecto de comunicacion hacia el usuario externo® sino un
phnhmiuﬁhnqu.ahfnht,ﬂnuﬁﬂuﬂmhﬁtndupnrptm
del Consorcio.

b)WMIMMHW&MW
considerando el ritmo de avance en la ejecucién del Proyecto de
menMﬁmmﬂMqun
nmmmmmmumimdﬁ
RPMDQ para la actualizacién en el sistema “MI Ciudad"; por citar algunos
ejemplos de la socializacién mencionamos:

1. Taller de Socializacién de los servicios registrales 14 y 15
septiembre de 2016, al grupo corporativo

2. Noticias referentes al proyecto de modernizacién publicadas en
Prensa Quito y redes soclales,

3. Entrevistas en Radio Municipal

4. Boletin digital cuatrimestral

10.2. *Con la entrevista se pretende determinar més alld del conocimiento * del
mum,umdﬂwmnmmmm
servicios via intemmet” *(negrillas comesponden a écnicos del informe)

Hay contradiccién con el objetivo general planteado por el propio Consorcio que
dice:

“Objetivo General:

ermir .,.qm,*mmam-ammwmwh

_ e elementos que constiluyen parfe del Proyecto de Modemizacién, como ia
realizacién de Irémites & lravés de intemel, el conocimienio de los documentos
electronicos, eof concepto de follo real, que se encuentra en implementacion en ef RPDMQ,
mnummmmwmmmpmmmmumm#
Registro de la propledad, @n el cambio® *[negrillas cormesponden a técnicos del informe)

Los puntos enunciados a continuacién, no tienen una secuencia iégica con el
argumento planteado por el Consorcio sobre la valoracién para la realizacion de
las entrevistas, pues los puntos citados a continuacién son una explicacién de las
variables de la férmula.

+ “Siendo D. el margen de emor que usted puede tolerar, un 10% es

aceptable para el lipo de pregunta, la Incertidumbre de las respuestas y los ()
objetivos a lograrse, Se propone utllizar un 8% para aumentar el nimero
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. 'Enﬂmdaz.almd-m.parmanum
expuestas en los puntos anteriores, consideramos adecuado un 90%

11.- El Consorcio, en el Oficio CMS-RPQ-2017-0068P expone que se realizardn
durante 10 dias un promedio de 10 entrevistas diarias con horarlos que oscilan
cmmnaﬂmum1mmmnummmuu.&wqmmwu
entrevistados, cuando aroja 106 individuos conforme lo manifiesta el propio
Consorcio.

Enuna'th'.HCmnmiudiuqulapmmhd&hmaﬁmyWoda
uMhdumﬁW‘ymmwrrW'ﬂMam
requerimientos del Registro de la Propiedad o la “conveniencia® del Consorcio.

Se Interpreta que en dichas reuniones, e! Consorcio aplicard la encuesta a estos
usuarios.

Dicha propuesta es contradictoria a la aplicacién de la propia férmula propuesta
mﬂc_mwﬂnmmmmnmmﬂmmmﬁmdam
poblacién de cada grupo objetivo,

AdeimnthunmrchWhMmﬂEnﬂqﬂaE.ﬂ
'Infnnmdaruuhduhhnmtuﬂhmmhuﬂnnmdﬂidumal
Phndu-mmmmmmmduuM?mm-r
phnuhﬂndu!ﬂi?.rﬂmedomeﬁduCH&M!ﬁ?W.iﬁm
que “Del grupo 1 8l Grupo 5: no se toma en cuenta al grupo 6 Facultades, por no ser
relavante pare la informacidn requeride”

Los miembros de la Comision Técnica solicitan el justificativo oficial de esa
decision uniateral, considerando que el entregable debe contemplar todos los
grupos definidos.

12.- E| Consorcio, en el Oficio CMS-RPQ-2017-006BP propone como metodologla
realizar reuniones con Invitados de cada grupo con quienes se trataran diversos
temas a 5 grupos objetivos de los 7 que constan en el plan de comunicacion.

La  aplicabilidad de dicha metodologia en donde se pretende reunir a
mpmmhnhuhhgmpu_ﬂaﬁﬂumalmndnmmmqual
Consorcio  emdneamente identifica COmO. usuario corporativo  para exponer
temiticas como: Legalidad de documentacidn electrénica, ventajas del nuevo
mgmmhmmmmmmﬂnhm.y
recuperacion de contrasefia, entre otros temas inherentes a la modernizacién
registral,

Tiene dos aspecilos:
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1. El Consorcio considera para la elaboracién de la encuestalentrevista
unicamente a 4 represenlantes por cada entidad/institucion identificada; por
ejemplo, en el grupo 1 estén:

Consejo de la Judicatura
Colegio de Registradores
Federacion de Notarios
Colegio de Abogados

.- & ® 8

Que sumados dan 16 representantes, cuando el propio Consorcio indica en el
Oficlo CMS-RPQ-2017-006BP, la formula para el célculo de |la muestira, es decir
que por un lado propone |a aplicacion de esta formula pero, por otro contradice lo
manifestado y selecciona Unicamente para la entrevista/encuesta a cuatro (4)
representantes por entidad/institucién,

2.- De darse la aplicacion de la entrevista/encuesta Inmediatamente luego de la
reunién convocada por el Consorcio, significaria que los datos a recopilar estaran
condicionadas a los conocimientos que adquirirdn los asistentes en ese momento
conforme la teméatica planteada por el Consorcio, es decir que los datos amrojados
serdn producto del conocimiento adquirido en ese momento y no reflejaran si el
usuario antes de la reunién conocia de la modernizacion hlﬁtuclunll

13.- El Consorcio, en el Oficio CMS-RPQ-2017-006BP describe en “Requisitos
generales”

+ “El Registro de la Propiedad facilitard las bases de datos de las entidades
descritas en la tabla anterior. E| Consorcio no se responsabiliza de la
actualidad de las bases".

El Contrato 19-2014 ni el contrato complementario GUERZOAW refieren a que esta

sea una responsabilidad del Registro de la Propiedad. La institucién entregard las
bases de datos que reposan en el drea de Comunicacién Social, sin embargo la
actualizacién es més bien una responsabilidad de la empresa encuestadora.

* Se pide al Registro que para el caso de los usuarios corporativos, las
invitaciones salgan como Registro de |a Propiedad.

La ejecucién de todas |las actividades que compongan |a ejecucién de las
entrevisias es responsabilidad del Consorcio, por lo que las convocalorias deben
ser realizadas por esle.
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CONCLUSIONES

En virtud de lo expuesto, en relacion a la salicitud del Consorcio en el Oficio CMS-
RPQ-2017-006BP que en el tercer pamafo dice (...) * of Consorcio indica los
mmawumduamcmmqm-mmmm

1. Los miembros de la comision técnica para el Entregable E.77 se ratifican en
lo expuesto en el Memorando N.-RPDMQ-CS-2016-054, de fecha 10 de
noviembre 2016 , que en la CONCLUSION dice:

'mmmmmmwummrmyquuummu
punto 3 denominado “ANALISIS®, el documento presentado como “Informe de resultados
hlnnhﬂﬁhmmmmmumiﬂnhw.mm
mlndarasmmlnnmﬁhnwmmﬁdumwmu
muﬂndtlnidumuﬁnﬁmpﬂmhnﬂ:ug&:dmoﬁﬁoﬂnﬂum

mmr!:lupurﬁuhﬂummhlnmﬂumdnimq la Comisién Técnica no lo
recibe,

2.- En relacion al andlisis del Oficio No.CMS-RPQ-2017-006BP y la propuesta de
esquema metodolégico para la realizacidn de las entrevistas, la comisién técnica
expone lo sigulente:

a.- Aplicar la férmula propuesta por el Consorcio con la cual se calcularé el
tamafio de la muestra; formula que no se aplicd en la primera ejecucion de
las entrevistas,

b.- Realizar las entrevistas/encuestas, aplicando la férmula, a fodos los
grupos de usuarios considerados en el plan de comunicacién actualizado.

C.- Asegurarse de realizar el levantamiento de informacion siguiendo el
proceso correspondiente para la elaboracién de encuestas, (se citd la obra
proceso estandar pro muestreo del Instituto Nacional de Estadistica y

Geografia de México).

d.- No omitir grupos de usuarios establecidos en el plan por considerar
unilateralmente que “no son relevantes para la informacién requerida”.
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e.- Utilizar la base de datos entregada por parte del RPDMQ, para reallzar
las convocatorias a través del Consorcio, considerando que, si en la base
facilitada algin dato no corresponda debe ser actualizado por el Consorcio.

f- m;wmmmdﬂmmwamum
estén debidamente orientadas a cada uno de los grupos de usuarios
determinados en el plan de comunicacién actualizado, ya que existen
diferentes tipos de usuarios en cada grupo.

g.-MMMoﬁ&MMuMmHM

fue validado por el Director de Archivo del RPMDQ y sea el
instrumento que se utilizara en las entrevistas/encuestas a realizarse a los
grupos de usuarios establecidos.

i. Anexar la base de datos con la informacion del estatus de envio de la
invitacién via e mail realizada para la reunion con invitados; de igual forma,
listado de las notarias y demas usuarios de los grupos establecidos en el
plan de comunicacién actualizado, que fueron encuestados/entrevistados
para de esta manera evidenciar documentadamente que se realizo
correctamente la recoleccién de informacién. Se deberd Incluir ademas
datos como fecha de realizacion.

h. Presentar el informe de resultados de las entrevistas con usuarios
exiernos definidos en el plan de comunicacién, por cada grupo.

i~ Adjuntar los anexos comespondientes de las encuestas/entrevistas
realizadas por cada grupo.

j- Presentar como anexos las fichas completas con la informacion
levantada de todos los usuarios que segun la utilizacién de la formula
formarian parte del cdiculo del valor de la muestra.

k.- Asegurarse que toda la informacion solicitada en el cuestionario sea
comectamente llenada y esté acorde a la pregunta realizada, sin omitir

palabras o datos olorgados por el enfrevistado.

Quito, 02 de febrero de 2017

ol o

Isabel
MIEMBRO DE LA COMISION MIEMBRO DE LA COMISION
TECNICA ENTREGABLE E.T7 TECNICA ENTREGABLE E.7T7
CONTRATO NO. 019-2014 CONTRATO NO. 019-2014

Utioa N31-10 y Murgeon PEX: 3088170  www registrode apropiesald. quit,, | v



DEMPILE S.A.

Companifa Consultora Técnica
OFICIO: DEMPILE-RPQ-000135-2016

Quite, 23 de dicwembire de 2016, #
Senor Ingl:lm:m . ml iﬂ u
Pamcio Fspin .
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO N°005-2015 Yoo
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO
Prescenre.-

De mi consideracion,
Ref: M*M'fhﬂm E77

Dentro del marco del contrato N 005-2015, adjunto sirvase encontrar ol producio
denuiminudo: “Informe de resultados de las Entrevistas con usuarios externos
definidos en ¢l plan de modemizacién®

Se entrega: 2 hojas.

Av.[byﬁl[myﬂmﬁﬁ:mm&lmmiﬂmﬁ
Telfs. (593-2) 6012442 / 6012443
wyvw dempile.com /
Quito - Ecuador



DEMPILE S.A.

Companfa Consultora Técnica

PRODUCTO AL QUE
CORRESPONDE:

“Informe de resultados de las Entrevisias con usuasos
extemos defididos en ¢l plao de modetmizacon”

No. DE ENTREGABLE:

ET7

' FECHA DE
PRESENTACION DEL
PRODUCTO POR PARTE
DEL CONTRATISTA
PRINCIPAL PLANIFICADA
EN EL CRONOGRAMA:

07/11/2016

FECHA DE
PRESENTACION AL
FISCALIZADOR DEL

20/12/2016

PRGDUCT%.
DE DEL

INFORME DE
FISCALIZACION:

23/12/2016

QUIEN RECIBE EL
INFORME:

]_q_i: ol E*tn—ll [ i CI ] d‘&
Fisealizacidn N" 805-2015

1. Desectipcibn detallada del producto a entregarse segin las especificaciones
técnicas determinadas ¢n los documentos contractuales del proceso de

contratacidn Hmﬂu'd_m

Ea los antecedentes se resalta ln importancia del Proyecto de Modernizacién Integral del
Registro de Ja propicdad, indica que el cambin tiene dimensiones amplias de, slcance y
profundidad por cuanto es fundamental mtegear el personal al proyecta de mbdemizacion
para teducir Ia resistencis al cambio y legittmar el proyecto, no se huce referencin a los

usuanos extemos.

Ea al icipite del contexto del proyecto se resalia la preferencia de los usvarios por los
servicios virtuales por cuanto promueven I equidad, ¥ logean modémizacién y cercanin
mhlunuimmnﬂml::lfhhumoatnctrbnkn,melqmu&lmdmldelli
DINARDAP y su relacién con of RPDMQ ;

Av, Eloy Alfaro y Av, § de Diciembre, esquing; Ed Monasterio Plaza, plac 10
Telf (393-2) 6012442 / 6012443

www.demspile.com / info@dempilecom

Quito -~ Ecuador



En ¢ objetivo se indic que este informe debe determinar of grdo de conocimiento del

| compontivo, usuarios especiddes comp ko los nomsios. ciudadanos sobre temas
comd son! mulematizacibn, folio real, WEB services y ln importancia de obtenet este
servicio,

En el esquerna metodalégico se indica que se ba diselindo una encuesta sendilla para medir
ol grado de conocimiento sobre el tema usando una variscién de la escala de Likery
hhﬁu'mhw&mm-hwm

* Notatias

* Lsuados corporativos

¢ Clodadanos

Seindich que las encucstns se presentan en el anexo uno y la tbulacién en e anexo dos.

Revisados los Anexos uno y dos, se han realizado 25 encuestas que e permiten ainguan
inferencis estadiatics por cuanto no hay ninguaa conflabilidad de 1os ditos.

fa pemer lugar, se debe justificar de manem fundasnentady el por qué se realiza o cambio
de entrevism pars emplear encuesta. )

Es necesario que se presente ¢l disedo de muestoa, en este caso debe realizarse un proceso
de muestres por conglomerados. :

Debe indicar wmbién el ndmero minimo de encuestas 3 vealizar pars lograr niveles de

mﬁhﬂdﬂ&ﬂ.m_mﬁ%mmw&%puhqummmh

almeros son similares a realizar un censo, para los grupos especificos y relativamente
5 :

Si e bubler consyltado con fiscalizacién se les hubiera sugerido realizar un focus group
pata el efecto,

B

cto 4 just -ﬁﬂ"""”nﬁ"'“' rama de trabsjo con las siguientes actividades
das entre ol 15 /06/2016 y el 7/11/2016

« Entrevistas con usuarios extetnos

Ejecucion de actividades de enrrevistas 2 usuaros extemos
Control de actividades

Control de actividades

Conutrol de actividades

o000 00N

Av. Eloy Alfaro y Av. 6 de Diclembre, esquina. Brl. Monasterio Pluzs, piso 10
Telfs. (503-3) 6012442/ 6012443
wovw dempile com / infoldempils com
Quito - Ecuador



DEMPILE S:A.

Companta Consultora Téenie

o BJ7, tnﬁqmned:mnhduldehnsnumm CON USLAMOS EXTSIMOE
definidos-en el plan de comunicacion

2. Verilicacidn de cumplimiento de plazos de entrega:

El producto se entregd al Registro de n propiedad el 7 de noviembree del 2016,
tomantdo en cuents que el plazo pats la entregn es el 7 de noviembee de 2016; por lo
que el producto comple con Jos plazos estnblecidos.

3. Verificacién de la liquidacién econdémica del producto presentado

El producto esté valorado con un monto de Cinco Mil Délares (US § 5.000,00) Cinco
mi| délares USD,

Para In aceptacién y pago del producto presentado la fiscalizacion recomienda que el
contratista. principal acoja s observaciones y conclusiones phmdn p-ntmadmdai
presente informe.

4. Conclusién con respecto al producto presentado - conformidad del producio en

relacién & las especificaciones técnicas determinadas en los documentos
contractuales del proceso de conuameldn fiscalizado:

El producto no tiene consistencia de acuetdo a lo observado aateriormente, los
resultados no presentan ninguna confiabilidad en el teabajo realizado.

5. Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PRINCIPAL

sobre aceptacién del producto:

Se secomiends NO ACEPTAR ¢ producto por cusato no le da ninguna informacién
confiable al RFDMQ,

6. Recomendaciones al Contratista

Se deben realizar las entrevistas usando grupos focales, es mds econdmico y da mejores
resultados paru el efecto. O se debe justificar por qué se realizd ¢l cambio a encuestas, ¥
# su vez realizar lns encuestns con niveles de confiabilidad adecuados.

7. Recomendaciones a1 ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DE

FISCALIZACION

El producto es impresentable y se lo debe realizar una vez que el sistema registral se
encuentre funclonando pars que los wsuarlos u ser entrevistados puedan epinar

de la bondad de los servicios, que ¢ 1o que supuestameate deberia acrojar el
instrumento de jnvestigacién.

Av. Eloy Alfsrn y Av. 6 de Diciembre, esquina. Ed, Monasterio Plaza, piso 10
Tells (593-2) 6012442/ 6012443
wigw dempile com / {nfofdemple com
Quito - Ecuador
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DEMPILE S.A.
Compania Consultora Técnica
8. Observaciones:
El producto no tiene ninguna utilidad prictica
9. Anexos:
No aplica.

s Y
F =~
SIDENTE p

Av. Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
Telis. (593-2) 6012442 / 6012443
wiyw dempile.com / infoSdempile.com
Quito - Ecuador
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD
C.C.. \lovp923te
g o
\; Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2017-0110A-OF
Quito, 10 de enero de 2017

ASUNTO: Respuesta a Oficio No. CMS-RPQ-2016-2028P

Seftora

Eva Larsen Montoya

PROCURADORA COMUN

CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE

De mi consideracidn:

En relacion al Oficio No. CMS-RPQ-2016-2028P de fecha 27 de diciembre de 2016 presentado
por &l Consorcio ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE debo manifestar lo siguiente:

El contrato 019-2014 en su clausula Tercera - Objeto, indica lo siguiente:

“ADMINISTRACION DEL CAMBIO

Acclones a desarrollar

. Levantamiento de informacidn de una muestra significativa de usuarios
externos para medir resistencia al cambio y percepcién ciudadana hacia el Registro de
la Propledod” pagina 55 del contrato

La no aceptacidn del Entregable E.77 "Informe de resultados de las Entrevistas con usuarios
externos definidos en el plan de comunicacién” se da en base a lo indicado en el contrato y en
el nombre del entregable, lo cual delimita lo que debe contener dicho entregable, v,
precisamente en que el consorcio no consulté ni validd las preguntas v las muestras que se
iban a usar.

Si el consorcio no tenia claro el alcance de dicho entregable, previo a la realizacién y
presentacion del documento debid solicitar que se indique lo que debe contener el mismo.

El consorcio deberd convocar a una reunién lo antes posible con el fin de establecer la muestra
gue se usard y el banco de preguntas a aplicar,

Por lo tanto, se determina que no se ha cumplido a cabalidad con este entregable y se ratifica
la no aceptacidn del Entregable E.77 “Informe de resultados de las Entrevistas con usuarios
externos definidos en el plan de comunicacién®,

Lios NIT-10 v Murgedn PBX 3988170 www egrtredefapropredad guio gob ec



" REGISTAD OF LA PROPIEDAD

Se insiste una vez mas que se cumpla con las obligaciones contractuales realizando las
entrevistas a los usuarios externos definidos en el plan de comunicacién tomando una muestra
significativa de usuarios externos de los grupos definidos.

Particular que se notifica para lo fines pertinentes.

Atentamente

Eguiguren

GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ

ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Uloa N3 10 y Murgedn PEX: 3088170  www. egai/odelaprooWedad . guwlo gob ec
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DESPACHO REGISTRADOR _
¢ C. \F0E7776 2,

ROcibMdo POF.cvcmr N .. S EGISTRO DF 1A PROEDID
Fecha: LI lcz20k | Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2016-12198-OF

Hora: L HF

Quito, 19 de diciembre de 2016

ASUNTO: No aceptacién de Entregable E.34.

-~ CYIETLYA
ra e
Eva Larsen Montoya akizd
PROCURADORA COMUN

CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE

De mi consideracion:

En relacién al oficio No. CMS-RPQ-2016-180 de fecha 5 de diciembre de 2016 mediante el cual
hacen entrega del Entregable E.34 "Manual de configuracion del servicio de movilidad e
informe de puesta en marcha®, debo manifestar lo siguiente:

El andlisis realizado por la Comisién Técnica cuyo informe con el debido sustento técnico se
adjunta, indica, entre otros puntos, lo siguiente:

* Los servicios que actualmente ofrece la pdgina web del Registro de la Propiedad no
estdn relacionados con el contrato 019-2014,

* El sistema registral al cual estd apuntando el subdominio rpdmaq.quito.gob.ec estd en
ambiente de pruebas y no de produccidn.

s No existe en el documento presentado el “informe de puesta en marcha®

Por lo expuesto anteriormente, y en base al sustento contenido en el Informe Técnico que se
adjunta, y que ha sido emitido por la respectiva Comisién Técnica del Entregable E.34, se
determina que no se estd cumpliendo a cabalidad con este entregable y no se acepta el
Entregable E.34 “Manual de configuracién del servicio de movilidad e informe de puesta en
marcha”.

Particular que se notifica para lo fines pertinentes.

Atentamente

Eguiguren
GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

cC: Pablo Falconi Registrador de la Propledad (E)
Patricio Espin Administrador del contrato de Fiscalizacién

ANEXO: Informe técnico de la Comiskdn Técnica

Liioa N3 1-10 y Murgedn PEX, MBBIT0  www regstrodelapropedsd quito 9ob.ec
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Informe N.- RPDMQ- TICS5-2016-058-IN del Entregable E 34

MANUAL DE CONFIGURACION DEL SERVICIO DE
MOVILIDAD E INFORME DE PUESTA EN MARCHA
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QUITO

e LI
REGISTRO DE LA PROPIEDAD

1 ANTECEDENTES

Mediante Memorando No. RPOMQ-DESPACHO-2016-135 del 02 de diciembre del
20186, fuimos designados como Miembros de la Comision Técnica a cargo de la
Recepcién Parcial del Entregable E.34; "Manual de configuracién del servicio de
movilidad e informe de puesta en marcha", que corresponde al subcomponente 4
"Sede Electronica y Servicios Telematicos®, del Contrato No. 019-2014, para
modernizar de manera Integral el Registro de Propiedad del Distrito Metropolitano
de Quito., ademas se nos manifiesta “En caso de que se requiera informacién
adicional respecto a la ejecucion del contrato No. 019-2014, y que se relacione
con el Entregable a recibirse, se deberan dirigir dicha solicitud de documentacién,
al administrador del Contrato No. 019-2014, quien sera el responsable de atender
dicho requerimiento”.

Con fecha 07 de diciembre del 2016 a las 08:57 se recibe un correo electrénico
donde se indica que se proceda a realizar la revisién del Entregable E34 en la
mﬂhmmldmwm

Email recibido sobre documentacién a revisarse

Pagina | 2
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Documento a revisarse como entregable E34

2 BASELEGAL

El Reglamento a la Ley de Organica de Contratacion Publica establece:

"Art. 122.- Negativa a recibir.- La entidad contratante podré, dentro del término de
10 dias contados a partir de la solicitud de recepcion del contratista, negarse a
recibir la obra, bien o servicio, por razones justificadas, relacionadas con el
cumplimiento de las obligaciones contractuales asumidas por el contratista, La
negativa se notificara por escrito al contratista y se dejard constancia de que la
misma fue practicada.

Vencido el término previsto en el inciso primero de este articulo sin que la entidad
conitratante objetare la solicitud de recepcion ni formulare observaciones al
cumplimiento del contrato, operard, sin méas trdmite, la recepcién de pleno
derecho, para lo cual el contratista notificaré por Intermedio de un Juez de lo Civil
o un Notario Publico.

Art. 124.- Contenido de las actas.- Las actas de recepcion provisional, parcial, total
y definitivas seréin suscritas por el contratista y los integrantes de la Comision

Pégina | 3



QUITO

AEGISTRO DE LA FROPEDAD

designada por la maxima autoridad de la entidad contratante o su delegado
conformada por el administrador del contrato y un técnico que no haya intervenido
en el proceso de ejecucion del contrato,

Las actas contendrén los antecedentes, condiciones generales de ejecucion,
condiciones operativas, liquidacion econémica, liquidacién de plazos, constancia
de la recepcion, cumplimiento de las obligaciones contractuales, reajustes de
mmm.nwﬂmmpﬁofmwmadmuquu
estime necesaria.

En las recepciones provisionales parciales, se hara constar como antecedente los
datos relacionados con |a recepcion precedente. La ditima recepcion provisional
incluira la informacién sumaria de todas las anleriores.

3 ANALISIS
Una vez puesto los antecedentes y base legal, hemos analizado los productos
mencionados comrespondientes al Entregable E.34.

Segin el alcance definido en los Téminos de Referencia del Proyecto se indica lo

lllmllmu dob.ri p.rmlﬂrh Irhmonaman con Ia pdn:nu :m.mm yui
ofrecer servicios telematicos gestionados por la nueva herramienta informatica que

permita la gestion registral y documental del acervo registral a implantar en el RP.”

Mmﬂmmm IMa::iunmupu'nudlndu hapﬁnamﬁn dn In
buenas practicas para la Web Moévil de la WMI (iniciativa de Web Mévil) de W3Cy
contando con las sigulentes caracteristicas y funcionalidades (todos estos
requerimientos deberan alinearse con lo establecido por la DMI)"

Pagina | 4



QuITO

REGRETRO DE LA PROPEOAD
En el contrato se indica en subcomponente 4 "Sede Electrdnica y Servicios

Telematicos", deben ejecutarse entre olras las siguientes acciones:

Desarrolio de servicios Web e integracion en portal
Desarroilo de servicios open data para intercambio de informacién
Configuracién y puesta en marcha de servicios de movilidad de pagina web
Pruebas de puesta en produccion

Puesta en produccion

Mejoras en los servicios implementados

Para validar algunas de las afirmaciones expuestas en el documento, y poder
emitir el criterio sobre el entregable, mediante correo electrénico, de fecha 15 de
diciembre del 2016, se solicita al Administrador del Contrato, Andrés Eguiguren,

se especifigue los siguientes puntos:

1) Los servicios web del RPDMQ que se encuentren en produccién y de ellos
cuales estan relacionados con el contrato No. 019-2014 del Proyecto de
Modernizacion.

2) La informacion sobre la relacién que existe entre el * Manual de
configuracién del servicio de movilidad e informe de puesta en marcha” con
otros entregables y su estado (observado, negado, efc.), o se especifique

ningln entregable,

3) Para la implementacion de servicios de movilidad de la pagina web, indicar
donde se puede evidenciar la aprobacién ,ejecucion, pruebas y puesta en
produccién de acuerdo a las buenas practicas para la Web Mévil de la WMI
(iniciativa de Web Movil) de W3Cy contando con las siguientes
caracleristicas y funcionalidades (todos estos requerimientos deberan
alinearse con lo establecido por la DMI)

Sobre esta solicitud hasta el momento de emisién de este informe, la comisién no
ha recibido ninguna contestacion al respecto de la documentacién complementaria
solicitada.

Mediante correo electronico, de fecha 19 de diciembre del 2016, solicitamos a la
Coordinadora de la Unidad de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones
(TICS), Ing. Doris Ochoa, se solicita se especifique todos los servicios web que se
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QUITO

encuentren en produccion y de ellos cuales estén relacionados con el contrato No.
019-2014 del Proyecto de Modemizacion,

En respuesta al correo electrénico en mencion con fecha 19 de diciembre del
2016, la coordinadora de TICS especifica los servicios que se encuentran en
produccion en la pagina web del Registro de la Propiedad (copia textual):

1. "Peticiones electronicas de certificados con pago en linea, a este servicio
se accede con clave personal y permite realizar peticiones de certificados:
Gravamen, Bienes Raices, Blsqueda, Estatulo personal, Propiedades y
Ventas y generar la orden de pago comespondients, para que sean
canceladas a8 través de las Instituciones Financieras que tienen convenio
con e Municipio, este servicio se encuentra asociado actualmente a la
realizacion de certificados en el sistema SISREG. Este servicio no se
encuentra relacionado con el contrato No. 018-2014 del Proyecto de
Modernizacién.

2. Cotizador de certificados: permite llenar los formularios para certificados de
: Gravamen , Bienes Raices, Basqueda, Estatuto personal, Propiedades y
Ventas y su correspondiente colizacion para pago en las venlanillas del
Regisiro de la Propiedad y para su uso no necesita clave, este servicio
estd en produccion desde el afio 2013 y no ha sufride modificaciones. Este
servicio no se encuentra relacionado con el contrato No. 019-2014 del
Proyecto de Modernizacion.

3. Certificados Virtuales, permite consullar los certificedos que anteriormente
estaban asociados al servicio de Courier y actuaimente son firmados
electrdnicamente y publicados en la pédgina web para su consulta. Este
servicio no se encuenira relacionado con el confrato No. 019-2014 del
Proyecto de Modernizacién.

:
Pégina | 6 -



. Consulta de trémites de inscripcion en base al nimero de trémite, asociado

actuvalmente a la informacién del sistema SISREG. Este servicio no se
encuenira relacionado con el contrato No. 019-2014 del Proyecto de
Modemizacién.

Accesibilidad Web, por desarroliarse. Este servicio no se encuentra
relacionado con el contrato No. 019-2014 del Proyecto de Modernizacion;
pero es muy importante que en lo que commesponde a sede electrénica se
fome en cuenta esto, segun la norma INEN 40500

. Publicacion de informacién sobre la ley de transparencia (LOTAIP). Este

servicio no se encuentra relacionado con el contralo No. 019-2014 del
Proyecto de Modemizacién

. Publicacion de informacién relacionada con la institucién: Mision y Vision,

Mensaje a la ciudadania, Autoridades, Noticlas, Folos, Boletines, efc. Este
seérvicio no se encuentra relacionado con el contrafo No. 019-2014 del
Proyecto de Modernizacion.

Por lo antes expuesto hasta la fecha en la pagina web del Registro de la
Propiedad, no se encuentra publicado ningdn serviclo relacionado con ef
contrato No. 019-2014 def Proyecto de Modernizacién.”

Adicionalmente informamos que en el mes de marzo 2015, el Ing. Carlos Paredes
recibié una solicitud para modificar la pégina web del Registro, y colocar un boton
de acceso a: htip/ipdmg.quito.gob.ec con el texto: "Obtenga su clave aqul’, pero
nunca se dio la autorizacion de publicacién en produccidn de dicho acceso. Es
necesario indicar que hasta e/ momento en hitto /ipdmg.quito gob.ec, es donde
esta publicado el sistema SIREL-Folioc Real y se usa para realizar pruebas
(ambiente de test).”
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QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD
4 CONCLUSIONES

En base a la informacién proporcionada por la coordinadora de TICS mediante
correo electrénico, en donde se informa que hasta la fecha en la pagina web del
Registro de la Propiedad, no se encuentra publicado ningln servicio relacionado
con el contrato No. 018-2014 del Proyecto de Modernizacion, como se especifica
en el alcance “Implementar servicios de movilidad de la pagina web configurando y
adaptando los contenidos de la pagina web del Registro de la Propiedad a
dispositivos moviles”

No se ha recibido ninguna informacion o respuesta por parte del administrador del
contrato No. 019 - 2014 al comeo electrénico antes mencionado, informacion
necesaria para el andlisis del mismo.

No se ha presenlado ante esta comision ningin documento por parte del
Consorcio Archivos Digitales Meb Seventeenmile, que represente evidencia del
“informe de puesta en marcha.”

Por lo que se solicita al Administrador del Contrato No. 019-2014, para Modernizar
de manera Integral el Registro de Propledad del Distrito Metropolitano de Quito, se
notifique al Consorcio Archivos Digitales Meb Seventeenmile, que el Entregable
E.34: " Manual de configuracion del servicio de movilidad e informe de puesta en
marcha ", se encuentra NEGADO y se sigan los lineamientos de la Clausula
Octava del Contrato con respecto a Multas.
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5 ANEXOS
Correos Elecirénicos

Wiison Radl Vela Gémez Ullaguari
MIEMBROS ) DE ENTREGA-RECEPCION
PARCIAL DEL ENTREGABLE E.34 CONTRATO No. 019-2014
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Wilson Raul Vela Gomez

De: Wilson Raul Vela Gomez

Enviado el: jueves, 15 de diclernbre de 2016 15:51

Para: Andrés Alberto Eguiguren

ccC: Evelyn Gabriela Totoy Espin; Robert Felipe Diaz Ullaguari, José Wilfrido Banda Paredes
Asunto: INFORMACION |_ENTREGABLE E 34

Estimados Andrés Eguiguren,

Mediante Memorando No. RPDMQ-DESPACHO-2016-135 del 02 de diciembre del 2016, fuimos designados
como Miembros de |a Comisién Técnica a cargo de la Recepcién Parcial del Entregable £.34; "Manual de
configuracién del servicio de movilidad e informe de puesta en marcha”, para modernizar de manera
Integral el Registro de Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito. En el cual indica que en caso se
requiera informacién adicional respecto a la ejecucldn del contrato No. 019 - 2014, deberd dirigirse al
Administrador del contrato.

En el Subcompenente de Sede Electrénica- Servicios Telematicos
Segun el olconce definido en los Términos de Referencia del Proyecto se indica lo siguiente:

“Implementar una sede electrénica que permita interconectarse con los actuales sistemas y servicios
informdticos con los que cuento el Registro de la Propledad asi mismo deberd permitir la interconexién con
la pégina web del Registro y osi ofrecer servicios telemdticos gestionados por la nueva herramienta
informdtica que permita la gestidn registral y documental del acervo registral @ implantar en el RP.”

“Implementar servicios de movilidad de la pagina web configurando y adeptando los contenidos de la
pagina web del Registro de la Propiedad o dispositivos mdviles basados en estdndares internacionales por
medio de la aplicacidn de las buenas prdcticas para la web mdvil de la WMl{iniciativa de la web mdvil)de
W3Cy contando con las siguientes carocteristicas y funcionalidades (todos estos requerimientos deberdn
alinearse con lo establecido en la DMI)";

En el contrato se indica en subcomponente 4 "Sede Electrdnica y Servicios Telemdticos”, deben ejecutarse
entre otras las sigulentes acciones:
e Desarrolio de servicios Web e Integracidn en portal
Desarrollo de servicios open data para intercombio de informacién
Configuracion y puesta en marcha de servicios de movilidad de pdgina web
Pruebas de puesta en produccidn
Puesta en produccidn
Mejoras en los servicios implementados

Por lo cual se salicita se especifique los siguientes puntos:

1) Los servicios web del RPRDMQ que se encuentren en pfndumdn y de ellos cuales estin relacionados
con el contrato No. 019-2014 del Proyecto de Modernizacién.

2) La informacidn sobre la relacion que existe entre el * Manual de configuracion del servicio de
maovilidad e informe de puesta en marcha” con otros entregables y su estado (observado, negado,
etc.), o se especifigue que no existe relacién con ningun entregable.

3) Para la implementacidn de servicios de movilidad de la pagina web, indicar donde se puede
evidenciar la aprobacion ,ejecucién, pruebas y puesta en produccién de acuerdo a las buenas
pricticas para la Web Moévil de la WMI (iniciativa de Web Modvil} de W3Cy contando con las

1
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Por su pronta respuesta , anticipamos nuestro agradecimiento.

MIEMBROS DE LA COMISION DE ENTREGA-RECEPCION PARCIAL DEL ENTREGABLE E.34
CONTRATO No. 019-2014 RPOMQ

ALCALDIA
Ulloa N31-10 y Murgedn; Quito.



B

s ———

Wilson Raul Vela Gomez

De: Doris Capucine Ochoa Ramirez

Enviado ei: lunes, 19 de diciembre de 2016 16:02

Para: Wilson Raul Vela Gomez

cc: Evelyn Gabriela Totoy Espin; Robert Felipe Diaz Ullaguari; José Wilfrido Banda Paredes
Asunto: RE: informacion entregable E34

Estimado Wilson, con el Ing. Carlos Paredes actual encargado de la pdgina web del Registro de la Propiedad,
especificamos a continuacidn los servicios que se encuentran en produccidn en la pdgina web del Registro de la
Propiedad:

Peticlones electrénicas de certificodos con pago en linea, o este servicio se occede con clave personal y
permite realizar peticiones de certificados: Gravamen , Bienes Roices, Blsqueda, Estotuto personal,
Propiedades y Ventos y generor fa orden de pogo correspondiente, pora que sean cancelodos a través de las
Instituciones Finoncieras que tienen convenio con el Municipio, este servicio se encuentro osociodo
octuolmente o lo realizacidn de certificados en el sistema SISREG. Este servicio no se encuentra relacionado
con el contrato No. 019-2014 del Proyecto de Modernizacion.

Cotizador de certificados: permite llenor los formularios para certificodos de : Gravamen , Bienes Roices,
Busqueda, Estotuto personul, Propiedodes y Ventas y su correspondiente cotizacidn para poago en las
ventanillas del Registro de lo Propledod y paro su uso no necesita clave, este servicio estd en produccidn
desde el ofio 2013 y no ho sufrido modificaciones. Este servicio no se encuentra relacionado con el contrato
No. 019-2014 del Proyecto de Modernizacién,

Certificados Virtuales, permite consultar los certificados que anteriormente estobon osociodos ol servicio de
Courler y octuaimente son firmados electrdnicamente y publicodos en lg pégino web para su consulto. Este
servicio no se encuentra relacionado con el contrato No. 019-2014 del Proyecto de Modernizacion.

Consulta de trémites de inscripcion en base al nimero de trdmite, asoclado octualmente a lo informecion del
sisterna SISREG, Este servicio no se encuentra relaclonado con el contrato No. 019-2014 del Proyecto de
Modernizacidn,

Accesibllidod Web, por desarrolforse . Este serviclo no s¢ encuentra relacionado con el contrato Na. 019-
2014 del Proyecto de Modernizacidn, pero es muy Importante que en lo que corresponde a sede electrénica
se tome en cuenta esto, segun |a norma INEN 40500,

Publicocidn de informacidn sobre la ley de transparencia (LOTAIP). Este servicio no se encuentra relacionado
con el contrato No. 019-2014 del Proyecto de Modernizacidn.

Publicacidn de informacidn relocionade con lo institucidn: Mision y Visidn, Mensaje a la ciudadania,
Autoridades, Noticlas , Fotos, Boletines, etc. Este servicio no se encuentra relacionado con el contrato No.
019-2014 del Proyecto de Modemizacién.

Por lo antes expuesto hasta la fecha en la pdgina web del Registro de la Propiedad, no se encuentra publicado
ningun servicio relacionado con el contrato No. 019-2014 del Proyecto de Modernizacién.

Adicionalmente informamos que en el mes de marzo 2015, el Ing. Carlos Paredes recibid una solicitud para
modificar la pgina web del Registro, y colocar un botdn de acceso a: http://rpdmg.quito gob.ec con el texto:
“Obtenga su clave aqui™, pero nunca se dio la autorizacion de publicacién en produccién de dicho acceso. Es
necesario indicar que hasta el momento en http-//rpdma.quito.gob ec, es donde esta publicado el sistema SIREL-
Folio Real y se usa para realizar pruebas (amblente de test),

Saludos Cordiales



M.HI.IE
Doris Ochoa
Tecnologias de la Informacién

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DMQ

Ulica N31- 10 y Murgedn
Telf - 308R170 bxx. J9E01

dorizochoad guito.god e

De: Wilson Raul Vela Gomez
Enviado el: lunes, 19 de dicembre de 2016 14:59
Asunto: informacion entregable E34

Estimados Todos,

Mediante Memorando No. RPDMQ-DESPACHO-2016-135 del 2 de diciembre del 2016, fuimos designados
como Miembros de la Comisién Técnica a cargo de la Recepcldn Parcial del Entregable E.34; "Manual de
configuracién del servicio de movilidad e informe de puesta en marcha", para modernizar de manera
Integral el Registro de Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito.

De acuerdo al Contrato No. 019-2014 en Sede Electrénica- Servicios Telemiéticos “implementar servicios
de movilidod de lo pagina web configurondo y adaptando los contenidos de la pagina web del Registro de
la Propiedod o dispositivos moviles basados en estdndares internacionales por medio de la aplicacién de las
buenas practicas pora la web mévil de la WMi{iniciativa de ia web mdvil)de W3C y contando con los
siguientes caracteristicas y funcionalidades (todos estos requerimientos deberdn alinearse con lo
establecido en la DMI)"; para lo cual se solicita se especifique todos los serviclos web que se encuentren
en produccidn y de ellos cuales estan relacionados con el contrato No. 019-2014 del Proyecto de
Modernizacion,

Por su pronta respuesta , anticipamos nuestro agradecimiento.

MIEMBROS DE LA COMISION DE ENTREGA-RECEPCION PARCIAL DEL ENTREGABLE E.34
CONTRATO No. 019-2014 RPOMQ

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DMQO
® 2 I[®

ALCALDIA
Ulloa N31-10 y Murgedn; Quito.
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Quito, 15 de diciembre de 2016
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ASUNTO: No aceptacién de Entregable E.10.

Sefiora

Eva Larsen Montoya

PROCURADORA COMUN

CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEEN

De mi consideracién:

En relacién al oficio No. CMS-RPQ-2016-189 de fecha 12 de diciembre de 2016 mediante el
cual hacen entrega por segunda ocasién del Entregable E.10 “Informe puesta en produccion de
nuevos procesos registrales”, debo manifestar lo siguiente:

La Comision Técnica para revision de dicho entregable se ratifica en la no aceptacién del mismo
por cuanto no se encuentran implementados los procesos ni el sistema informético en
funcionamiento.

el Documento del Proyecto de Modernizacién de fecha 2 de agosto de 2013, que forma parte
de |a documentacion habilitante del Contrato 019-2014 establece en el numeral 3.2.6.4, literal
b) lo siguiente:

‘b)  Pruebas para la implantacién de los nuevos procesos
. kﬂbﬂnmﬁmrpmebmmﬂshtemahfamdﬂmdnhwamdeﬂnﬁxmm
posterior puesta en marcha®

d) Implantacién de los procesos definidos
Se entrard en produccidn el nuevo sistema informdtico siendo ya este el sistema Unico

para la tramitacién dentro del Registro de la Propiedad.”

Hasta la presente fecha, los nuevos procesos registrales no se encuentran en produccidn,
debido a que hasta el momento el nuevo Sistema Registral no ha sido puesto en produccién, ni
se han concluido las pruebas al sistema.

El gestor documental al que hacen referencia es parte de la solucién integral, pero todavia no

estan terminadas a satisfaccion las pruebas en el sistema registral y su iritegracién con el gestor
documental,

Uiioa N3 1-10 y Murgeon PEX: 1988170 www regatmdelapropedsd guto Gob ec
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Adicionalmente no se han entregado las actualizaciones de los siguientes entregables
relacionados al Entregable E.11:

E.07 "Documento con las propuestas de reformas al marco regulatorio en los formatos
establecidos en la ley.”

E.40 “Informe de definicidn de perfiles.”

£.42 "Propuesta de homologacion de perfiles”

Por medio del presente se insta al cumplimiento de las obligaciones contraidas en el contrato
013-2014 de manera inmediata.

Eguiguren
GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

L Pablo Faleoni Registrador de la Propiedad (E)
Patricio Espin Administrador del contrato de Fiscalizacidn

ANEXD: Informe técnico de la Comisidn Técnica

Unoa N31-10 ¥y Murgedn PBX: 3ARMTO www regalmoeapropsdad Guto gob.ec
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Informe del
Entregable E.10

Informe de puesta en produccion de
nuevos procesos registrales | nda
entrega con fecha 12-12-2016)670
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QUITO

REGISTRO DE LA PROPEDAD

I ANTECEDENTES

Con fecha 22 de diciembre de 2014, se suscribid el CONTRATO No. 019-2014, por una ¢l
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO; y
por otra el Consorcio Archivo Digitales MEB SEVENTEENMILE, cuyo objeto es
"MODERNIZAR DE MANERA INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO", por un valor de TRES MILLONES
SEISCIENTOS SETENTA Y CINCO MIL NOVECIENTOS DIECISIETE DOLARES
CON 52100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD
33'675.9”.52}.mﬁl\f&ymunplamdaajemﬁﬁnduﬂmmuﬂulmirdeh
suscripcion del contrato.

Mediante Memorando Nro. RPDMQ-DESPACHO-2016-048 de 25 de mayo de 2016, cl
Dr. Pablo Falconi, Registrador de la Propiedad del DMQ, designd a los funcionarios
Gustavo Posso y Rubén Endara como miembros de la Comision Técnica a cargo de la
recepeion del entregable E.10 que corresponde al “Informe de puesta en produccion de
MUEVOS Procesos registrales”.

Con Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2016-0620A de 20 de junio de 2016 el Registro de
la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito (RPDMQ) informa respecto a la no
aceptacion de los entregables.

Con oficio CMS-RPQ-2016-189 de 12 de diciembre de 2016, el Gerente del Proyecto del
CONSORCIO DE ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE, Byron Paredes
Buitrn, remite entregable E.10 Informe de puesta en produccion de nuevos procesos
registrales, al Administrador del Contrato No. 019-2014, Ingeniero Andrés Eguiguren,

Pégina | 2



REGISTRO DE LA PROMEDAD

2 ACCIONES REALIZADAS Y ANALISIS

Con fecha 13 y 14 de diciembre de 2016 se procede a realizar la reunién de trabgjo para
validar ¢l entregable E.10, constatando varias inconformidades con la informacion
redactada en el documento, las cuales no tienen documentos habilitantes de respaldo y
principalmente la observacion es que el sistema no estd en produccion en su totalidad y
no s¢ pucde validar los nuevos procesos registrales en funcionamiento a través del mismo,
se debe validar los nuevos progesos registrales una vez que el sistema este en produccion
como un sistema integral de gestidn y automatizacién de procesos permita la gestion
registral y documental del acervo registral en ¢l Registro de la Propiedad del Distrito
Metropolitano de Quito adecuado a los nuevos procesos registrales, municipales y con los
establecidos con la DINARDAP, y preparados para ofrecer scrvicios telemdticos a través de
la pégina web del Registro de la Propiedad a continuacion se redacta varias observaciones:

|.- Se debe actualizar fecha correspondiente a la entrega.

2.- En lo referente a los antecedentes y la eficiencia en la implementacion de procesos , las
organizaciones son cficientes como lo sean sus procesos, para implementar una gestion de
procesos adecuada para el Registro de la Propiedad, el Consorcio debié evaluar, levantar o
mejorur los procesos pars que se garantice la cficiencia y eficacia de los procesos .
registrales y posteriormente la puesta en marcha de los nuevos procesos registrales; por lo
que se solicita los estudios o andlisis realizados para la claboracitn de los nuevos procesos
y complementar con lo solicitado en el primer informe.

3.- En la metodologia se explica que se trabaja desde la situacion inicial AS -IS con los
objetivos alcanzar en TO-BE, lo que ¢l Consorcio debe poner en evidencia y adjuntar
como se evalud, se levantd o mejord los nuevos procesos registrales que posteriormente
sean evaluados mediante el SIREL.

4.- Los nuevos procesos registrales serdn aceptados una vez que sc encuentren levaniados,

documentados, socializados y tener una ctapa de cstabilizacion en produccion.
Pagina | 3 a'f



3.- En ¢l ciclo de mejora de los procesos, adjuntar la evidencia que el Consorcio desarrollé
el ciclo de deming (planificacién, hacer, verificar y actuar) ; principalmente los procesos
criticos y comatosos y el tratamiento de los mismos encontrados en el andlisis.

6.- En la Ficha para la implementacién de actividades criticas, presentar el listado de
actividades criticas y el plan de optimizacion.

7.« Andlisis de implementacion del SIREL (enfoque TIC), se debe adjuntar la evaluacion
del sistema en produccién en relacién con los nuevos procesos registrales.

3 CONCLUSIONES
En consideracion a lo presentado en el entregable E.10 en cuanto a la puesta en produccion
de nuevos procesos registrales podemos determinar lo siguiente:

I.- No s¢ ha puesto en produccion los nucvos procesos registrales en relacion con el
:imlmwdeguiﬁnymiuciénd:pmmqumiuhpniﬂnmsimdy
documental en produccitn,

2.- No cxiste documentacion que respalde la puesta en produccién de nuevos procesos
registrales

3.- Para que ¢l entregable E.10 sca validado de forma positiva se deberd actualizar todos
los entregables relacionados al mismo de acuerdo actas de entrepa recepcidn parcial
suscritas con anterioridad y revisar como subsanar las observaciones del primer informe.

4.- En base a lo expuesto, se nicga la recepcion del entregable hasta que se subsane todo lo
solicitado,
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REGISTRO D€ LA PROPIEDAR

4  RECOMENDACIONES

Informar al Administrador del Contrato y remitir a la brevedad posible el presente informe
al Contratista, En lo que corresponde a mullas y sanciones se deben incurrir desde el
andlisis del Administrador del Contrato, si considera necesario y de conformidad con la
cléusula octava del contrato No 19-2014, que corresponde a multas que se deben cobrar ¢l |
por mil del valor del subcomponente.

Solicitamos al Administrador del Contrato que se especifique ¢l tiempo en dias que se da al
Consorcio para cubrir ¢l requerimiento y dar a conocer a la Comisién Técnica proceda con .
la revisién del entregable ajustado.

Elaborado por:

Nombre ; Gustavo Posso
Analista de Planificacion
Miembro de la Comisién Técnica

Nombre : Rubén Endara
Asesor de Inscripcioncs
Miembro de la Comision Técnica

Pégina | 5
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Quito, 12 de diciembre de 2016
ASUNTO: No aceptacién de Entregable E.11,
Sefiora sidalsl
Eva Larsen Montoya o0

PROCURADORA COMUN
CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE

De mi consideraci6n:

En relacion al oficlo No. CMS-RPQ-2016-176 de fecha 2 de diciembre de 2016 mediante el cual
hacen entrega por segunda ocasidn del Entregable E.11 “Informe de incidencias ¥ su resolucidn
durante |a puesta en marcha”, debo manifestar lo siguiente:

La Comision Técnica para revisién de dicho entregable se ratifica en la no aceptacién del mismo
por cuanto no se encuentran Implementados los procesos ni el sistema Informético en
funcionamiento.

el Documento del Proyecto de Modernizacidn de fecha 2 de agosto de 2013, que forma parte
de |la documentacién habilitante del Contrato 019-2014 establece en el numeral 3.2.6.4, literal
b) lo siguiente:

“Se deberdn realizar pruebes en el sistema informdtico de los procesos definidos para su
posterior puesta en marcha”

Hasta la presente fecha, el nuevo Sistema Registral no ha sido puesto en produccién, ni se han
concluido las pruebas al sistema de manera que todavia no se tienen definidas todas las
incidencias y no se las ha resuelto en su totalidad.

El gestor documental al que hacen referencia es parte de la solucién integral, pero todavia no
estdn terminadas a satisfaccidn las pruebas en el sistema registral y su integracién con el gestor
documental.

Adicionalmente no se han entregado las actualizaciones de los siguientes entregables
relacionados al Entregable E.11:

E.07 "Documento con las propuestas de reformas al marco regulatorio en los formatos
establecidos en la ley.”

Utloa M31-10 y Mungedn PBX. J9BH170  www regstirodelapopedad quto gob ec



QUITO

E.40 “Informe de definicion de perfiles.”

E.09 “Informe del personal operativo capacitado en los nuevos procesos registrales”

Por medio del presente se insta al cumplimiento de las obligaciones contraidas en el contrato
019-2014 de manera inmediata,

Atentamente

Eguiguren
GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ

ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 015-2014
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

cC: Pabilo Falconl Registrador de la Propiedad (E)
Patricio Espin Administrador del contrato de Fiscalizacidn

ANEXD: Informe técnico de la Comisidn Técnica

Uiloa M31-10 y Murgedn PBX. 3988170 www regalicdelapropeedad quic gob et
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Informe del
Entregable E.11 .

Listado de incidencias y su resplucién
durante la puesta en marcha.( da
Entrega con fecha 02-12-2016).5
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I ANTECEDENTES

Con fecha 22 de diciembre de 2014, se suscribié el CONTRATO No. 019-2014, por una el
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO; y
por otra ¢l Consorcio Archivo Digitales MEB SEVENTEENMILE, cuyo objeto es
"MODERNIZAR DE MANERA INTEGRAL EL REGISTRO DF LA PROPIEDAD DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO", por un valor de TRES MILLONES
SEISCIENTOS SETENTA Y CINCO MIL NOVECIENTOS DIECISIETE DOLARES
CON 52/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD
$3'675.917,52) , mds IVA y con un plazo de cjecucion de 24 meses, contados a partir de la
suscripcion del contrato.

Mediante Memorando Nro. RPDMQ-DESPACHO-2016-048 de 25 de mayo de 2016, ¢l
Dr. Pablo Falconi, Registrador de la Propiedad del DMQ, designé a los funcionarios
Gustavo Posso y Rubén Endara como miembros de la Comision Técnica a cargo de la
recepcién del entregable E.1 1 que corresponde al "Listado de Incidencias y su Resolucién
durante la puesta en marcha”.

Con Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2016-0620A de 20 de junio de 2016 el Registro de

la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito (RPDMQ) informa respecto a la no
aceplacion de los entregables.

Con oficio CMS-RPQ-2016-176 de 02 de diciembre de 2016, el Gerente del Proyecto del
CONSORCIO DE ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE, Byron Paredes
Buitron, remite entregable E.11 Listado de incidencias y su resolucion durante la pucsta en
marcha, al Administrador del Contrato No. 019-2014, Ingenicro Andrés Eguiguren.
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1 ACCIONES REALIZADAS Y ANALISIES

Con fecha 08 y 09 de diciembre de 2016 se procede a realizar la reunion de trabajo para
validar ol entregable E.[1, constatando varias inconformidades con la informacion
redactada en el documento, las cuales no tienen documentos habilitantes de respaldo y
principalimente la observacion es que el sistema no estd en marcha en su totalided y se
debe subsanar las incidencias encontradas ¢uando ¢l sistema este funcionando ¥y en
produccién como un sistema integral de gestion y automatizacion de procesos permita la .
gestion registral y documental del acervo registral en el Registro de la Propicdad del
Distrito Metropolitano de Quito adecuedo a los nuevos procesos registrales, municipales y
con los establecidos con la DINARDAP, y preparados para ofrecer servicios telemdticos a
través de la pégina web del Registro de la Propiedad a continuacién se redacta varias
observaciones:

Se debe actualizar fecha correspondiente a la entrega.

En los antecedentes, se describe conceptualmente lo necesario para cumplir con el objetivo
del proyecto, para cllo se debi6 definir aéreas de intervencion en las que se desarrollen
diversos planes de optimizacién de procesos y productos, focalizndose en aquelios
aspectos criticos que pudieran generar mejoras sustantivas cn los resultados ¢ impactos en

cada una de estas dreas de intervencion; para evidenciar lo antes descrito se debe presentar .
documentos adjuntos que avalen los mismos que no se encuentran en el entregable.

En el entregable se plantea ctapas basicas para ¢l ejecucion del proyecto las mismas deben
tener evidencias que permitan validar lo siguiente:

1.- Desarrollo, redisefio y/o mejora de procesos ¥ productos.

2.- Diseflo, programacién y desarrollo del sistema automatizado de gestion registral.

—



REGISTRO DE LA PROFIEDAD
3.- Pruebas de las funcionalidades del sistema para la ejecucion de procesos mejorados o

redisefiados y lista de incidencias en produccién y su resolucion de forma practicamente

recurrente.

4.- Plan de puesta en marcha de los nuevos procesos.

En la descripcién del formato de incidencias, instrumento de registro y campos para el
registro de incidencias se encuentran las siguientes inconformidades:

Descripcion de Incidencias: se menciona que ¢s una descripcitn resumida del impacto,
afectacion o la influencia de los procesos registrales sistematizados, con esto se deberia
tener los procesos ya implementados en un sistema para enlistar las incidencias y lo
contrario @ cslo se consideraria actualizaciones que estarian inmersa en ¢l manual de
procesos.

3 CONCLUSIONES

En consideracién a lo presentado en el entregable E.11 en cuanto a las incidencias que
hacen constar podemos determinar lo siguiente:

1.- No se ha puesto en marcha el sistema integral de gestion y automatizacién de procesos
que permita la gestidn registral y documental en produccidn.

2. No ha existido prucbas documentadas que permitan obtener incidencias en produccion
del sisiema y del proceso,

3.- No existe documentacion que respalde el registro de incidencias y resolucion en
produccion del sistema.

4.- Para que el entregable E.11 sca validado de forma positiva se deberd actualizar wodos
los entregables relacionados al mismo de acuerdo actas de entrega recepcibn parcial
suscritas con anterioridad.
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REGISTRD DE LA PROPIEDAD

5.- En base a lo expuesto, s¢ niega la recepcion del entregable hasta que se subsane lodo lo
solicitado.

4 RECOMENDACIONES

Informar &l Administrador del Contrato y remitir a la brevedad posible ¢l presente informe
al Contratista, En lo que corresponde a multas y sanciones se deben incurrir desde el
andlisis del Administrador del Contrato, si considera necesario y de conformidad con la
clausula octava del contrato No 19-2014, que corresponde a multas que se deben cobrar el |
por mil del valor del subcomponente.

Solicitamos al Administrador del Contrato que se especifique el tiempo en dias que se da al
Consorcio para cubrir el requerimiento y dar a conocer a la Comisién Técnica proceda con
la revisién del entregable ajustado.

Elaborado por:

¥
Nombre ; Gustavo Posso WOy Z)g
Analista de Planificacién S
Miembro de la Comision Téenica Y

Nombre : Rubén Endara
Asesor de Inscripciones
Miembro de la Comision Técnica
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.C. AJO9892762, REGISTR DE LA PROPIEDAD

//]2_1 Oficio No. RPOMQ-PROYMIRP-2016-1222C.OF

Quito, 22 de diciembre de 2016 de 2016

ASUNTO: Respuesta a Oficio No, CMS-RPQ-2016-191 ;g E:‘

Sefiora 2e/ 19#5
Eva Larsen Montoya 430V
PROCURADORA COMUN

CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE

De mi consideracion:

En relacion al Oficio No. CMS-RPQ-2016-191 de fecha 12 de diciembre de 2016 presentado por
el Consorcio ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE debo manifestar lo siguiente:

El Entregable E.33 estd claramente indicado en el Contrato 019-2014 dentro de la Seccion
denominada Vinculacion con otras entidades:

Blow b HbEAIORTRG s
NARDAP y sistemas del Municipio del Distrito
3 Mmhqmlmnﬂpmtlmmrmmahmum
de envid de informacién a entidades.

En el CRONOGRAMA DE TRABAJO - CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PROYECTO del Contrato
también se indica:

&% Vinculacidn con oires Entidadas

Definicién de vinculacién con otras snbidades
51 (DINARDAP, MUNICIPIO etc)
‘Reuniones con entidades para conocer y verflicar
mmum
Configuracidn y
Paramaetrizacidn de los web services para
Potats ot s
Da sarvicios de envio de informacién a entidades
) " Establiizacién de
| Los nuevos servicios de envio de informacitn &
.55 i entidades

52
5.
|

En las Caracteristicas del SISTEMA DE GESTION REGISTRAL ELECTRONICO se indica:
- | Que permite fa integrocidn por medio de Web Services con los actuales sistemas informdticos con
los que cuenta ef Registro de Jo Propiedod y los entidodes odicionales que necesiton lo interoecion con
esta herramienta como los sistemoas municipales de catostro y recoudocin entre otros.”

Por lo tanto debe cumplirse a cabalidad con las obligaciones contraidas en el contrato 019-
2014.

Ulioa N31-10 y Murgedn PBX: JDBB1TD  wew regatrodeianmo-anan guio gob ec
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD

La no aceptacidn del Entregable E.33 "Constancia de implantacidn de servicios de la DINARDAP
y Sistemas del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito e informe de puesta en marcha y
estabilizacion de los nuevos servicios de envio de la informacién a entidades” se da por las
sigulentes razones:

*« Al momento de recibir el Entregable no ex|stia en el menu de reportes el denominado
denominada “Informacién para la DINARDAP"

+ La verificacion debe realizarse en amblente de produccién y no en amblente de test.

* Hasta la fecha no se evidencia que ¢l sisterna SIREL se encuentre en produccién con la
funcionalidad requerida, pruebas realizadas y con firmas de aceptacién.

* Alafecha de recibido el entregable no existia evidencia del supuesto archivo generado
por el sistema SIREL que pueda ser reportado a la DINARDAP.

Comao se evidencid en el Oficio RPDMQ-PROYMIRP-2016-12058-0f del 5 de diciembre de 2016
la funcionalidad para la generacidn del reporte mencionado no estaba disponible en el sistema
instalado en el Registro de la Propledad.

Tampoco se presentan evidencias de puesta en marcha y estabilizacion de los servicios de
envio de informacién, tal como lo indica el entregable.

- Hasta la fecha actual no se han iniciado las pruebas Beta del sistema registral.

Por lo expuesto anteriormente, y en base a que las observaciones emitidas estdn totalmente
enmarcado en lo especificado en el contrato 019-2014, se ratifica la no aceptacidn del
Entregable E.33 "Constancia de implantacién de servicios a la DINARDAP y sistemas del
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito e informe de puesta en marcha y estabilizacién
de los nuevos servicios de envio de informacién a entidades.”

Particular que se notifica para lo fines pertinentes.

Atentamente

s Eguiguren
GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

cC: Publo FalconiC.  Registrador de |a Pl‘npildl{!_ (E)
Patricio Espin Administrador del Contrato 005-2015 - Fiscalizacion
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/E_J Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2016-11178-OF
TC 4 $09092762, Quito, 17 de noviembre de 2016
ASUNTO: No Aceptacién de Entregable E.77.
Sefora
Eva Larsen Montoya
PROCURADORA COMUN

CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE

De mi consideracion:

Con fecha 7 de noviembre de 2016, mediante Oficio No. CMS-RPQ-2016-152 el Consorcio
ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE presentd el Entregable E.77 “Informe de
resultados de las Entrevistas con usuarios externos definidos en el plan de comunicacién”.

El andlisis realizado por la Comision Técnica cuyo informe con el debido sustento técnico se
adjunta, indica, entre otros puntos, lo siguiente:

La ejecucion del Entregable E.77 debld considerar en dénde se sitia el andlisis de su
investigacién; una vez analizada la bisqueda de informacién y la seleccidn por muestra
de los 8 grupos identificados en el plan de comunicacién, se debié preparar la bateria
de preguntas de la entrevista, asl como también debid ser validad por la institucién,

Los grupos identificados en el plan de comunicacién presentado en el 2015
corresponden a:

GRUPOD 1

1. Consejo de la Judicatura
2. Colegio de Registradores
3. Federacion de Notarios
4, Colegio de Abogados

GRUPD 2

1. CAmara de la Industria de la Construccion CAMICON
2, Colegio de Ingenieros Civiles

3. Colegio de Arquitectos

4, Asociacion Corredores Bienes & Raices.

GRUPO 3
1. Entidades financieras Publicas y Privadas

GRUPO 4
1. DINARDAP

GRUPO 5 umcﬂo mgtmou
MUNICIPALIDAD:

1. Unidad Especial Regula Tu Barrio. ﬁ;/“ [=201 &
2. Empresa muuwm&mmuyn% T

Ulioa N31-10 y Murgedn PEX: 3988170 www.oegistrodeiapropsedad Guito gob.ec




REGISTRO DE LA PROPIEDAD
Empresa Publica Metropolitana de Desarrollo Urbano
Empresa Publica Metropolitana de Hébitat y Vivienda
Secretaria de Coordinacion Territorialy  Participacion Ciudadana del DMQ
Secretaria de Planificacidn del DMQ,
Direccion Metropolitana de Catastro.
Direccidn Metropolitana Financiera
Direccién Metropolitana de Gestion Documental y Archivo
Direccidn Metropolitana de Servicios Ciudadanos
CONSEJO METROPOLITANO

g g Gl el ik, i

[ —

GRUPO &
1. FACULTADES DE DERECHO

GRUPO 7
1. CIUDADANIA

GRUPD 8
Medios de comunicacion

El documento presentado como informe de resultados de las entrevistas a usuarios
externos, no corresponde a lo requerido por la Institucién, pues sus resultados son
producto de una baterfa de preguntas no validada por la Institucidn pues, aunque el
proyecto de modernizacidn cobija a todos los grupos, cada uno de ellos en su
individualidad tiene especificidades propias para la aplicacién de la encuesta, por lo
que, por ejemplo preguntar a un usuario / ciudadano sobre folio real dista mucho de
ser una pregunta aplicable para este grupo.

Por lo expuesto anteriormente, y en base al sustento contenido en el Informe Técnico que se
adjunta, v que ha sido emitido por la respectiva Comision Técnica del Entregable E.77, se
determina que no se esta cumpliendo a cabalidad con este entregable y no se acepta el
Entregable E.77 “Informe de resultados de las Entrevistas con usuarios externos definidos en el
plan de comunicacién”.

Particular que se notifica para lo fines pertinentes.

Atentamente

=

Eguiguren
GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No, 019-2014
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

oc: Pablo Falconi €. Registrador de 1a Propledad (E)
Patricio Espin Administrador del Contrato 005-2015 - Fiscalizacidn

ANEXD: Informe de la Comisiéin Técnica del Entregable E.77
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Entregable E.76

Informe de la actividad realizada para la

Integracién del personal al Proyecto de
Modernizacion
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Con fecha 22 de diciembre de 2014, se suscribié. el CONTRATO No, 019-2014, por una el
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO; y
wmﬂmamnmmmu cuyo objeto es
"MODERNIZAR DE MANERA INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL
DISTRITO METROPOLITANG DE QUITO", por un valor de° TRES MILLONES
SEISCIENTOS SETENTA Y CINCO MIL NOVECIENTOS DIECISIETE DOLARES
CON 52/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD
$3!675.917,52) , mis IVA y con un plazo de cjecucion de 24 meses, contados a parti de la

WMNM RPDMQ-DESPACHO-2016-0125 de 28 de octubre de 2016,
el Dr. Pablo Falconi, Registrador de Ia Propiedad del DMQ, nombra a los miembros de la
ﬂhﬁﬁﬂﬂﬂhlwdﬁhmﬂﬁrsmiﬁn“ﬂdl“mﬂnwdﬂ
HMEﬁyﬁﬂhhmmm

* Verificar, conjuntamente con el Administrador del Contrato, cl cabal y oportuno
Mhmrmmkhﬂmmmmm
-mﬂhﬁmm&hmmmnwummﬂ
seguimiento de ejecucién del mismo;

« Imponer, conjuntamente con ¢l Administrador del Contrato, lns multas y sanciones,
& que hubiere lugar,

' Suscribir ¢l Acta Entrega Recepcién Patcial, conjuntamente con el Administrador
‘del Contrato, en cumplimiento a lo establecido en el Art: 124 del Reglamento
General de la LOSNCP, una vez que se reciba s satisfaccion el respectivo producto;
¥s
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»  Remitir conjuntamente con dAdmhﬂmdwdﬂCm:hﬁmMndquml

y Asesoria Juridica y drea de Compras Piblicas, toda la documentacién generada en
la ejecucin del contrato, para que la misma forme parte del respectivo expedicnte.

2 M;t:lm REALIZADAS Y ANALISIS
Con&-:h 17 de noviembre dumliupmdeamlwlumim#wm
xufﬂwdmepblu E.76, constatando las wm

Al hacer Ia revision de las actividades realizadas en fa “MATRIZ DE ACTIVIDADES", se
e i i o

e (T St oL ] SRR
ASOCIADO
Aplicacién de 5o ettt ol
*Conocimientos, sndeagelt £3¢
St ,“'ﬁ"“m“ Todos los | Aplicacién de | encontrd dichi
1 E36 15 Tlillﬂﬁll funclonaio del | Cuestionario | encuesta asi
RPOMQ validado | como
frente a la
: registro de los
modermizacion sat
institucional i
Se verificé el
- Encuesta Encuesta RSN
(Parcepcién dei Percepcidn del "'":':-m
L el
2 E37 .8 G funcienario del bl dal encuesta asi
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E37

Todos los
funcionario del
RFDMQ

Evaluacion de
Analisis por

£70

27/04/20
e

FPropuesta de
plan de trabajo

Funcionarios

i1-

Funcionarios
Directivos

07/05/20
15

NO SE PUEDE
VERIFICAR LA
LISTA DE
DIRECTIVO A
PRESENCTACIO

Equipo de
Modernizacién

ejecutiva sobre

¥

Equipo de
Modernizacién

ejecutiva sobre
o el
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' mum Yoo da
1 15/06/20 |  Taller sobre Equipo de Liderazgo PRESENTO Y
ase 15 liderazgo | Modernizacién | (Presentadon |  CUMPLIO
PPT)
19/06/20 |  Tallor sobre Taller de
oz | 28 trabajo en Equipo de Uderazgo | PRESENTOY
23/6/201 | equipoconel | Modemizacidn | (Presentacion | CUMPLIO
i & _EM PPT)
ON DE GRUPOS
rocaLes para | FUNCIONARIO
 CONOCER * |,oceoinCioNES
RAZONES DE LA TAUERDE | ooccennd
E48 TENDENCIAAL | GRUPOS i
: 15 CERTIFICACION CUMPLIO
USO DE LIBROS FOCALES
ENLUGARDE | F3ARCHIVOY
ey SERVICIOS
INFORMACION | ol 2o
DESMATERIALIZ CIUDAD:
ADA
CAPACITACION | Tﬂl..!!.tﬂgd
i ~ SOBRE EQUIPO DE | COMUNICA .
e71-m | 2990 comumcacon  movemwizac | n | PEEERTGY
ORGANIZACION ON ORGANIZACIO
Al NAL
*TALLER DE
RESULTADOS
cgﬂmﬁ“mE DE GRUPOS
ELABORACION | EQUIPO DE FOCALES :
3G/06/20 | - oot ey *PRESENTACIO | PRESENTO Y
et 17 1 PARTICIPATIVA | MODERNIZAC! s e
15 | e PLAN DE £ nsua;::run CUMPLIO
COMUNICACION
COMUNICACIO
PARA EL CAMBIO N PARA EL
CAMBIO
TALLER DE
SOCIALIZACION | oo | SOCIAUZACION
£3g | 30/06/20 | DEPROPUESTA | oo e, | DE PROPUESTA PRESENTO ¥
15 | ok Tansiaion | "REETNO. DE CuMPLO
Y EOGOP TRANSICION ¥
=T m‘
= e CAPACITACION | 0 ipg g | TAUERDE
gz |O907/20]  SOBRE | Lo c | RESOLUCION | PRESENTOY
18 SOLWQONDE |74l DE cumpud
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PARA DISERO DE

APLICABLE A LA

FUNCIONARIO
SDE

GISTRALES

TALLERES DE -
PROCESOS

DE
Shurove

17

FUNCIONARIO
$DE
PROCESOS

REGISTRAL

PRESENT( Y
CUMPLIG

140815 |

13/08/15

REGISTRAL.
MODERNIZACIO
N DEL RPOMQ ¥

ELECTROMICO

FUNCQIONARIO
S DE
PROGESOS
REGISTRALES

TALLERES DE
CAMBIO DE
REGISTRAL

E47

03/12/15
ﬂ »
07/12/15

i:murm

JURIDICA

FUNCIONARIO
SDE

REGISTRALES

NUEVA

E47

08/12/15
AL

- TALLERDE
CAPACITACION A
“TTHH DE:
PROCESOS
REGISTRALES
SOBRE MARCD
JURIDICO

FUNCIONARIO
$ DE
‘PROCESDS
REGISTRALES

TALLER DE
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PRESENTG Y
m;:g:::“ FUNCIONARIQ | TAULERDE | CUMPUG.
3| B T euevoMARGD | pRoCesOsND | MARCO | PRESENTACON
Bt hadas JURIDICO PARA | SOBRE "NUEVA
JURIDICO PARA | REGISTRALES 'NOJURIDICOS | REAUDAD
NO JURIDICOS® Hone.
JURIDICA
CAPACITACION
SOBRE
T _ SOBR TALLER DE :
e wg:m LIDERAZGO Y g&:cr_ws CAPACITACION nmr%\-
- A RPOMQ. | o \iperazgo |  UMPY
SITUAQONAL
: .o | CAPACTACION | MANDOS | TALLERDE | oocourq
35| me |WMOW1 T loaRe | MEDIOSDEL | CAPACITACION Ak
16 s N s e cumpLO
LIDERAZGO RPDMQ | DE LIDERA2GO

En o refercnte a los numerales 27 y 28 de la MATRIZ DE ACTIVIDADES, al no poseer

'M#Mmﬂhimpmﬂammwmwdmﬂmhmm

mmwnmhmim puhmenntlquummmhm

m_'mnwmiu_m.'zl y 26 de Ja MATRIZ DE ACTIVIDADES, al no tener un
entregable esociado, no se mm los participantes, las horas, ni el contenido de
lnﬂivi&d, para poder revisar,

En 16 referente a los mﬁecadmtu. metodologla, ‘contexto del proyecto y objetivos, s¢
concuerda con la informacién descrita en el 'mlrlglb'le_.

3 CONCLUSIONES:

-Mmuﬂ‘lﬂﬁnmkh“nﬂﬂddn“’mllw-déndulpnmnﬂdPmym

aﬁmmmm&mﬁmmm la informacién que
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" NEIETRO E LA PROPEIAS
En tluih'ilnllhuh, no procede con la recepcidn del entregable E.76 hasta que no se
complete la informacién para su posterior revision.

4 RECOMENDACIONES

Informar a1 Administrador del Contrato y remitir a la brevedad posible, el presente informe
al Contratista para que presente documentos que garanticen la realizacién de las
capacitaciones de gestion de calidad. En lo que coeresponde a multas y sanciones se deben
incurrir desde ¢l andlisis del Administrador del Contrato, si considera necesario y de
conformidad con |a clausula octava del contrato No 19-2014, que corresponde a multas que
se deben cobrar el 1 por mil del valor del subcomponente.

Solicitamos al Administrador del Contrato que se especifique el tiempo en dias que se da al
Consorcio pars cubrir ¢l requerimiento y dar a conocer 8 la Comisién Técnica de dicho
oficio; pam que posteriormente la Comisién Técnica proceda con la revision del entregable

Elaborado por:

Nombre : Dario Lucio
Cargo: Téenico de SSCC -
Miembro de la Comisidn Técnica

1

& _d';-_ 2

Nunhlﬂn'nhHm

de Cajas ~
e
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R !J:"{ ' 44 Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2016-1212A-OF

Quito, 12 de diciembre de 2016
ASUNTO: Respuesta a Oficio No. CMS-RPQ-2016-160-C

Sefiora M
Eva Larsen Montoya

T =
CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE :

De mi consideracidn:

En relacion al Oficio No. CMS-RPQ-2016-160-C de fecha 2 de diciembre de 2016 presentado
por el Consorcio ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE debo manifestar lo siguiente:

El contrato 019-2014 en su cldusula Tercera.- Objeto, indica lo siguiente:

“ADMINISTRACION DEL CAMBIO

Acclones a desarrollar

. Levantamiento de informacién de uno muestro significativa de usuarios
externos para medir resistencia af cambio y percepcidn ciudadana hacia el Registro de
la Propiedad” pagina 55 del contrato

El Diccionario de la lengua espaiiola de la RAE define;

Significativo, va
Adj. Que tiene importancia por representar o significar algo.

Representativo, va
Adj. Que sirve para representar algo.

Como se puede apreciar ambos términos son equivalentes para el caso que nos compete,

En estadistica, una muestra es un subconjunto de casos o individuos de una poblacién. En
diversas aplicaciones interesa gue una muestra sea una muestra representativa y para ello
debe escogerse una técnica de muestreo adecuada que produzca una muestra aleatoria
adecuada (Tomado de https://es.wikipedia.org/wiki/Muestra_estadistica)

Como se puede observar una muestra estadistica debe ser hecha en forma técnica.

En el caso del documento presentado como Entregable .77 no se considerd lo siguiente:

El Plan de comunicacidn contempla 24 usuarios externos distribuidos en 8 grupos. De estos
usuarios externos se debid seleccionar una muestra significativa (o representativa). El

Uliod N3T1-10 y Murgedn PBX; 988170  www regiirodeiaprope0ad quilo, gon, e



-

documento presentado solo identifica 3 de todos los usuarios y la muestra no es significativa,
ni tampoco fue definida en forma técnica ni consensuada con el Registro de la Propiedad.

La bateria de preguntas no contempla la individvalidad de cada tipo de usuario, para la
aplicacion de la encuesta. Las preguntas no son adecuadas ni fueron validadas por la
Institucion.

Estos motivos no tienen relacién con la actualizacion al plan de comunicacién al cual se
comprometit el Consorcio.

Por lo tanto, se determina que no se estd cumpliendo a cabalidad con este entregable y se
ratifica la no aceptacion del Entregable E.77 “Informe de resultados de las Entrevistas con
usuarios externos definidos en el plan de comunicacién”,

Adicionalmente se insiste una vez mds que se cumpla con las obligaciones contractuales .

realizando las entrevistas a los usuarios externos definidos en el plan de comunicacidn
tomando una muestra significativa de usuarios externos de los grupos definidos.

Particular que se notifica para lo fines pertinentes.

Atentamente

Andrés Eguiguren

GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

cc: Pablo Falconi C.  Reglstrador de la Propiedad (E)
Patricio Espin Administrador del Contrato 005-2015 - Fiscalizacidn .
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Quito D.M., 2 de diciembre de 2016
Sefior ingeniero .
i -

mﬁm
Registro de la Propiedad de Quito —é g
En s despacho. - 7 hzl 2!

\}LJOD
De mi consideracitn:

hdhﬂ“#h#ﬁﬂnﬁnﬁdﬂﬂﬂuiﬂmﬂiw

&h-ﬂ-i--m$
®




W
-

* Definidos el plan de comunicacion, ¢l plan estratégico, y una vez aprobados por la
Administracion General del MDMQ, el Registro desarrollard actividades en tiempo
y forma de cara a usuarios externos e internos y serd responsable de cubrir los
COStos que estos requicran.

* Seleccionard en conjunto con el oferente ef Equipo de Modemizacién intemo.

En ¢l Proyecto de Modemizacion se indica que: “3.2.11.4 Responsabilidades por parte del
Registro de |s Propiedad

Para ¢l desarrollo adecuado de la Administracion del Cambio el Registro serd responsable
de los siguientes puntos:

* Una vez definido el plan de comunicacion y el plan estratégico ¢l Registro deberd de
mhm-:ﬁ_orﬁuuhmn—-iumqu
deberd ser responsable de cubrir Jos costos que estos requieran

*  Seleccionar en conjunto con el oferente el Equipo de Modemizacitn Interno.

En virtud de lo antes indicado, este Consorcio ha cumplido con la entrega de los productos
Mudm;-hmmydmmwh
desarrollar las actividades en tiempo forma de la planificacién cjecuta las acciones que
crea pertinentes sin responsabilidad del Consorcio; y, el Consorcio realizé el entregable
Eﬂ-nhﬁlﬁ-“mw“ﬂﬁthquhpMdlhoﬂh
respecto 8 “muestra representativa” no se establoce en el marco contractual, si ¢l RPDMQ
desea consensuar ¢l alcance del entregable E.77 deberd generar las observaciones
m”ﬂ-l-ﬁhmrﬁ-dmmum
por lo que no es procedente 1a no aceptacién del entregable.

Por ln atencion que preste al presente, le anticipo mi sincero agradecimiento.
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Sefiora oalvadde
Eva Larsen Montoya ol roe
PROCURADORA COMUN

CONSORCIHO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE
De mi consideracion:

En relacion al Oficio No. CMS-RPQ-2016-160-B de fecha 2 de diciembre de 2016 presentado
por el Consorcio ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE debo manifestar lo siguiente:

En el mencionado oficio se indica:

.. indica la no aceptacion se debid a que no se ha recibido respuesta al Oficio No.
RPDMQ-PRO YMIRP-2016-11108-M del 10 de noviembre de 2016, en el que requiere la
evidencia del estado octual en el sistema SIREL.”

No se aceptd el Entregable £.33 "Constancia de implantacién de servicios de la DINARDAP y
Sistemas del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito e informe de puesta en marcha y
estabilizacién de los nuevos servicios de envio de la informacion a entidades” por las sigulentes
razones.

s No existe en el menl de reportes el denominado denominada “Informacién para la
DINARDAP"

# Laverificacidn debe realizarse en ambiente de produccién y no en ambiente de test.

= Hasta la fecha no se evidencia que el sistema SIREL se encuentre en produccidn con la
funcionalidad requerida, pruebas realizadas y con firmas de aceptacion.

« No se dispone hasta la fecha del supuesto archivo generado por el sistema SIREL que
pueda ser reportado a la DINARDAP,

También se indica en el Oficio CMS-RPQ-2016-160-8;
“Con Oficlo CMS-RPQ-2016-160-A se indica respecto a que lo funcionalidad estd
disponible y lo que se requiere es acompafiamiento a la comisidn a que revise la

informacidn que se genera paro lo DINARDAP, para el efecto se generard informacion
de varios dias y se coordinard una reunidn de trabajo para indicar la funcionalidad, con
lo que también se da respuesto al oficio No.RPDMQ-PROYMIRP-2016-11108-M."
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QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

A la fecha 5 de diciembre de 2016, en los servidores del Registro de la Propiedad se encuentra
Instaiada la versidn 2.1.0 de fecha 05 Sep 2016, en la que no se evidencia que esté disponible la
fundionalidad, tal como se puede apreciar en la captura de pantalla siguiente:
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Esto es concordante con el informe Técnico entregado mediante memoranda No. RPDMQ-
TICS-2016-307-M de fecha 25 de noviembre de 2016.

Cuando se presente la informacidn solicitada se verificard la funcionalidad requerida en
ambiente de produccion.

Posteriormente en el menclonado oficio se indica lo siguiente:

“En el Subcomponente Sede Electronica de los Términos de Referencia se estoblece
entre las responsabilidades del Registro: " Gestionar las reuniones necesarias con
entidodes que hardn uso de los servicios para proveer al oferente de informacién para
el desarrollo adecuado de los servicios",

Al respecto el Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito indico que la
DINARDAP no requiere servicios Web y se entregd las resoluciones para la generacidn
de reportes, reporte que se encuentra iImplementado, sin embargo, el 2 de diclembre se
indico de manera verbal la Instalacion de una aplicacidn de lo DINARDAP para la
entrega de informecidn, particulor que no ha side notificodo formalmente ol
Consorcio.”

El 7 de marzo de 2016 fue enviada la Resolucidn 039-NG-DINARDAP-2015 por correo
electronico institucional a Christian Modinger, Roberto Rosenthal, Francisco Mufioz y Byron
Paredes. Al igual que el anexo con el formato en Excel del reporte que se debe entregar,

El 20 de junio se envid otra vez dicha resolucién a Byron Paredes, Rodrigo Salguero y Teodoro
Salguero via correo electrénico institucional.
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Por invitadién realizada por la DINARDAP para el 2 de Agosto de 2016 2 las 11h00 asistimos
personal del Registro de la Propiedad a una presentacion y capacitacién de la Herramienta
SEDI. A dicha reunioén asistieron también Byron Paredes y Rodrigo Salguero por parte del
Consorcio. En dicha presentacién nos hicieron entrega de la Resolucién 039-NG-DINARDAP-
2015 emitida por la Direccién Nacional de Registro de Datos Publicos en la cual se dispuso la
forma de entregar la informacién por parte de los Registros de la Propiedad e hicieron la
presentacién de la herramienta SEDI. Al ser la DINARDAP ente rector del Registro de la
Propiedad debemos entregar la informacién en el formato dispuesto en la Resolucién 039-NG-
DINARDAP-2015. Como se evidencia, el Consorcio conocia de dicha resolucién.

El dia 1 de diciembre nos dieron acceso a la herramienta SEDI. Se comunicard priximamente el
acceso a dicha herramienta para realizar pruebas una vez que se disponga del reporte emitido
por el Slstema SIREL. 5in embargo, a la fecha actual no se dispone del reporte emitido por
SIREL, por lo que no es posible hacer ninguna prueba.

También se menciona lo siguiente:

"En virtud de lo antes indicado, el informe presentado por lo Comisién RPDMQ-TICS-
2016-307-M hoce referencia a otro entregable yo que el entregable controctual es: £33
“Constancic de implantocidn de servicios o lo DINARDAP" y no E.33 "Constancio de
implantacion de servicios @ lo DINARDAP y Sistemas del Municipio del Distrito
Metropolitono de Quito e informe de puesta en marcha y estobilizacion de los nuevas
servicios de envio de informacién o las entidades”,”

En la Cldusula Tercera.- OBJETO DEL CONTRATO, Seccién

1) EQUIPOS (HARDWARE Y SOFTWARE) DE LA PLATAFORMA QUE EL CONSORCIO
ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE ENTREGARA EN PROPIEDAD AL REGISTRO DE LA
PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANC DE QUITO PARA DIGITALIZACION E INDEXACION
DEL ACERVO REGISTRAL, SISTEMA REGISTRAL ELECTRONICO Y SERVICIOS TELEMATICOS

ENTREGABLES

Pagina 58, tenemos lo sigulente:

i@

 Entragablee

§ Vinculacion con

{ do a Y

| 3 Metropolitanc de @ informe de puests on marcha y esiabdizacion de Ios MUEVDS sonicios
_

Como se puede evidenclar el nombre del Entregable £.33 es: "Constancio de implantacién de
servicios @ la DINARDAP y Sistemas del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito e informe
de puesta en marcha y estabilizacion de los nuevos serviclos de envié de informacién a las
entidades"
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Finaimente indica:

“y. de no requerir lo reunion paro lo revisidn del entregable, solicito nos proporcione el
usuario requerido paro la revision de manerg que seo configurado su acceso en la
plataforma Windows destinada para produccidn. Por ello, fas observaciones deben
enmarcarse en el contrato y los términos de referencia, por lo que reitero que el
entregable E.33 no puede ser no aceptado ya que se encuentra de conformidad al
marco contractual y en los plazos estoblecidos.

De requerir actualizaciones o pruebas de conformidod al aplicativo de la DINARDAPF, del
cual se ha indicado de manera verbal su instalacidn, solicito se realice esto observacion
y se nos notifique de manera formal con lo finalided de conalizor los recursos
correspondientes pora cumplir el requerimiento y actualizar el entregoble E.33"

La plataforma Windows destinada “para produccidn” deberd entregaria el Consorcio cuando se
hayan superado las pruebas en el Sistema Registral. A la fecha actual no hay un sistema
registral en produccion, El reporte de informacién a DINARDAP debera ser probado tanto por
personal del Consorcio como del Registro de la Propiedad para verificar que cumpla con lo
especificado en |a resolucién de la DINARDAP.

Por lo expuesto anteriormente, y en base a que las observaciones emitidas estdn totalmente
enmarcado en lo especificado en el contrato 019-2014, se ratifica la no aceptacién del
Entregable E.33 “Constancia de implantacidon de servicios a la DINARDAP y sistemas del
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito e Informe de puesta en marcha y estabilizacién
de los nuevos servicios de envié de informacion a entidades.”

Particular que se notifica para lo fines pertinentes.

Atentamente

Eguiguren

GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

cc: Pablo Falconi C.  Registrador de la Propiedad (E)
Patricho Espin Adminitrador del Comtrato 005-2015 - Fiscalizacién

ANEXO: Copia impresa de los mensajes de cormeo envisdos ¢l 7 de marzo de 2016 y 20 de junla de 2016 y
29 de julio de 2016.
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CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE
De mi consideracion:

En relacibn al Oficio No. CM5-RPQ-2016-160-A presentado por el Consorcic ARCHIVOS
DIGITALES MEB SEVENTEENMILE debo manifestar lo siguiente:

El Entregable E.77 “Informe de resultados de las Entrevistas con usuarios externos definidos en
el plan de comunicacion” no fue aceptado por los siguientes motivos:

El Plan de comunicacién contempla 24 usuarios externos distribuidos en 8 Erupos. De estos
usuarios externos se debit seleccionar una muestra representativa. El documento presentado
solo identifica 3 de todos los usuarios y la muestra no es representativa, nl fue definida ni
consensuada con el Registro de |a Propiedad.

Adicionalmente, la bateria de preguntas no contempla la individualidad de cada tipo de
usuario, para |a aplicacién de la encuesta. Las preguntas no son adecuadas ni fueron validadas
por la Institucion.

Estos motivos no tienen relacién con la actualizacién al plan de comunicacién al cual se
comprometié el Consorcio,

Por lo tanto, se determina que no se estd cumpliendo a cabalidad con este entregable y se
ratifica la no aceptacién del Entregable E.77 “Informe de resultados de las Entrevistas con
usuarios externos definidos en el plan de comunicacién”,

Particular que se notifica para lo fines pertinentes.

Atentamente

Andrés Eguiguren
GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE auiTo
cc: Pablo Falconl €. Registrador de la Propledad (E)
Patricio Espin Administrador del Cantrato 005-2015 - Fiscalizacidn
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& Quito, 17 de noviembre de 2016
ASUNTO: Observaciones al Entregable E.32
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De mi consideracion: Hora: 16 (6

En relacién al oficio No. CSM-RPQ-2016-146-B emitido el 1 de noviembre del 2016, recibido en el
RPDMQ el 1 de noviembre del 2016, en el cual nos comunican de la entrega del Entregable E.32
“Constancia de implantacién de la sede electrdnica del Registro”; una vez efectuada la revision
técnica de la documentacion por parte de la comision técnica designada, me permito comunicarle
las observaciones orientadas al ajuste del entregable.

Las observaciones se encuentran en el informe técnico de fecha 14 de noviembre de 2016
elaborado por miembros de la Comision Técnica para revision del Entregable E.32, el cual se adjunta
a este oficio, las cuales deberan ser incorporadas en el Entregable.

Cabe puntualizar que conforme a las obligaciones asumidas por el Consorcio, el Entregable E.32
debid ser entregado el dia 20 de septiembre, obligacion que no se cumplié dentro del tiempo
definido.

En virtud de lo cual es mi responsabilidad, en calidad de Administrador del Contrato, aplicar la
Cldusula Octava.- MULTAS del Contrato 019-2014, la cual indica lo siguiente:

"8.1 Por coda dia de retordo en lo ejecucion de los obligociones contractuales de
conformidad con el "CRONOGRAMA DE ENTREGA DE PRODUCTOS", se aplicard la multa
dioria del 1 por 1.000, del valor del subcomponente en el que se genere el retraso; o
excepcién del subcomponente de digitalizacién cuya multa se aplicord por cada dis de
retardo en la entrego de productos;, o, por incumplimiento de cuolesquiera de las
obligaciones gue controe en virtud de este instrumento, excepto en el evento de caso
fortuito o fuerza mayor, conforme lo dispuesto en el articulo 30 de la Codificacidn del
Codigo Civil, debidamente comprobado y aceptado por el Registro de lo Propiedad del
Distrito Metropolitano de Quito, en este caso, lo contratista notificard dentro de las 48 horas
de ocurrido los hechos. De no mediar dicha notificacion, se entenderdn como no ocurridos
los hechos que olegue fo CONTRATISTA, por lo gue se fe impondrd uno multo
correspondiente.”
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REGISTRO DE LA PROMEDAD

Dicha multa se aplicard desde el 20 de septiembre de 2016 hasta que todas las observaciones al
Entregable E.32 sean solventadas y éste sea recibido a entera satisfaccion del Registro de la
Propiedad.

Particular que pongo en su conocimiento para los fines pertinentes.

Atentamente

DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

cc: Pablo FalconiC.  Registrador de [a Propiedad (E)
Patricio Espin Administrador del Contrato 0052015 ~ Fiscallzacidn

ANEXD: informe de ks Comision Técnica
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INFORME DEL DOCUMENTO ENTREGABLE
E.32.

CONTRATO No. 19-2014 “MODERNIZAR DE
MANERA INTEGRAL EL REGISTRO DE LA
PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.

FORMATO PRELIMINAR AL DOCUMENTO E.32

Ecuador - Quito l:wﬁ?.@l(
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Segin MERORANDO No.- RPDMQ. DESPACHO -2016-100 con fecha 13 de del
20septiembre del 2016 fuimos notificados para ser parte de fa comision técnica del

(]

ME.H \CONSTANGIA DE IMPLANTACION DE SEDE ELECTRONICA DEL

REGISTRO! por parte del Dr. Pablo Falcon! Registrador de la Propiedad del DMQ (E) del
contrato No, 16-2014 "MODERNIZAR DE MANERA INTEGRAL EL REGISTRO DE LA
PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANC DE QUITO"

Con fecha lunes 7 de noviembre del 2016 recibimos en nuestras cuentas de correo
institucional (dominio DMQ) en fa bandeja de enirada, un correa del administrador del
contrato No. 192014 "MODERNIZAR DE MANERA INTEGRAL EL REGISTRO DE LA
PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANG DE QUITO" el Ing. Andrés Eguiguren

(ANEXO2) quien me informé que (..."Estimado: Como miembro de la comisién técnica

“Art. 122~ Negativa a recibir.- La entided coniratante podra, dentro del témino de 10 dias
Matawﬁﬂhmdhmﬂmmmawum.m
umﬁ.l'wmmwmdmmmnmm
mw!mmrdmumnmmp«mm
contratista y s dejerd constancia de que la misma fue practicada.

vm-a_’;mnwlnn-mummdummhmmumm

5 3

m,wumumﬁnmhrmum observaciones al cumplimiento
del conlrato, operara, sin mas tramite, la recepcion de pleno derecho, para lo cual el
contratista notificara por intermedio de un Juez de lo Civil o un Notario Publico.
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mnm ENTREGABLE E32.
mumu LA SEDE
ELECTRONICA DEL REGISTRO.

Art. 124.- Contenido de las actas- Las actas de recepcidn provisional, parcial, total y
Msmmmmmyhhﬂ-uﬂhmmm
por la méxima autoridad de la entidad contratante o su delegado conformada por el
mdﬂmrmmmmmmmﬂmm
ejecucién del contrato.

cumplimiento de las obligaciones contractuales, reajustes. de precios pagados, o
mumymwmmwuwm

rﬂmudumhml&nm an
informacién sumarnia de todas las anteriores,

.,..x SN .
: : m" m: se procedié a
Firveiial il :
revisar el documento dighal E. 32 meﬁﬁwmws

ELECTRONICA DEL REGISTRO" r.ili contrato No. wmmomgm DE MANERA
INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL ois‘ntrm nzrnmrrmn DE
QUITO".

De acuerdo al anaisis realizado se han llegado a las siguientes observaciones:

« En el entregable E. nmmnnﬂ-ﬁ'"umm-

mmmummumm requeridas
en el mismo contrato.
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD

E’d_ Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2016-1117A-OF
. 1907891768

Quito, 17 de noviembre de 2016
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ASUNTO: No Aceptacion de Entregable E.33

Sefiora
Eva Larsen Montoya

PROCURADORA COMUN

CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE

De mi consideracion:

Con fecha 1 de noviembre de 2016, mediante Oficio No, CMS-RPQ-2016-147-B el Consorcio
ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE presentd el Entregable E.33 “Constancia de
implantacién de servicios a la DINARDAP y sistemas del Municipio del Distrito Metropolitano
de Quito e informe de puesta en marcha y estabilizacién de los nuevos servicios de envid de
informacién a entidades.”

El andlisis realizado por la Comisién Técnica cuyo informe con el debido sustento técnico se
adjunta, indica lo siguiente:

El Administrador del contrato 019-2014 mediante Memorando No. RPDMQ-PROYMIRP-2016-
11108-M del 10 de noviembre de 2016 indica a la Comisién Técnica que solicité al Consorcio
Archivos DIGITALES MEB SEVENTEENMILE que se entregue la documentacidn requerida
mediante Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2016-11108-Of del 10 de noviembre de 2016 y que
dicha documentacién debe ser entregada hasta el dia 12 de noviembre de 2014; esto en
relacion al Memorando No. RPDMQ-TICS-2016-292-M del 9 de noviembre de 2016 mediante el
cual la Comisidn Técnica solicité al Administrador del contrato 019-2014 documentacin
relacionado al Entregable £.33.

Hasta la fecha de emisién del Informe Técnico por parte de la Comisién no se ha recibido una
respuesta a dicho oficio.

Mediante Memorando No. RPDMQ-TICS-2016-297-M del 14 de noviembre de 2016 la Comisién
Técnica solicita a la Directora de Inscripciones informacion sobre los sistemas registrales que
actualmente usa el RPDMQ. Mediante Memorando No. RPDMQ-DI-2016-248 del 15 de
noviembre de 2016 se indica que hasta ese momento en el sistema SIREL no se han elaborado
actas,

Mediante Memorando No. RPOMQ-TICS-2016-298-M del 14 de noviembre de 2016 la Comisién
Técnica solicita al Asesor Informdtico informacion sobre los sistemas registrales que se usan
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD
actualmente en el RPOMQ. Mediante Memorando No. RPDMQ-TICS-2016-300-M del 14 de
noviembre de 2016 el Asesor informdtico expresa que hasta el 14 de noviembre de 2016 no se
ha realizado ninguna generacion o envio de informacidn sobre trdmites, actos o contralas
inscritos a través del sistema SIREL hacia la DINARDAP u otras direcciones del Municipio,

La validacién realizada por la Comision Técnica en el sistema SIREL instalado en los servidores
del RPDMQ no mostrd la opcién del meni de reportes denominada “Informacién para la
DINARDAP",

Como se evidencia, a la fecha actual no estd implantados los servicios a la DINARDAP y
sistemas del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito y otras entidades,

Por lo expuesto anteriormente, y en base al sustento contenido en el Informe Técnico que se
adjunta, y que ha sido emitido por la respectiva Comisién Técnica del Entregable E.33, no se
acepta el Entregable E.33 “Constancia de implantacidn de servicios a la DINARDAP y sistemas
del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito e informe de puesta en marcha y
estabilizacién de los nuevos servicios de envid de informacion a entidades.”

Particular que se notifica para lo fines pertinentes.

Atentamente

Andrés Eguiguren
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

1 Pablo Falconi €.  Registrador de la Propiedad (E)
Patricio Espin Administrador del Contrato 005-2015 - Fiscalizacion

ANEXD: Informe de la Comision Técnica del Entregable £33
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Quito, D.M., 15 de noviembre del 2016

PARA: Ing. Andrés Eguiguren
Administrador del Contrato No. 019 — 2014

16} w2016
ASUNTO: Revisién de entregable E33 (b3

Antecedentes

Mediante Memorando No, RPDMQ-DESPACHO-2016-124 del 28 de octubre de 2016,
fuimos designados como Miembros de la Comisién Téenica a cargo de la Recepcién Parclal
del E.33: *Constancia de Implantacién de Servicios de la Dinardap y Sistemas del Municipio
dHMMﬁ&MEM&mdepMmmmymum
nmﬂmﬁm#hlnfﬂﬂnldhﬂilﬂﬂﬁdﬂ'.qulmﬂlﬂ!ﬂ

subcomponente 4 “Sede Electrénica y Servicios Telemticos”, del Contrato No. 019-2014,

para Modernizar de manera Integral el Registro de Propledad del Distrito Metropolitano
de Quito. '

Segin_ ¢l alcance definido en los Términos de Referencia del Provecto se indica lo
siguiente:

'Mrmmﬂﬁ‘%“ﬁtﬁ@ﬁ:ﬁwﬂwdth
Propiedad, El Registro de la Propiedad y la DINARDAP estarén vinculados de forma que la
informacién generada en la base de datos esté a disposicién de la DINARDAP en tiempo
real conforme a la normativa emitida para el efecto.”

“Contar con una sede electrénica que cuente con la capacidad de implementar servicios
web que permitan interconectarse con otras entidades que hagan uso de la Informacién
del Registro, como lo son ¢l Municipla especialmente con la Unidad de Catastro, Registro
Civil, etc.”

En el contrato se indica en subcomponente 4 "Sede Electrénica y Serviclos Telematicos”,
deben efecutarse entre otras las siguientes acciones:

Prusbas de puesta en produccitn

Andlisis y comeccién de ermores en preproduccion
Puesta en produccién

Mejoras en los servicios implementados
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Con fecha 07.de noviembre del 2016 a las 17:00 se recibe un correo electronico donde se
indita que sé proceda a realizar la revision del Entregable £33 en la base a la informacion
ubicada en:  \\stvi0Dfilerp0 t\modernizacion$\ENTREGABLES-Coasordo\72_E-

waumuu.wumm: “E33 - Constancia de implantacién de
servicios de DINARDAP v2. pdr”, con fecha 09 de noviembre del 2016 la comision técnica
solicita al administrador del Contrato No. 019 -2014 mediante Memorando No. RPOMC-
TICS-2016-292-M (Anexo No. 1), documentaclon complementaria para validar algunas de
mmwmammywmmammmﬂ

Mediante Memorando No. RPDMG-PROYMIRP-2016-11108-M del 10 de noviembre de
2016, el administrador del contrato, notifica 2 la comisién de entrega recepcion del
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REGSTRO OF LA PIOMEDAD
entregable, que se ha realizado la solicitud hacia del Consorclo Archivos Digitales Meb
Seventeenmile, estableciendo que se debera entregar la documentacién requerida hasta
el dia 12 de noviembre de 2016 a mis tardar. Sobre esta solicitud hasta el momento de
emision de este memorando la comisién no ha recibido ninguna contestacién al respecto
de la documentacién complementaria solicitada,

Mediante | » No, RPOMQ-TICS-2016-297-M del 14 de noviembre del 2016, Ia
comisidn téenica solicita a la Directora de Inscripciones, informacion sobre los Sistemas

Registrales que actualmente se estin usando en el Registro de Ia Propledad de Quito, el
cual fue contestado mediante Memorando No, RPDMQ-di-2016-248 del 15 de noviembre
del 2016, donde se indica que el sistema que se utiliza para elaboracién de actas de
inscripcidn es el sistema denominado SISREG, y que hasta el 15 dé noviembre del 2016 no
existen actas elaboradas en el sistema SIREL.

Mediante Memorando No, RPOMQ-TICS-2016-298-M del 14 de noviembre del 2016 , la
comisién técnlea solicita al Asesor Informdtico, informacidn sobre los Sistemas Reglstrales
quu'qﬁtuhumumumdamdnmdaljwum.dﬁﬂm
contestado mediante Memorando No. RPDMQ-TICS-2016-300 del 15 de noviembre del
2016, donde se Indica que: "Hasta el 14 de noviembre del 2016, NO se ha realizado
ninguna generacién o envio de informacién sabre tramites, BC108 O contratos inscritos, o
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito", ademds de adjuntar las evidencias de a
forma en que actualmente se envia dicha informacién hacia la Direccion Nacional de
Registro de Datos Piblicos - DINARDAP, Unidad de Anélisis Financiero - UAF y Direccién de
Catastros,

Andlisis

Al no existir amblente de produccion del sistema SIREL, la comisién realizé una validacién
en el ambiente de test instalado en los servidores del Registro de la Propledad (url:
hitp://rpdmq.quit gob.ec/login/next=/), donde se reallzan las validaciones de 12
funcionalidad del sistema. Al revisar [as opciones del Mend de Reportes, no existe ninguna
opcioén denominada: “Informacién para la DINARDAP”.

En base al informacién proporcionada por la Direccién de Inscripciones y el Asesor de
Informética , en donde sa indica que no se han realizado actas en el sistema SIREL, y que
hasta el 14 de noviembre del 2016, NO se ha realizado ninguna generacién o envio de
informacién sobre tramites, actos o contratos inscritos, o certificados, a través del sistema
SIREL hacia la DINARDAP u otras Direcciones del Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito. Y gue no se ha presentado mmmmmmwpmpm del
Consorcio Archivos Digitales Meb Seventeenmile, que represente evidencia de
"Constancia de Implantacién de Servicios de la Dinardap y Sistemas del Municipio del

Dhtrhuﬂewpalnnud-mnthhmdnpummmarﬂavmm&hs




AEGSTEO D LA PROPIEDAD
nueves serviclos de envio de Ja informacién. 8 entidades”, la comisién indica que el
entregable E33 del contrato se encuentra NEGADO.

ks

Se solicita al Administrador del Contrato Ne. 015-2014, para Modernizar de manera
integral el Registro de Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito, se notifique al
Consorcio Archivos Digitales Meb Seventeenmile, que el Entregable E.33: "Constancia de
implantacién de Serviclos de la Dinardap y Sistemas del Municiplo- del Distrito
Metropolitana de Quita e informe de puesta en marcha y estabilizacién de los nueyos
servicios de envio de 1a informacion a entidades”, se encuentra NEGADO y se sigan los
lineamientos de la Cléusula Octava del Contrato con respecto a Multas.

Sin otro particular por el momento, aprovecho la oportunidad para reiterarie mis mas
altos sentimientos de consideracién y estima.

|
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MEMORANDO No. -RPDMQ DESPACHO-2014-124
Guito DM: 28 de oclubre del 2014
PARA:  Dorks Copucine Ochoa Romirez
Owwaldo Jos& Pazy Miflo Roman
Joncnng Polricia Berrezueta Pineda
ASUNTO: NOMBRAMIENTO DE MIEMBROS DE LA C TECNICA A CARGO DE LA

RECEPCION PARCIAL DEL ENTREGABLE E33 TANCIA DE WPLANTACION DE

SERVICIOS A LA DINARDAP Y SISTEMAS DEL MUNICIPIO DEL DITRIIO
mnmunamsmﬁnnmaw ¥ ESTABLIZACION
E‘mﬁm NO, Di9-2014, m% HH#:M m}' 8
A L
mmnwmmmmmﬁ

Memorondo No. RPADMG-PROYMIRP-201 5.10218-M, de fecha 21 de octubre de

Medionie
- 2016, el Admiristrodor de Contralo No. 019-2014, Wﬁﬁtﬂlmﬂdh

lo conlomacion de jo Comisibn lo Enfrego Recepcidn Parcia del Producio £33
lmmm DE mmammn: SERVICIOS A LA DINARDAF Y SIST DEL
R O o e oroe um&‘mmmmgm 4
wmwmuuhmmdﬁmmﬁqpunpum
Con este antecedente, y en mi cofidod de R duhw:HMﬂ.
mnhmumm 51-73¢; de 5 de noviembre e 2015, concordanis
hmm*mu:':trnmd-hm:‘hmmm&ummﬁ
mmm:bunumﬁgnummurwmﬂﬁ e i
mmmmm;muﬁmmANM?wmmnﬂm
NUEVOS SERVICIOS DE ENVIO DE INFORMACION A ENTIDADES) Amhﬂa mn‘mu
suscrito ol 22 mﬂmﬁnﬁmu ‘afthe d:l' 'c:wm
mm“"- Y Whﬁ “m m poa W mmuu
mwum POt Un valor de TRES MILLONES SEISCIENTOS. SETENTA ¥ CINCO MIL
ummnﬁmcmwmnmnemmMONE

mcamwmmwmwmmmmmumﬂm conlodos a partlr
dﬂnnﬁpﬂndﬂm

De iguol manera iemito copla de diche conirato, o efectos de paner en su conocimiento
fodos o3 oblgociones v esfipulociones del mismo, @ fin de qus supervisen lodos los

Mmmﬂtﬂhrwmmﬂlq
En caso de gue e requiera informacién odicionol muthﬂm
No, 0192014, y que se relocions con el enfregable O rechise. deberd g dcha

solicitud de documentocion. ol Adminstrador del Controto No, DI9-2014. Andrés Albecto
wwﬂm“mnﬂdﬂﬁm serd el responsable de
dienc requarimiento.

S& considerandn como parte de sus responsabiicdodes:
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PARA: Ing. Andrés Eguiguren
mwﬁmum-mu

ASUNTO: Solicitud de Documentacién de Entregable E.33

Mediante Memorando No. APDMQ-DESPACHO-2016-124 del 28 de octubre de 2016,
mmmnumm-nuumm
umthhmihmfmadw
HMM*MIM#M#WfWhm
mm#-ﬂnahm-m que corresponde al
4 "Sede Electrdnica y Serviclos Telemiticos”, del Contrato No. 019-2014,
mn:mhrhmhwﬂdhmﬂnmﬂﬂmm
de

mu-ﬂnmuﬂm-uumumﬂmmmuu
m"uﬂwhlmﬂmhm#d anummm
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CHECKLIST DE FUNCIONALIDAD DEL REPORTE PARA LA

DINARDAP

En funcidn do [a resolucion Mo, 039-HG-DIARDAP-2015 on la aml consta la
normia que regula ol envio, validaciin y recepcitn do la informacion de los
actos y contratos registrales inscritos on los registros mercantflos, dé la
progiedad y de la propledad con funciones y facultades do registro mercantil
al sistoma #w.ﬁMp&MnWiW
Checkiist do Funclonalidad del servicio do informacién para ta :

* 50 deberd gonerar un archivo on formatoe TXT, XML o XLS el cusl deberk
l-rt-phhldlh Horramionta Intermodia que ponga disposician la

Frmncis del docymento: 23 - Ceasiongin de implomiscidn die sereicios s i DIMARDS P vJ peif
2. Pruehas de funcionamiento
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PRUEBAS OE FUNCIOMAMIDNTO

fhh“-“.ﬂﬂ-;_— e e
mm—-ﬂﬂﬂrﬂwn il iy
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Lo to diel dogumeniar B35 - Conlerelr de imptntocdn de sendcss o & DINGRDAP i pf

&mm,‘mhunmddnﬁwmﬂﬂm-hmmm:de
fs huncionalidad de hwhnw‘nuqumltmmrmn
encuentra actualmente implementada en SIREL",

Se solicita se presente o documentacién sobre las pruebus reslizadas, donde se
evidende la aceptacién de ta fundonalidad implementada por parte del personal del
RPOMO.

3. Manual de uso de servicio de informadién
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mﬂunkﬂum_hms:mhmu'mnwnu_w:l
mnmmfmnhmihnummtﬂ-m.
realizado las siguientes acdones:

e Pruebasy puesta en produccién _
. meqqmnmm
« Puesta en produccién.
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PARA: Doris Ochea
Ovwalde Paz y Mifio
Johanna Barrerueta

Miemiros de ks Comisién Técnica para recepcion del Entregable £ 33
ASUNTO: Documentacin relacionada al Entregable £.33

En relacidn al Memorando No. RPDMQ-TICS-2016-292-M de fecha 9 de noviembre de 2016,
mediante ol cual se solicita documentacion relacionada al Entregable E.33 “Constancia de
implantacion de servicios a a DINARDAP” debe manifestario siguients:

Mediante Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2016-11108-OF de fecha 10 de noviembre de 2016, s
solicid dicha documentacidn 3l Comsorcio ARCHMIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE,
estabisciendo que se deberd entregar la documentacion requerida hasta el dia 12 de
noviembre de 2016 a mis tardar.

Una vez que se haye recibido ls documentacidn por parte del Consorcio se la entregari de
forma inmediata a los miembros de la comisién técnica.

Particular que pongo en su conocimiento para 1os fines pertinentes.

Atgnlamente:

GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACON INTEGRAL RPDMQ

Péeina 1 de 1



Memorando N.- RPOMOC:-TICS-2016-297-M
CQuito, D.M., 14 de noviembre del 2016

PARA: Fétima Rodriguer
Directora de Inscripclones
Mediante Memorando Mo. RPOMG-DESPACHO-2016-124 del 28 de octubre 6 2018, fuimos designados

mMﬁthﬂulwhh'mmﬂt&mh

implsntacién de Servicios de la Dinardap y Sistemas dei Municipio del Distrito Metropolitans de Quito €
mnm--ﬂuthhm“n-ﬁhhma
mpﬂ'.mmunmlﬁmr“w.ﬂm
u-mﬂu,m“hm”u“tnﬂﬂmwh

Quito.
Por tal mothva solicitamos nos proporciond s siguiente informacién:

o _ﬁhﬁ#;ﬂﬂujmwiﬂ-mmhﬁﬂhhmm
los cludadanes solicitan? '

2. Cubntos trimites de inscripcién se han gestionado en ef sstes denominado SIREL?
1. Cusatas sctas de inscripeidn se han realizado en el sistema denominado SIRELT
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RFEGSTRG DX LA PROPRTLAD
Memorando N.- RPOMQ-TICS-2016-298-M

Quite, D.M., 14 de noviembre del 2016

e o SRRR) %ﬁ:

ay/
L oo

ASUNTO: Solicitud de Informacién sobre Sisternas Registrales

ummumnn—mﬁuhmnmu,

fulmos designados coma Miembros de la Comisién Técnica 8 cargo de la Recepdién Parcial

del E.33: "Constancla de implantacién de Servicios de la Dinardap y Sistemas del Municipio
del Distrita Metropolitano de Quito e informe de puesta en marcha y estabilizacién de ios
nuevos. servicios de envio de la informacitn a entidades®, que corresponde af
subcomponente 4 “Sede Electronica y Servicios Telemiticos®, del Contrato No. 019-2014,
para Modernizar de manera integral el Registro de Propiedad del Distrito Metropolitano
de Quito.

mm_mmmmummm:'
1 A la fecha actual, Cémo se realiza la entrega de Wformacion de los actos 'y

contratos registrales inscritos en el Registro de la Propiedad de Quito, hacia la
DINARDAP?

2. Alafecha actusl, Cémo se realiza la entrega de Informacidn hacla la UAF?

3, Ala fecha actual, Cdmo se realiza la entrega de informacién de las Inscripciones de
los fibros de Propiedad e Hipoteca que se envia mensualmente hacia la Direcciédn
de Catastros del Distrito Metropolitano de Quito?

A través del sisterna SIREL, que procesos de envio o generacién de informacion se
han realizado hasta la fecha actual?

“lg



mwm;umummm No.- RPDMO-TICS-2016-297-M
informao lo sigulente:

1 Ahhﬂuaﬂﬂﬂludmw—-u-mh“h
las Inseripciones que los cudadanos solicitan?

Ahﬂllﬁdlmuhﬂ!hﬂdﬂﬂiﬁlimiqmuﬂlmhmum
hwudﬂmmm

2. Cudntos trimites de lnscripeion se han gestionado en ef sistema denominado
SIREL?

No s& ha reafizado ninguna inscripcién con ef sistema denominado SIREL



Slendo que el sistema que actualmente se utiiiza para la totalidad de la elaboracion de
actas de inseripcidn s ol sistema denominado SISREG, a fecha de hoy no existen aclas
elaboradas en &l sistema SIREL

Sin otro particular por el momento, aprovechamos la oportunidad para reiterarie nuestros
b Skt B SR Y e




FIGETAD OF LA PROPERAY
Memorando N.- RPDMQ-TICS-2016-300-M

Quito, D.M., 15 de noviembre del 2016

PARA:

MIEMBRO DE LA COMISION DE ENTREGA-RECEPCION PARCIAL DEL ENTREGABLE E33
CONTRATO No. 019-2014 RPDMQ

MIEMBRO DE LA DE ENTREGA-RECEPCION PARCIAL DEL ENTREGABLE E33
CONTRATO No. 019-2014 RPOMQ

Oswaldo josé Pazy Mifio Ramén :
MIEMBRO DE LA COMISION DE ENTREGA-RECEPCION PARCIAL DEL ENTREGABLE E33
CONTRATO Ne. 019-2014 RFOMQ

ASUNTO: Solicitud de Informacién sobre Sistemas Registrales

Sobre la informacién solicitada a través del Memorando N.- RPDMQ-TICS-2016-300-M ,
informao lo siguiente:

1. A la fecho actual, Cdmo se realiza lo entrega de Informocidn de las octos y contratos
registrofes inscritos en ef fiegistro de lu Propiedad de Quito, hecia o DINARDAP?

hmhmmkhnmIMhhhﬁﬁdﬂmﬁIm
SISREG ol personal de la DINARDAP, que s¢ encargan de realizar las cargas en sus
sistemnas. Las 2 (itimas entregas de la informacién se lo realizé con fechas 09 y 14 de
noviembre del 2016 (Ver Anexo 1).

2. Ala fecha octuel, Cdmo se realizn lo entrega de Informacidn hacla la UAF?

Se carga la Informacion SISLAFT y su correspondiente validacion en el sistema UAF| do
s UAF, en base a la informacién de las siguientes tablas: COMPARECIENTE,
CONTRATANTE, DETALLE_PROFORMA, INDICE_PROPIEDAD, INDICES, REPERTORIO de
la base de datos del sistema SISREG, Ademds se genera un documento en Excel basado
en los mismos datos, que se envia via oficio a la UAF. La ditima entrega se lo realzd
con fecha 14 de Noviembre (Ver Anexo 2)



Firman la presente acta:




Firman |a presente acta:

Quito DM, 14 de Noviembre del 2016
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Oficio No, RPDMG DESPACHO-2016-1818
CQuito, DM, ;19 NOV 208

Byron Valarezo
UNIDAD DE ANALISIS FINANCIERO (U.AF.)
Presente. -

De mi consideracion:

mmahmwmw1mmMnmm
Registro Oficial No. 555, de fecha 13 de octubre de 2011; por el presente,
sirvass sncontrar, un disco magnético con la informacion del Registro de Ja Propledad
de! Distrito Metropofitano de Quito, que se reflere a todas las Inscripciones iguales o
superiores @ USD 10.000,00, generadas en ol mes de octubre del 2018,

Dicha Informacién ha sido consolidada y vafideda por la responsable del proceso,
sefiorita Sandra Verénica Tobar Molina, conformé designacién realizada mediante
Oficio N* 367-2014-R.P.D.M.Q, de fecha 12 de marzo dal 2014,

Sin otro particular por &l momenio, aprovecho la oportunidad para reiterarie mis mas
altos sentimientos de consideracion y estima.
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Oficio Mo. RFDMQ- DESPACHO-2016-1697
Quio, 0.M, 10 OCT 2006

Doclor
Byron Valarezo
UNIDAD DE ANALISIS FINANCIERO (UAF)

Da mi consideracion:

Dando cumplimiento, 2 la Resolucién N° UAF-DG-2011-0062, emitida mediante
Registio Oficial No. 556, de fecha 13 de oclubre de 2011; por el presente,
sirvase encoriirar, un disco magnético con Ia infarmacian de! Registro de la Propiedad
‘del Distrito'Métropolitanc da Quitto, que se refiere a todes las Inscripciones iguales o
supariores a USD 10.000,00, generadas en el mes da septiembre del 2016,

Dicha informacién ha sido consolidada y validada por ia responsable del proceso,

Oficio N* 387-2014-R.P.D.M,Q, de fecha 12 de marzo del 2014.

Sin otro particuiar por ef momento, aprovecho |a pportunidad para reiterarle mis més
altos senfimientos de consideracion y estima.
i U s
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Adjunto: 1 CD con le informacion del RPQ, Septiembre 2018,
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Oficlo N° RFOMO-DESPACHO-2016-1650
Quite, DM, 90 SEP i

Asunto: Informes de Inscripdones. Propledad e Hipoteca de Julio y Agesto 2016.

DIRECCION MEYROPOLITANA DE CATASTROS
MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
Presente.-

Estimato Sefor Cirector:

En base 2 lo recomendado en ¢ Memorsndo N RPOMQ-DI2016:254-M, suserito o 29 de
Septiembre de 2015, por I Directora de Inscripcones dal RPOMC, 3djunto #l presente remito €
que contienen fa informacién relaclonada con las Inscripciones del Libra de Propiedsd realizadas
en los meses de JULID y AGOSTO de 2016, retacionadas con bos trémites del satama SIMET-Q y tos
Inscripciones del Libro de Hipotegas de dichos perlodos. Cenforme a lo establecido en ol referido
memarando, esta informacion s la que conta e la base de datos dof sistema SISREG,

Aprovecho la oportunidad para expressr mis sentimieritos de consideracidn y estima,
Atentamiente,

ISTRADOR DE LA PROPIEDAD (€}
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOUTANO DE QUITD

Adjunto: CD ron inscripriones de libro de Propledad e Hipoteca de Jullo y Agoste de 2016,
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2016-11108-OF

Quito, 10 de noviembre de 2016
ASUNTO:  Solicitud documentacién del Entregable .33 decibido A
|0 - nouembre - Telé
Sefiora IS'30 b,
Eva Larsen Montoya £
PROCURADORA COMUN *1'%"' s I
CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE 25

De mi consideracion:

En relacion al oficio No. CSM-RPQ-2016-147-B emitido el 1 de noviembre del 2016, en el cual nos
comunican de la entrega del Entregable .33 “Constancia de implantacion de servicios a la
DINARDAP”; la comision técnica designada solicita documentacidn para la revision de dicho
entregable:

En el Documento entregado indica:

“Con la colaboracion del personal del RPDMQ, se realizaron pruebas de la funcionalidad de

la generocion del reporte que requiere lo DINARDAP y gue se encuentro actualmente
implementada en el SIREL."

Se solicita el documento donde se evidencie el estado actual del sistema SIREL (funcionalidades
operativas en la version actual) en ambiente de produccidn, con las debidas firmas de aceptacién.

Se solicita acceso al sistema SIREL de produccién, dinde se pueda validar la funcionalidad indicada
en el documento del entregable, elemento indispensable para realizar cualquier pronunciamiento
sobre el Entregable £.33

Se solicita se presente la documentacion sobre las pruebas realizadas, donde se evidencie la
aceptacion de la funcionalidad implementada por parte del personal del RPDMQ.

En el Anexo 3 del documento se indica que el sistema SIREL genera un documents con la
informacion requerida.

5e solicita se presente el archivo generado desde el sistema SIREL de un dia especifico.
Complementario a esto, para realizar las validaciones correspondientes del archivo, es necesario se
indique ddnde encontrar o se adjunte los documentos de las actas de inscripcion debidamente
legalizadas de las cuales se reflejan los datos en el archivo y también la evidencia de la carga de
dicha informacion en la DINARDAP.
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REGISTRO D€ LA PROPIEDAD

En el Contrato 019-2014 en la Clausula Tercera- OBJETO DEL CONTRATO seccion SEDE
ELECTRONICA = SERVICIOS TELEMATICOS indica:

"Acciones a desarrollar

* Pruebas de puesta en produccion
»  Andlisis y correccion de errores en preproduccidn
s Puesta en produccion”
Se solicita la documentacion gque evidencie la ejecucidn de las acciones mencionadas.

Esta documentacion necesaria para la revision del Entregable debe ser presentada a més tardar
hasta el dia 12 de noviembre de 2016.

Atentamente

Andrés Eguiguren

GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
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Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2016-1006F-OF

Quito, 6 de octubre de 2016
ASUNTO: Incumplimiento en la entrega del Entregable E.32 Ko c. b e
Sakisa 6 -0C i hee- 20
Eva Larsen Montoya .{“3 Lon Copie A
CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE /A
De mi consideracion:

El contrato 019-2014 cuyo objeto es "MODERNIZAR DE MANERA INTEGRAL EL REGISTRO DE LA
PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO", contiene, entre los productos que deben
ser entregados, el Entregable €,32 Constancia de implantacion de la sede electrdnica del Registro,
cuya fecha maxima de entrega es el 20 de septiembre de 2016.

Hasta el momento dicho Entregable no ha sido recibido, sin haberse recibido comunicacidn alguna
al respecto.

Por medio del presente instc a que se cumpla con la entrega de dicho Entregable a la brevedad
posible, a la vez que insisto en la obligatoriedad del cumplimiento de todos los compromisos
constantes en el contrato 019-2014.

Atentamente

Andrés Eguiguren

GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
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. ,...,hh.L!..‘.-_._'.ﬂ.H Oficio No. RFDMQ-PROYMIRP-2016-0705A-OF

Quito, 5 de julio de 2016

ASUNTO: Respuesta a Oficio No. CMS-RPQ-2016-074, "'I?e \ c)ﬂ
Cl>

O 5. \vilo - 2010

Sefiora .
| &: 56 A,
Eva Larsen Montoya
PROCURADORA COMUN .o
CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE
o%jo3/Al
De mi consideracion: oo

En relacidn al contenido del Oficio No. CMS-RPQ-2016-074 de fecha 23 de junio de 2016, y
ratificindome en el criterio expuesto mediante Oficio RPOMQ-PROYMIRP-2016-0620A-OF de
20 de junio de 2016, manifiesto por el presente lo siguiente:

“Transcurridos treinta y cinco dias de presentados los Entregables por parte del
Consorcio, el 20 de junio de 2016, mediante Oficio No. RPDMG-PROYMIRP-2016-
2.016-0620A-OF no se ocepton los Entregables E.10 y e.11 y en lo pertinente,
textuglmente se sefiola lo siguiente: Por lo expuesto anteriormente, y en base o
los informes respectivos, no se aceptan los Entregobles E.10 y E.11 por lo que
mﬂmﬂm%n%ﬂmmm*mmr
compromises de este documentos, o fin de que, o lo brevedod del caso, se cumplo
con la entrega de los Entregables E10y E. 1.1 y los ojustes o actuafizaciones de los
enfregobles E. 07, E. 09, E. 40y E.42."

A partir de la entrega de los oficios de presentacion de entregables E,10 y E.11, como parte del
proceso de gestion del Contrato, el RPDMQ presents varios oficios (RPDMQ-PROYMIRP-2016-
0505A-OF de fecha 5 de mayo de 2016, RPDMQ-PROYMIRP-2016-0516A-OF de 16 de mayo de
2016 RPDMQ-PROYMIRP-2016-0620A-OF de 20 de Junio de) al Consorcio recibiéndose las
correspondientes respuestas. Adicionalmente se gestion la conformacién de la comisién
técnica para el andlisis y emisidén de informes de dichos entregables. igualmente se gestiond la
revisidn de los productos E.10 y E.11 por parte de la Fiscalizadora, por tanto no cabe indicar
que no existié un pronunciamiento expreso del Registro de la Propiedad de DMQ respecto de
los Entregables E.10 "Informe de puesta en produccién de nuevos procesos registrales” y .11
“Informe de incidencias y su resolucién durante la puesta en marcha”

‘mmmurm&ummmmrwum*m
Enwpabhf.mmnmmﬂm*mmwmhﬂr
El1 'Jnjbmuhtmmrmmhﬁdndumhpuesanmmm‘ﬂm
puntas das y cuotro textualmente sefialo lo siguiente:

Lriton N3 1-10 v Murgedn PEX J0BBIT0  www. regstodelapropiedad auits gobec



2. Verificacidn de cumplimiento de plazos de entrega:
£/ producto se entregd of Registro de la Propledad el 05 de mayo de 20185, tornando en cuenta
que el plazo para la entrega es el 05 de mayo de 2016; por lo que el producto cumple con fos
plares establecidos.

fu)

4, Conclusidn con respecto ol producto presentado — conformidad del producto en relacion o
las especificociones téenicas determinados en los documentos controctugles del proceso de
contratacién fiscolizado:

No se recomiendo lo oceptacién del producto pasta que los procesos se encuentren
implementados, o través de lo puesto en produccidn del sistema registral SIREL 2.0; solamente
s& puede considerar que la puesto en marcha de procesos esté cumplida cuando el sistema
(SIREL 2.0) que los administra se encuentre en pleno funcionomiento." (Las negrillas me
pertenecen)

El informe emitide por fiscalizacion cuyo texto principal ha sido transcrito condiciona fo
aceptocidn de los Entregables E.10 y E.11 o la puesta en produccidn de/ sistema registral SIREL
2.0 Sin decir ni pretender aducir que se nieguen los Entregables E.10 y E.11 1 presentodos
debida y oportunamente por el Consorcio.”

La Fiscalizadora, a través de oficios DEMPILE-RPQ-00101-2016 y DEMPILE-RPQ-00102-2016 con
fecha 14 de junio de 2016, indica que |a entrega de dichos productos fue realizada el dia 5 de
mayo del 2016 por lo cual “cumplen con los plazos establecidos”, sin embargo de lo cual sefiala
en los numerales 4 y 7 de los respectivos informes lo siguiente: “4. Conclusidn con respecto al
producto presentado — conformidad del producto en relacidn o las especificaciones técnicas
determinadas en los documentos controctuales del proceso de controtocidn fiscolirodo: No se
recomienda la aceptacién del producto hasta que las procesos se encuentren implementados,
o trovés de lo puesta en produccidn del sistema registral SIREL 2.0; solamente se puede
considerar que lo puesta en marche de procesos estd cumplida cuande el sistema (SIREL 2.0)
que los administra se encuentre en pleno funcionamiento’, “7. Recomendaciones al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DE FISCALIZACIO: (...) Para proceder ol pogo se debe revisar
que la resolucidn de los aspectos que contiene el informe, estén considerando en los procesos
implantados en el sistema SIREL 2.0, caso contrario se recomiendo que no se proceda a lo

aceptacidn del producto y pago”.

Conforme a las sugerencias de la Fiscalizadora y a los informe de la Comisidn Técnica no se
aceptan los productos E.10 y E.11, por no encontrarse implementados los procesos ni el
sistema informético en funcionamiento.

Cabe sefialar que los oficios DEMPILE-RPQ-00101-2016 y DEMPILE-RPQ-00102-2016 emitidos
por la Fiscalizadora del contrato 019-2014, ratifica la no pertinencia de aceptar los productos
£.10 y E.11. La Fiscalizadora no condiciona la aceptacion de los mismos a la puesta en
produccion del sistema, sino que ratifica que esta situacién debe cumplirse, pues de hecho es
una obligacién establecida en el contrato.
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Al respecto cabe puntualizar, que los Emmpbles E.10 y E.11 que forman parte del

implementado para que se puadan emlﬂr Ios irﬂurmus de los Emg:bias

Es asi como, el Documento del Proyecto de Modernizacién de fecha 2 de agosto de 2013, que
forma parte de la documentacion habilitante del Contrato 019-2014 establece en el numeral
3.2.6.4, literal b) lo siguiente:
'kMMMmdmmmdﬁmdemmmmmmmm
posterior puesta en marcha”

De igual manera en el numeral 3.2.6.4, literal d) del referido documento se sefiala lo siguiente;
“d)  Implantacién de los procesos definidos

Se entrard en produccién el nuevo sistema informitico siendo ya este el sistema Unico para
la tramitacién dentro del Registro de la Propiedad”

Cabe Iindicar que a la presente fecha, el nuevo Sistema Registral no ha sido puesto en
produccién, por lo tanto los procesos definidos no estan implantados.

Por otro lado, el Oficio No. CMS-RPQ-2016-074 de 23 de junio de 2016, sefiala lo citado
textualmente:

"Al respecto, es pertinente oclaror que los Entregables E.10 "Informe puesta en produccion de
nuevos procesos registrales”, y E.11 "Informe de Incidencias y su resolucidn durante la puesta en
marcha” son productos que forman porte del subcomponente 2 Procesos Registroles, sin
embargo su contenido, oiconce y trotamiento es distinto y por tol motive su estudio e
interpretacion debe ser tratado de manera individual

Respecto del Informe del Entregable E.10 “Informe pueste en produccidn de nueveos procesos
registrales”, emitido en atencidn al Memorando No, RPDMQ DESPACHO2016-048 y estando en
total desacuerdo con el contenido del mismo es necesaric poner @ su conecimiento las
slguientes oclaraciones:
En informe sefiala conforme cursivas lo siguiente:
"En lo referente a los antecedentes en la naturaleza de lo implementacidn de procesos como en
la eficiencia en lo implementocidn de los mismos, se describe conceptualmente lo necesario
para cumplic con el objetivo de lo gestidn de procesos dentro de las dreas designadas
contractuaimente del RP en el andlisis se determine varias observaciones que no se puede
visuglizar como odjuntos necesarios (documentos) para lo verficacidn de lo descrito
conceptualmente, entre ellos se pueden mencionor:

1. Diagnéstico inicial parn el redisefio de los nuevos procesos registroles™
Al respecto y dadas los caracteristicas del proyecto, la elaboracion de un diagndstico inicial no
es aplicable por no ser un redisefio de los procesos octucles sino del disefio de nuevos
macroprocesos en razdn de que se trota de combiar el procesamiento manual de los tramites
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par un apayo en oplicatives automatizados y del cambia de técnico registral predominante o
saber, desde folio personal y cronoldgice hacia folio real.”

Al respecto, y dado que expresamente se sefiala que la Contratista realizé un disefio de nuevos
macroproceses y no un redisefio, cabe indicar que dentro del Entregable E.10 “Informe de
puesta en produccidn de nuevos procesos registrales” remitido por la Contratista, consta
claramente en |a pdgina 3, Numeral 1 Antecedentes, lo siguiente:

“Un proyecto de redisefio de los procesos organizacionales supone grandes y profundas
transformaciones, tanto en lo estructura cuanto y principalmente en los colaboradores.

El redisefio de procesos no es la receta perfecta paro solucionar todos los problemas,
pero si es una herramienta poderosa de mejoramiento continuo de las organizaciones,
equipos de trabajo y paro el mejoramiento individua, tanto en el orden profesional
como personal, de los coloborodores.”

Asi también en el numeral 1.1 - Naturaleza de |a implementacién de procesos, del referido
informe la misma Contratista hace alusién al redisefio de los procesos y seflala:
“Con lo consideracidn y el reconocimiento de lo importoncio de que una organizocion
cuente con su sistema de procesos debidomente implementados y continuamente
mejorados, hay que dejar bien establecidos algunas afirmaciones importantes al
momento de planificar un proyecto de implementacion de procesos redisefiados, como
sigue.

Un buen proyecto de redisefio de procesos plasmado en una versidn mejorado del
manual correspondiente no gorantiza su buena implementacion. Suele ser mds dificil
implementor los procesos redisefiados que el propio rediseiio de los mismos.”

En conclusién, el Entregable E.10 se refiere especificamente al REDISERO de procesos, por lo
que lo solicitado en el informe de la Comisién Técnica respecto de la elaboracién de un
diagnastico inicial debe cumplirse,

Por otro lado en el RPDMQ no se realiza un procesamiento manual de los trémites como se
afirma, sino que existen procesos definidos apoyados en un sistema informético que registra la
informacion en folios personales y cronolégicos. El redisefio, por tanto, incluye el registrar la
informacidn tanto en folio real como en folio personal y cronologico, tal como indica la
normativa vigente,

"2. "Evidencia de lo soclalizacién de jos nuevos procesos o todo nivel”
Lo evidencio se demuestra con el Entregoble E.08 "Manuales de capacitocidn de los nuevos
procesos definidos” y E.09 "Informe de personal operative copocitado en los nueves procesos
registroles.” Sin perjuicio de gue pasta lo fecho de culminocidn de nuestro intervencidn en el
Registro de lo Propiedod, mantengamos nuestra disposicion para sociolizar las actualiraciones de
las procesos sin que ello implique la generacidn de nuevas productos.”
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD
En este punto se indica, que la socializacién se dio en el Entregable £.08 y E.09. Cabe al
respecto puntualizar que en el caso del Entregable E.08 se adquirid el compromiso de
actualizacién del mismo en el Entregable E.09 y, en el caso del Entregable E.09, se adquirié el
compromiso de actualizario en el Entregable E.11. Al respecto se sefiala, que en ninguno de los
dos casos La Contratista ha dado las actualizaciones comprometidas, por lo que no es
pertinente indicar que ya se dio la socializacidn de los procesos.

Por otro lado, hasta el momento no se ha terminado el disefio de los procesos ni se encuentran
aprobados.

“3. "Evidencia del sistema de procesos implementadas y mejorados*
A través de la plataforma tecnoldgica GIT (descrito en el Entregable E.17 procedimiento de
versionamiento del nuevo sistema de gestion electrdnico entregodo en marzo de 2015) se maneja
un m%ﬂnm#:hm&u%m%hﬂmﬂmﬂmm“
permite gestionar las versiones en el tiempo del oplicotive SIREL a trovés de lo nube. En
consecuencio un andlisis de lo versién al § de mayo del SIREL evidenciara el nivel de incorporacidn
del contenido de los rnocroprocesos en el diseflo del sistema SIREL. Adicionalmente nos
enconframos ajustando funcionalidodes que se han identificado en funcidn del inicio de los
pruebas realizodas con funcionorios del RPOMQ. Estas pruebos demuestron lo puesto en
produccién de los procesos registroles.
Cobe sefalar que desde el mes de abril 2016 se estdn ejecutondo pruebas en el servidor del
Registro de o Propledad e identificando los necesidodes de ajuste en el sistema informdtico de Jos
procesos definidos para su posterior puesta en marcha con la participacidn octiva de los
funcionarios delegados del RPOMQ. De igual manera se ha verificado o generacion de productos
con certlficodos digitoles de conformidod con los permisos definidos, asf como lo validocidn de Jos
WdMﬂwrmJMMHmmnmnhmm&mMﬂ
trabajo.
En virtud de lo anteriormente expuesto y para evitar equivocas interpretociones ogradecemos fijar
dig y Dora para mantener una reunidn de trabajo con la finalidad de evidenciar técnicamente el
cobal cumplimiento del Entregable .10 al 5 de mayo de 2016,

Usando la misma definicién de IMPLEMENTAR de la RAE citada en el oficio, el RPDMQ ha
constatado que a la presente fecha los procesos no estién implementados al no estar éstos
funcionando. Tal es asi que, hasta la fecha actual la Contratista sigue realizando ajustes dentro
del sistema, los cuales fueron reportados para su implementacién en el sistema hace varios
meses,

Por otro lado, a la fecha no se ha podido realizar un ciclo de pruebas completo en el sistema,
tal como se puede evidenciar en los procesos de pruebas que se han iniciado y que han
quedado truncados, porque el sistema no ha permitido avanzar con las mismas. Cabe ademds
considerar, que el ciclo de pruebas que se inicid el 19 de MAYO de 2016 no pudo concluir
debido a que el sistema no tenfa implementados los procesos y presentaba fallas. Por lo tanto
no se ha cumplido con ningin periodo de pruebas. Cabe mencionar que la tentativa de
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pruebas se inicidé el 19 de mayo de 2016 (en el mes de abril no se intentaron realizar pruebas),
es decir 14 dias después de la presentacion de los Entregables E.10y E.11.

Al respecto, el Documento del Proyecto de Modernizacién de fecha 2 de Agosto de 2013,
establece en su Numeral 3.2.6.4 - Acciones a desarrollar, literal b) Pruebas para la implantacion
de los nuevos procesos lo siguiente; “Se deberan realizar pruebas en el sistema informatico de
los procesos definidos para su posterior puesta en marcha”. Esto no se ha cumplido hasta el
momento,

"4, "Versiones mejorodas de los manuales de procesos”
Como es de conocimiento, ol momento y por su solicitud, o la versidn 28 del Manual de Procesos se fe *
estd afladiendo los procesos de acervo registral que de acuerdo @ nuestra planificacidn ibon o
constar en la versidn tres, demostrando de esta monera que el Consorclo estd octualizando los
manuales de procesos continuag y sostenidamente.”

De acuerdo al compromiso establecido en el mes de enero de este afio con el Administrador
del Contrato, la Contratista debid presentar y solicitar la aprobacidn de los PROCESOS
REGISTRALES ACTUALIZACION 2.00 APROBADOS el 19 de febrero de 2016, y los PROCESOS
REGISTRALES ACTUALIZACION 3.00 APROBADOS el 2 de mayo de 2016, considerdndose estas
fechas como fechas hito. Hasta el momento no estd aprobado el Manual de Procesos version 2
por lo que de la versidn 3 tampoco se tiene conocimiento,

"5, Evidencia del redisefio de Jos procesos e implementacidn®

Conforme lo manifestado en el numeral 1 del presente documento, es necesario reiteror que no se
trota de un redisefic de procesos sino del diseflo de los procesos que se gestionan o trovés el SIREL
cuyas versiones constan en los manuales de procesos oportunomente entregados al Registro de la.
Propledad,

De acuerdo con ko Reo! Academio de lo Lengua Espaficlo (RAE) lo definicidn de IMPLEMENTAR "es
poner en funcionamiento, oplicor métodos, medidas, etc., paro llevar o cobo algo” conforme esta
definicidn los procesos efectivamente estdn implementados en el SIREL desde el inicio mismao de las
pruebas en obril de 2016."

Tal como fue demostrado anteriormente, el Entregable E.10 “Informe de puesta en produccién
de nuevos procesos registrales” hace referencia al redisefio de los procesos.

Tomando una vez mds la definicidn de Implementar dada por la RAE, no existe evidencio de que
los_nuevos procesos registrales se encuentren en funcionamiento, dado que el sistema
informdtico no estd todavia en funcionamiento, sino que se encuentra en etapa de desarrollo y
a la fecha no se ha implementado ni implantado,

*B6. Evidencia de la eficacla en la Implementacién de procesos”
El Consorclo considera gque el disefio de los nuevos macroprocesos file eficat en tanto fueron
presentados y aprobados per la méxima autoridad del RPDMQ en su momento, y sobre esa base se
ha podido parametrizar el sistema de Informacién de conformidad a los requerimientos del RPOMQy
la nueva técnlca registral.
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD
El informe del Entregable E.10 manifiesta: "En el ciclo de mejora continua en la fase de planificacién
mudﬁ%ﬂhhmh&hnﬂmmmahwmmﬂ
deberd realizar un plan para optimizarlas el Consorcio debe presentar adjunto al entregable, la
slguiente evidencla que sustente el desarrollo”
# Redisefio procesos

# Plan de contingencia de la mejora continua PDCA con sus acclones pertinentes para
continuar con el ciclo de mejora a través del Plan
# Fichas de actividades criticas de los procesos
Con respecto al andlisis de la implementacidn del SIREL el sistema de gestidn registral no se
considera que este implementado porgue el sistema est en desarrollo ¥ no ha sido factible verificar
su funcionalidad de acuerdo a los diagramas de flujo de los procesos.”

Endmzmmﬂmlmdﬂlﬂdhmﬂdd
Registro de la Propledad no se identifica el alcance y la implementacién de ciclos de PDCA en los
mmﬂmﬁmhaihﬂmmdsﬂmmu?smﬂnﬂhmv
mrldndddtmnpmm!,pruﬂmquminmprmhmvmhm
de acuerdo al cronograma previamente definido. Esta Informacion serd incluida en el Entregable
ES3 “informe de la Implementacién del Sistema de Gestibn”. En esta misma linea de
pensamiento y como parte dc la mejora continua de los procesos, las fichas de actividades
criticas se presentaran una vez que se haga el seguimiento del funcionamiento del SIREL, una ver
mhlmﬂhﬂ&ndedd.mﬁchdehmmhnmd,hmﬂnmtummmmwmde
orden practico.”

No se puede medir la eficacla de los procesos antes de tenerlos en funclonamiento. Los
procesos no estan implementados porque no estdn en funcionamiento

En relacién al proceso de mejora continua, se indica que el alcance y la implementacién de
MMMmMuMMdMMTMHMQWvSQMdM.
en el Entregable E.53; sin embargo, en el informe remitido por la Contratista, se dedica todo el
capitulo 3 del Entregable E.10 “3. Ciclo de Mejora Continua para nuevos procesos registrales”
al proceso de mejora continua, y el entregable no contiene la documentacién requerida como
consta en el informe de la Comisién Técnica.

“'Con respecto al andlisis de implementacidn del SIREL (Enfoque TIC), el Sistemo de
Gestién Registral no se considera que este implementodo porque el sistema estd en
desorrolio y no ha sido factible verificor su funcionalidod de acuerdo a los diegramas de
1710 de los procesps.”

Al respecto manifestamos que el Sistema de Informacién Registral fue implementodo desde
ogosto de 2015, sin embargo, se definié un esquemo de versionarniento de conformidod o
bmhﬂdﬂdﬂmdmmh#hpmmur&hmmmm
fruto de ello se dispone de varias versiones implementadas en los servidores del RPOMQ, lo
anterior demuestra que es factible la verificacidn de la implementacién del sistema registral
fmnddnmnmﬁzﬁmhmﬂnms:HMﬁﬂmeMtnhs
versiones de los primeros dias del mes de mayo. Con la disponibilidad del sistema registral
en el RPDMQ desde abril de 2016 se hon ejecutado pruebas constantes, cuyos resultados y
agjustes fueron ejecutodos en el ambiente de desorrolle del Consorcio Pora volver o

uUnoa N31-10 y Murgedn PBX: 3988170  www.regstrodelapmpiedad qudo gob ac



" REGISTRO OE LA PROPIEDAD
gctuafizor los versiones del software en el RPDMQ. El versionamiento del sistema e
gestionado por el software GIT, permitiendo de ser requerido, lo instalockin de un versién
antes del 5 de moyo de 2015 con la cual se podrd wverificar lo disponibilidad de
funcionalidod de apoyo a procesos registrales, recalcando que se estdn efecutande ajustes
tal sistema, mismas que seguirdn ddndose pasta lo obtencidn de la versidn final con la sede
telemdtica. Lo antes descrito, evidencio fa utilizacién del sistema de informacién.™

En cuanto al andlisis de implementacidn, realizado en el informe de la Comisién Técnica se
indica que: “el Sistema de Gestién Registral no se considera implementado porque el sistema
estd en desarrollo y no ha sido factible verificar su funcionalidad de acuerdo a los diagramas de
flujo de los procesos”. Una vez mas, si recurrimos a la definicidn de Implementar antes citada,
se considera que el sistema no estd implementado porque no estd en funcionamiento. Asi
también en las versiones que han sido INSTALADAS (coplados los archivos) en los servidores del
RPDMAQ (los cuales son controlados por el Cansorcio), ne se han podido realizar las pruebas de
un flujo completo de los procesos, por esta razon se suspendieron las pruebas que se iniciaron
a finales de mayo de 2016. Hasta fecha presente no se ha podido concluir ningdn ciclo de
pruebas completo.

El sistema Informatico no estd en funcionamiento, porque no estd terminado todavia, lo cual
claramente evidencla que no estd implementado.

*Respecto del Informe del Entregable del Entregabie E.11 "Informe de incidencios y su
resolucidn durante la puesta en marcha®, emitide en atencidn ol Memoranda No. RPDMQ
DESPACHO-2016-048, y estondo en total desacwerdo con el contenido del mismo es
necesario exponer lo sigulente:

El Entregable E.11, presentodo dentro del ploza sefialodo por el Contrata, contiene el listade de
Incidencias y su resolucidn duronte lo puesta en marcho mismo que puede estor sujeto a
observaciones conforme ho sido lo dindmico de pronunciomiento, aprobacidn y Firma de Actgs
de Entrego Recepcidn Parciol de coda uno de los Entregobles presentodos por el Consorclo
hasto el 5 de moyo de 2016,

De conformidad con lo definicién del RAE "INCIDENCIA ocontecimiento que sobreviene en el
curso de un asunto o negocio y tiene con el alguna conexidn®,

El producto E,11 muestra un listado con el registro fechado de incidencias en procesos y su
mutue implicocidn con el sistema producidas hasta el 5 de mayo de 2016, que contiene
fecha, descripeidn, proceso, incidencio en proceses, Incidencia en SIREL resolucidn de
incidencia y/o resolucidn prevista. De conformidad con el olcance del contrato, es necesorio
recolcar que Jas incidenclas se registran hasto el 5 de mayo, es decir, durante el periodo de
pruebas y puesta en marcha, fecha de cumplimiento del entregable sin perjuicio de las
incidenclas que se presentaren, mismas que serdn registrodas y solucionadas en su debido
momento de conformidad con el alcance del controto y porque asi lo asumimos en el Ambito
de nuestro competencio profesional,

Los demds puntos de andlisis referidos en el informe respecto ol producto E.11

corresponden of producto E.10 y fueron debidamente argumentados en la parte pertinente.

E! Manual de procesos ho sido presentoado, oclorande que i folto de oprobacidn del mismo no
obsta parc que se reaficen pruebas previgs o lo puesta en morche por porte del Consorcio,
conforme lo menciongdo en pdrrafos anterfores, y que existe todo un periodo de proceso de
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orranque del sistema informdtico y por tal el listado de incidencias presentodo cumple con los
hﬂmmmhrwﬁﬁkmmbmammqummdr
cambios de funcionarios en Influenciado en las versiones de los manuoles de procesos y
aprobacidn de los mismos, asi el anterior registrodor de la propiedad y equipo directivo
sumillaron aprobacidn de anterior versidn de procesos, con el actual equipo directivo se ha
generado nuevas versiones, esto demuestra el compromiso del Consorcio parg opoyar en los
continuos cambios que se generan en una entidod publice operativa, sin que ello implique
anmmmemhmmmdaenm:unﬁmemmqueummius
versiones de procesos.”

Se indica que el Entregable E.11 presenta el listado de incidencias y su resolucién durante la
puesta en marcha, sin embargo esto estarfa contradiciendo lo indicado en el Documento del
Proyecto de Modernizacién que sefiala “Se deberdn realizar pruebas en el sistema informético
de los procesos definidos para su pnﬂ:erior puesta en mardn"v llwvfunjnrudnl

informdtico lundléndnhs de la manera mis npnrtuna No es pnsiblu a:mﬂdunr que em en
marcha si no se habia terminado un solo ciclo de pruebas hasta el 5 de mayo, hasta la fecha
actual todavia no se ha podido terminar un ciclo de pruebas.

hﬁadmiswﬁﬂrquﬁerl&mﬂ&iﬂ&mhsmmahmn
desarrollo y no corresponde a [a fase de puesta en marcha, puesto que todavia no ha
arrancado el uso del sistema. Las pruebas que deben darse previamente a la puesta en
marcha no se han podido realizar debido a que el sistema se encuentra en desarrolio. Mo cabe,
por tanto, confundir las pruebas que se realizan en la etapa de desarrollo con las pruebas
previas a la implementacion del sistema.

Al respecto me permito seflalar que, para manejar el ciclo de vida de desarrolio de sistemas
(SDLC) se han creado distintas metodologias de desarrollo, entre otras: Cascada, Fuente,
Espiral, Prototipado rdpido, metodologias agiles como XP y Scrum, etc. En todas ellas se da un
dclndeﬁuiollml,ltnmhuumamnﬁnﬂdnd:mbos.?emﬂemmeﬂmn!umpn de:
Andlisis, Disefio, Desarrollo, Pruebas, Puesta en marcha, Operacion completa, Mantenimiento.
Las fases de andlisis, disefio, desarrollo y pruebas pueden darse linealmente o en forma de
mditiples ciclos; sin embargo, para la puesta en marcha debe haberse terminado
completamente el conjunto de ciclos que se requieren para iniciar una operacion.

Finalmente, en su Oficio No. CMS-RPQ-2016-074 se hace mencién a la aplicacién de los
siguientes articulos:

Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién Piblica

“Capitula Vi
DE LAS RECEPCIONES Y LA LIQUIDACION
Art, 81.Clases de recepcidn.
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tro ] i lgigs, incluidos los de
mm.‘mh MM que e prndm‘rﬂ #t mnfo:mmd con io establecido en
el contrato y tendra los efectos de recepcidn definitiva. Producida la recepeldn se devalverdn fas
garantios otorgadas, 0 excepcldn de lo garantia técnica.

En los controtos de éfécucidn de obra, as/ como en los contratos integrales por preclo filo
existindn una recepcidn provisional y una definitiva,

Sin perjuicio de lo sefialado en las incisos anterfores, en las contrataciones en que se puﬁa
receptar las obros, bienes o serviclos por etopas o de manero sucesiva, podrdn efectuorse
recepciones parciales.

En los casos en los que ant

akiade ieeanchuniedts o1 inkiaie hmpadn Gonirn s 166 oo dagsrmiad a0/
Hegfmnmrn de esta u.-r, e wnsid:mrﬁ que :nf rzcepcidrn se J'm r,-“ectunrdu de pleno ﬁﬂm\o

- arr Do o h negulwn dei fundmriu serﬁ tuusaf d’e
sum:.‘dﬂ pnrwmdﬂcunmdehmmm a recepeid sunta definitive producird como
Unico efecto lo terminacidn del controto, dejunﬁﬂ a !ﬂflﬂl m dere:hns de las portes o o
figuidacion técnico econdmica correspondiente,

La entidad contratante declorord la recepeion presunto a su fover, respecto de los contratistas
de obros, odgquisicidn de bienes o serviclos, incluidos fos de consultoria, en ef coso de que éstos
5e negaren expresomente 0 suscribir las octas de entrega recepcidn previstas, o si no los
suscribieren en el término de diez dias, contodo desde el requerimiento formal de la entidod
contratonte. La recepcidn presunta por parte de la entidad contratante, la realizord la méxima
outoridad o su defegodo mediante resolucidn motiveda, que serd notificada ol controtista de
conformidad con el procedimiento establecido en el Reglamento de esta Ley.”

Reglamento de la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacidn Pablica

“Capitulo V1

DE LAS RECEPCIONES Y LA LIQUIDACION

Art. 122.- Negotiva a reclbir- Lo entided controtante podrd, dentro del término de 10 dias
contados a partir de lo solicitud de recepcidn del contratisto, pegarse o reciblr lo obra, bien ¢
serviclo, por razones justificadas, relocionadas con el cumplimiento de las obligaciones
contractuoles asumidas por el contratisto. Lo negotiva se notificard por escrito al contratisto y
se deford constoncio de que Jo misma fue practicada.

Vencido el término previsto en el Inciso primero de este articulo sin que ja entidad contratonte
objetare lo soficitud de recepcidn nl formulore ebservaciones al cunmhnimﬂﬂ del mrm‘utu
apemrd sIﬂ m&s trﬁmf::. fa rﬂ:emdn de plem n':ruhu porg lo cual o notifice

Tal como seflala la norma citada |a recepcitn presunta definitiva es aplicable para efectos de la
recepcién final y definitiva del objeto de un contrato, por tanto no cabe para el caso de
recepciones parciales, ya que de ser asi la misma norma lo determinaria, Adicionalmente,
claramente se establece que para que opere |a recepcidn presunta definitiva, la Contratista
tiene la obligacién de notificar el particular ante un Juez de lo Civil o Notario Pablico, lo cual en
el presente caso no se ha cumplido, por ambas razones la recepcion presunta definitiva no es
aplicable,

Ley de Modernizacién del Estado
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peticiones o reclamaciones presentadas por los odministrados.

En todos los cosos vencido el respectivo término se entenderd por el silenclo administrotive, que
la solicitud o pedido ho sido oprobada o que la reclomacidn ha sido resuelto en fovor del
reclamante. Para este efecto, el funcionario competente de la institucidn del Estado tendrd lo
abligacién de entregar, a pedido del interesado, bajo peno de destitucidn, una certificacion que
Indique el vencimiento del término ontes mencionado, que servird come instrumento piblico
para demaostrar que el reclamo, solicitud o pedido ha sido resuelto favorablemente por silencio
administrative, a fin de permitir al titular el ejercicio de los derechos que correspondan.”

Es pertinente sefialar, que el Oficlo No. CMS-RPQ-2016-060 con fecha 10 de mayo de 20186,
mediante el cual se solicita se proceda a revisar el contenido de los Entregables £.10 y E.11, fue
contestado oportunamente por el Administrador del Contrato el 16 de mayo de 2016 mediante
Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2016-0516A-OF.

Por esta razén no cabe aludir silencio administrativo puesto que hubo pronunciamientos
formalmente notificados por el RPDMQ hacia la Contratista (RPDMQ-PROYMIRP-2016-0505A-
OF de fecha 5 de mayo de 2016, RPDMQ-PROYMIRP-2016-0516A-OF de 16 de mayo de 2016
RPDMQ-PROYMIRP-2016-0620A-0OF de 20 de junio de) en el tiempo oportuno,

Cabe ademds indicar que, solo una vez emprendido el debido procedimiento contencioso
administrativo, se podrd determinar la pertinencia o no respecto al silencio administrativo que
pueda alegarse.

Considerando los argumentos expuestos, por el presente me ratifico en la negacion de los
Entregables E.10 “Informe de puesta en produccion de nuevos procesos registrales” y E.11
“Informe de incidencias y su resolucién durante la puesta en marcha”

Particular que notifico para los fines consiguientes,

Atentamente

iguren
GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ
MIM DE CONTRATO No. 019-2014
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

o Pablo Falconi C,  Registrador de la Propiedad {E)
Patricio Espin Administrador del Contrato 005-2015 - Fiscafizacidn

—— ST

REGISTRO DE LA PROPIEDAD
“Art. 28.- DERECHO DE PETICION.- Todo reclamo, solicitud o pedido o una autoridad pubiica
deberd ser resuelto en un término no mayor a quince dias, contados a pertir de la fecha de su
presentacidn, salve que uno norma legal expresamente sefiale otro distinto. En ningin drgano
administrativo se suspenderd la tramitacidn ni se negard la expedicion de una decisidn sobre las
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Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2016-0620A-OF
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Quito, 20 de junio de 2016
ASUNTO: No aceptacién de los Entregables E.10y E.11. . Sk a
Yecibi Jc}
Sefiora -
Eva Larsen Montoya ZOJM B 2016

PROCURADORA COMUN :
CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE 1216 h.

De mi consideracion: _ﬁ»

Con fecha 5 de mayo de 2016, mediante los Oficios No. CMS-RPQ-2016-055 y No. CMS-RPQ-
2016-056, el Consorcio ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE presents los Entregables
E.10 "Informe puesta en produccién de nuevos procesos registrales”, y E.11 “Informe de
incidencias y su resolucion durante la puesta en marcha”, respectivamente.

Mediante el Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2016-0505A-OF de fecha 5§ de mayo de 2016, dichos
Entregables no fueron aceptados por la Administracion del Contrato por cuanto a esa fecha no
existia evidencia de que los nuevos procesos registrales se hayan puesto en marcha ni en
produccién en el Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito. Hasta la fecha
actual todavia no existe evidencia ni de |a puesta en marcha ni de la puesta en produccién de
los nuevos procesos registrales.

De forma previa a considerar que un proceso haya sido puesto en marcha es necesario que el
mismo haya side implementado incluyendo todos los recursos y componentes que el mismo lo
requiera de acuerdo al levantamiento de informacién correspondiente, lo cual hasta el
momento no puede ser evidenciado

Por lo que no cabe al momento aducir la puesta en produccién o puesta de marcha de los
nuevos procesos registrales puesto que los mismos, al 5 de mayo de 2016 asi como a la
presente fecha, todavia no estan funcionando. Durante el disefio de procesos se pueden
presentar “Incidencias® que deben ser resueltas en dicha fase (disefio), las mismas que no
pueden considerarse como Incidencias de puesta en produccidn. Por lo que el listado de
incidencias presentado no es aplicable a la fase de puesta en marcha de los procesos
referenciados. Por esta razdn los Entregables presentados no cumplen con el objeto de los
mismos.

Por otro lado, en el Documento “Proyecto de Modernizacién®, el cual forma parte Integral del
Contrato, en la parte pertinente de procesos registrales numeral 3.2.6 Subcomponente 2.
Procesos Registrales, determina claramente el procedimiento a desarrollarse para la
implementacidn de este componente, en los términos que se transcribe a continuacion:
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“3.2.6 Subcomponente 2, Procesos Registrales
3.2.6.4 Acciones o desarrollar

b) Pruebas para la implantacién de los nuevos procesos

Se deberdn realizar pruebas en el sistema informdtico de los procesos definidos pora su
posterior puesta en marcha, as/ como la validacidn de los certificados digitales del personal los
cuales deberdn de contar con los permisos especificos de cada grupo de trobajo.

¢ Andlisis y correccién de errores en preproduccion
Se deberdn realizar todas las correcciones que se llegardn a encontrar en los pruebas, para
llegar ol dia del arranque con lo herramienta informética configurada y en correcto

funcionomiento.

d) Implantacion de los procesos definidos
Se entrard en produccidn el nuevo sistema informdtico siendo ya este el sistema unico para la
tramitacidn dentro del Registro de o Propiedad.

e) Seguimiento y mejoras del proceso definido
Se atenderdn los incidenclas duronte el proceso de arranque del sistema informdtico

atendiéndolas de la manera mds oportuna, asimismo se deberan de aplicor las mejoras al
sistema segun se vayon dondo sobre la marcha desde la puesta en produccibn pora la
optimizacidn de la gestion del trdmite y la apertura del registro electrénico.”

En vista de que, a la fecha, el Manual de Procesos alin no ha estd aprobado, todavia no se han
realizado las pruebas previas a la puesta en marcha, debido a que aln siguen existiendo
observaciones al sistema registral, y el proceso de arranque del sistema informético ain no se
ha dado, no se podria tener una resolucidn de las incidencias en esta etapa dado que adn no
ha sido realizada.

Es pertinente ademds sefalar en relacién al Oficio No. CMS-RPQ-2016-060 con fecha 10 de
mayo de 2016, mediante el cual solicitan que se proceda a revisar el contenido de los
Entregables E.10 y E.11. que mediante Memorando No. RPDMQ-DESPACHO-2016-048 del 25
de mayo de 2016 se designd a los funcionarios miembros de la Comisién Técnica para la
revisin de los Entregables E.10 y £.11. Dicha comisidn realizé un andlisis minucioso de los dos
entregables y emitid los respectivos informes.

El informe del Entregable E.11 “Listado de incidencias y su resolucion durante la puesta en
marcha” de fecha 8 de junio concluye que no se ha puesto en marcha el sistema en
produccion, no se han realizado pruebas documentadas que permitan obtener incidencias de
la puesta en marcha de los procesos en el sistema y no existe documentacién que respaide el
registro de incidencias y su resolucién,
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El informe del Entregable E.10 “Informe de puesta en produccién de nuevos procesos
registrales” de fecha 8 de junio muestra el anilisis realizado al Entregable e indica que no es
ﬁcﬁl!ﬂﬂﬂﬂmhﬂh‘llﬁmdﬁhﬁ.ﬂqwmeﬁs&ﬂiﬁmm&e Ia
uﬂﬁzaddndeiﬂﬂemaenmhdhahsaﬂhidldurhnmnﬁhdmﬁhm
debidamente aprobado. Indica ademds que se debe presentar un plan de optimizacién de
actividades criticas. También solicita que se entregue la siguiente evidencia que sustente el
desarrollo del Entregable:
* Redisefio de procesos.
* Plan de contingencia del ciclo de mejora continua.
* Fichas de actividades.

Los informes de Fiscalizacidn de los Entregables E.10 y E.11, en ambos casos recomiendan, la
NO aceptacion de los productos hasta que los procesos se encuentren implementados, a través
de la puesta en produccidn del sistema registral SIREL,

Dichos informes fueron emitidos mediante los Oficios No. DEMPILE-RPQ-00101-2016 y No.
DEMPILE-RPQ-00102-2016 con fecha 14 de junio de 2016.
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Por otro lado, de acuerdo a los compromisos adquiridos en los Entregables recibidos en el
2105, se debleron presentar ajustes o actualizaciones de los siguientes entregables.

Compo
nente

Entregable

tregable [Compromiso establecido Observaclones
lacionado

c2
Moder
nizaclo
n
integral
del RP

EO7

Documento
con las
propuestas de
refarmas al
marco
regulatorio en
los formatos
establecidos en
la ley.

r.mvt.n n relacién a los elementos seha
uridicos y normativos; debldo o
la naturaleza evolutiva de la alizaciones a
de Procesos y Entregable
ecnclogla, las cuales
una vinculaclon
irecta con la base juridica,
ectuara verificacion del
mplimiento normativo en
s procesos disefados /
nidos y el software
mplementado, identificando
maodificaciones requeridas,
por clarificacién o
plementariedad, de la

omologacidn de criterios o de
os Instrumentos juridicos;

resultados serdn
por &l Consorcio por
de informes, los cuales
integrados en los
relacionados con
os subcomponentes
p 2. Procesos
egistrales”, “Subcomp 4.
ecnologias de Ia informacidn,
ARE”", “Subcomp 5.
Electrinica - Servicios
y “Subcomp 5. Sede
lectrdnica - Movilidad de
a web”,

a RPDMQ-PROYMIRP-2015-
1-AERP del 19 de mayo de
15
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Sub-
componente

Entregable

st

Subcomp 6.
Profesionaliz

Estructura
Organizacion
al

E.40

informe de
definicidn de
perfiles.

E.10 y E.11 E! Entregable £.40 es
considerado como una

Propuesta de Definicidn de
ies. El Consorcio efectuard

cidn de los perfiles a

se ha presentado|

ustes o
lizaciones a
Entregable

1

o

Subcomp 6,

E42

Propuesta de
homologacidn
de perfiles

F.lﬂ

ROCESOS REGISTRALES,
n sea el caso el Consorcio
actualizaclones en

RPDMQ-PROYMIRP-2015-
RP del 18 de agosto de

se ha presentado|

justes o
ualizaciones a
Entregable
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componente relacionado

Compo

nente

c.2 Subcomp2. | E.09 |Informedel  [E11
Moder | Procesos personal

nizacio

n

capacitado en

integral los nuevos
del RP procesos
reglstrales

Considerando la evolucidn que
tiene los Procesos Registrales
n la ejecucién del proyecto, el
niregable E.09 es

o como la fase

realizados y el
terial diddctico aplicado,
anexos en el entregable
11

RPDMO-PROYMIRP-2015-
3-AERP del 31 de agosto de

se ha pfmemadnf
o
izaciones a
te Entregable

Por lo expuesto anteriormente, y en base a los informes respectivos, no se aceptan los
Entregables E.10 y E.11, por lo que, mediante el presente oficio, se insta el cumplimiento
estricto de las obligaciones y compromisos de este documento, a fin de que, a la brevedad del
caso, se cumpla con la entrega de los Entregables £.10 y £.11 y los ajustes o actualizaciones de

los Entregables E.07, £.09, E40 y E.42.

Atentamente

iguren

GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ

ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

[« Pablo Falconi €. Reglstracior de la Propledad

(E)

Patricio Espin Administrador del Contrato 005-2015 - Fiscalizacidn

ANEXD: Informe de la Comisidn Técnica sobre el Entregable E.10
Informe de ia Comislan Técnkca sabre el Entregable E.11
Informe de Fiscalizaclon sobre el Entregable E.10
Informe de Fiscalizaclén sobre ol Entregable E.11

Utioa NI - 10 v Murgetn

PEX J968170 wwwregrshiodel aproowe0ad.Quitn GoD.BC



DEMPILE S.A.

Compania Consultora Técnica

OFICIO: DEMPILE-RPQ-000101-2016

Quito, 14 de junio de 2016.

Senor Ingeniero
Patricio Feol
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO N"005-2015
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO

Presente, -

De mi consideracion,
Ref.: Entrega de Produwcto: Informe del Producto I, 10

Dentro del marco del conteato N 005-2015, adjunto sirvase encontrar el producto
hmxlm&mnmmknmmmmm.

Atentamente, 1 / ; !

Lioulie
Deo

Se entrega: 2 hojas.

Av. Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, esquina, Fd, Monasterio Plaza, piso 10
Telis. (593-2) 6012442/ 6012443
www dempile.com / infodempile com
Quito = Ecuador



DEMPILE S.A.

Companta Consultora Técnica

PRODUCTO AL QUE Informe de puesta en marcha de nuevos procesos
CORRESPONDE: registrales

No. DE ENTREGABLE: E.10

FECHA DE
PRESENTACION DEL
PRODUCTO POR PARTE 5 mayo de 2016
DEL CONTRATISTA
PRINCIPAL
PLANIFICADA EN EL
CRONOGRAMA:

FECHA DE
PRESENTACION AL
FISCALIZADOR DEL
PRODUCTO:

FECHA DE ENTREGA
DEL INFORME DE
FISCALIZACION:

QUIEN RECIBE EL
INFORME:

09 de junio de 2016

14 de junio de 2016

Ing, Patricio Espin — Administrador Contrato de
Fiscalizaciin N® 005-2015

L. Descripcion detallada del producto a entregarse segin las especificaciones
técnicas determinadas cn los documentos contractuales del proceso de
contratacién fiscalizado:

El producto se justifica en el cronograma de trabajo con las siguientes actividades
realizadas entre el 05 de noviembre 2015 y el 05 de mayo de 2016.

¢ Puesta en marcha de nuevos procesos registrales
©  Plan de puesta en produccion de procesos
i o Ejecucion de plan
' o Control de gjecucion de plan

Av. Eloy Alfaro y Av. 6 de Diclembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
Telfs, (593 2) 6012442/ 6012443

www dempile.com / info@dsmpile com
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DEMPILE S.A.

Compania Consultora Técnica

* Informe de incidencias v resolucion |
o Control de ejecucién de plan

* Informe de incidencias y resolucién 2
o Control de ejecucion de plan

* Informe de incidencias y resolucion 3
o Control de ejecucion de plan

* Informe de inadencias v resolucion 4
o Control de ejecucion de plan.

2. Verificacién de cumplimiento de plazos de entrega:

El producto se entregé al Registro de la Propiedad el 05 de mayo de 2016, tomando
en cuenta que el plazo para la entrega es el 05 de mayo de 2016; por lo que el
producto cumple con los plazos establecidos.

3. Verificacion de la liquidacion econémica del producto presentado

El producta esti valorado con un monto de (US § 22.000,00) Veinte y dos mil
délares USD.

Para la aceptacion y pago del producto presentado, la fiscalizacion recomienda que
el contratista principal acoja las observaciones y conchusiones plasmadas por medio
del presente informe.

4. Conclusién con respecto al producto presentado - conformidad del producto en
relacidm a las especificaciones técnicas determinadas en los documentos
contractuales del proceso de contratacion fiscalizado:

No se recomienda la aceptacion del producto hasta que los procesos se encuentren
implementados, a través de la puesta en produccion del sistema registral SIREL 2.0,
mlnmmmncpucde:amidemquehpumummr!cha de procesos esti cumplida
cuando ¢ sistema (SIREL 20) que los administra se encuentre en pleno
funcionamiento.

5. Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PRINCIPAL
sobre aceptacidn del producto:

Revisar que el ciclo de Deming no se cumpla solamente en la mejor del proceso
dererminado, sino que en cada uno de los macroprocesos se contemple procesos
definidos para cada uno de los pasos de este ciclo de mejora continua.

6. Recomendaciones al Contratista

Incluir en ¢l manual de procesos, en cada uno de los macroprocesos se contemple
procesos definidos para cada uno de los pasos del ciclo de mejora continua

Av. Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembire, esquina, Ed. Monasterio Plaza. piso 10
Telfs. (593 2) 6012442/ 6M2443
www. dempile.com / nfodempile com
Chuito - Fouador
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DEMPILE S.A.

Compania Consultora Técmica

Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DE
FISCALIZACION

Se recomienda al Administrador del Conrraro de Fiscalizacion, dar a conocer de manera
formal al Administrador del Contrato Principal v al Contratista Principal las
observaciones realizadas en este informe y velar por el fiel complimiento de las mismas.

Para proceder al pago se deberd revisar que la resolucion de los aspectos que contiene d
mforme, estén considerando en los procesos implantados en ¢ sistema SIREL 2.0, caso

contrario se recomienda que no se proceda a la aceptacion del producto v pago.

Observaciones

Este producto presenta una descripeidn de lo realizado en este proceso de ajuste por lo

qmugmcmmpmd::ummw*hmquqmumdu.mnn
realizarse cuando el SIREL este implantado hacia el usvario.

Anexos;

Se anexan los siguientes documentos:
- Material analizado (CD)

Av. Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, csquing, Ed. Monasterio Plaza, piso 10
Telfs. (593-2) 6012442 ¢ 6012443

wiwww.dempile.com / infosdempile.com

hnkris — Fenacdor



Compania Consultora Técnica
OFICIO: DEMPILE-RPQ-000102-2016
Quito, 14 de junio de 2016.
Senor Ingeniero
Parricio Hspin
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO N°005-2015
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO

METROPOLITANO DE QUITO
Prescnfe.-

De mi consideracion,
Ref:: Lintrega de Producto: Informe del Producto F-.1 §

Dentro del marco del contrato N* 005-2015, adjunto sirvase encontrar el producto
m&:mmtm;mmmmhmumm

Se entrega: 2 hojas.

Yol
A42.00

Av. Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembsre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, pisn 10
Tells. (593-2) 6012442/ 6012443
o 1 >

Quito - Evuador
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DEMPILE S.A.

Compania Consultora Técnica

PRODUCTO AL QUE Listado de incidencias y su resolucion durante la
CORRESPONDE: puesta en marcha

No. DE ENTREGABLE: E1

FECHA DE
PRESENTACION DEL
PRODUCTO POR PARTE 5 mayo de 2016
DEL CONTRATISTA
PRINCIPAL
PLANIFICADA EN EL
CRONOGRAMA:

FECHA DE
PRESENTACION AL
FISCALIZADOR DEL
PRODUCTO:

FECHA DE ENTREGA
DEL INFORME DE
FISCALIZACION:

| e (. ECIBE - EL| 10y Patricio Hspin — Administeador Contrsto de

Fiscalizacion N*® 005-2015

09 de junio de 2016

14 de junio de 2016

L. Descripcién detallada del producto a entregarse segiin las especificaciones
técnicas detcrminadas en los documentos contractuales del proceso de
contratacidn fiscalizado:

. El producto se justfica en el cronograma de mabajo con las siguientes actividades
| realizadas entre el 17 de diciembre 2015 y el 05de mayo de 2016

' ¢ Puesta en marcha de nuevos procesos registrales
' © Plan de puesta en produccion de procesos
; o Ejecucion de plan

| o Control de ejecucion de plan
|
|

e Av. Eloy Alfaro y Av, 6 de Diciembre, esquina. Ed Monasterio Plaza, piso 10
Telfy. (593-2) 6012442 / 6012443
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* Informe de incidencias v resolucion |
o Control de ejecucion de plan

* Informe de incidencias y resolucion 2
¢ Control de ejecucion de plan

* Informe de incidencias y resolucion 3
o Control de ejecucion de plan

* Informe de incidencias v resolucion 4
o Control de ejecucion de plan

2. Verificacién de cumplimiento de plazos de entrega:

6.

El producto se entregd al Registro de la propiedad el 05 de mayo de 2016, tomando
en cuenta que el plazo para la entrega es ¢l 05 de mayo de 2016; por lo que el
producto cumple con los plazos establecidos

Verificacion de la liquidacion econdmica del producto presentado

El producto esti valomdo con un monto de (US $ 50.000,00) Cincuenta mil dolares
LUsD.

Para la aceptacion y pago del producto presentado la fiscalizacion recomienda que
el contranista principal acoja las observaciones y conclusiones plasmadas por medio
del presente informe.

Conclusion con respecto al producto presentado - conformidad del producto en
relacion a las especificaciones técnicas determinadas en los documentos
contractuales del proceso de contratacion fiscalizado:

No se recomienda la aceptacion del producto hasta que los procesos se encuentren
implementados, a través de la puesta en produccion del sistema registral SIREL 2,0;
solamente se puede considerar que la puesta en marcha de procesos esti cumplida
cuando ¢ mistema (SIREL 20) que los administra se encuentre en pleno
funcionamiento.

Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PRINCIPAL
sobre aceptacitn del producto:
Revisar que Ia resolucion de los aspectos que se consideran en el parrafo precedente
de este informe se cumplan una vez que ¢l sistema este en produccion.
Recomendaciones al Contratista
ks impormante que se incluvan estos aspectos de ajuste en los manuales v en las
reglas del negocio.

Recomendaciones al  ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DE
FISCALIZACION

Av. Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, enquinia. Ed. Monasterio Plaza, plso 10
Tells. (593 2) 6dH2442 / 6012443

www demptic.com / info@dempilc com
Owuite = Ecuador




DEMPILE S.A.

Compania Consultora Téenica

Se recomienda al Administrador del Contrato de Fiscalizacion dar a conocer de
manera formal al Administrador del Contrato Principal y al Contratista Principal las
observaciones realizadas en este mforme y velar por el fiel cumplimiento de las
nismas.

Paga proceder al pago se debe revisar que ks resolucion de los aspectos que contiene
el informe, estén considerando en los procesos implantados en el sistema SIREL 2.0,
caso contrario se recomienda que no se proceda u ks aceptacion del producto v pago.

8. Observaciones:
Iiste producto presenta una descripcion de incidencias presentadas en este proceso

dc:iute_pmlnqu:scmummdnpmdimmuﬁﬂurh:jummqm
deberin realizarse una vez que el SIREL 2.0 se encuentre implantado hacia el usuario.

9. Ancxos:
Se unexan los siguientes documentos:
Marerial analizado (CD)
Atentamente, -

S.A.

Av. Eloy Alfaro y Av. 6 de Diclembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
Telfs, (593-2) 6012442 / 6012443

www.dempile.com / infordempile.com

My = Feergabare
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Informe del
Entregable E.11

Listado de incidencias y su resolucion
durante la puesta en marcha ¢
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MEGISTAD DE LA PROPIEDAD

I  ANTECEDENTES

Con fecha 22 de diciembre de 2014, se suscribié ¢l CONTRATO No. 019-2014, con el
Consorcio Archivo Digitales MEB SEVENTEENMILE, cuyo objetivo es MODERNIZAR
DE MANERA INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, en vista a esto el Consocio procede a entregar el
entregable E-11 "Listado de incidencias y su resolucion durante la puesta en marcha”, ¢l
Registrador de la Propiedad, mediante Memorando - RPDMQ DESPACHO - 2016 -048,
con fecha 25 de mayo, solicita validar y aceptar el entregable E. 11, asi como suscribir el
acta de entrega recepcion parcial de cada producto y demis documentacion relacionada al
entregable E.11.

1 ACCIONES REALIZADAS Y ANALISIS

EI102 y el 03 de junio de 2016 se procede a realizar la reunidn de trabajo para validar el
entregable E.11, constatando varias inconformidades con la informacién redactada en el
documento las cuales no se evidencian dentro del sistema SIREL o no estin debidamente
sustentadas a continuacion se describen las mismas:

2.1 Respecto de los antecedentes: Sc describe conceptualmente lo necesario para cumplir
con el objetivo del proyecto, para ello se debié definir aéreas de intervencion en las que se
desarrollen diversos planes de optimizacion de procesos y productos, focalizindose en
aquellos aspectos criticos que pudieran generar mejoras sustantivas en los resultados ¢
impactos en cada una de estas dreas de intervencion; para evidenciar lo antes descrito se
debe presentar documentacion que avale el cumplimiento de los mismos, la cual no se
encuentran en el entregable. Entre las principales actividades que se registran como
“solucionadas”™ a nivel de incidencia v sin embargo no cuentan con el sustento
correspondiente, estin:

Pagina | 2 c-/



REGISTRO DE LA PROPIEDAD
<Desarrollo, redisefio y/o mejora de procesos y productos.

<Disefio, programacion y desarrollo del sistema automatizado de gestion registral
(SIREL).

<Prucbas de las funcionalidades del SIREL para la ejecucion de procesos mejorados
o redisefiados y lista de incidencias como su resolucion de forma pricticamente
recurrente.

«Plan de puesta en marcha de los nuevos procesos.

2.2 Respecto a la descripcién del formato de incidencias: Se menciona que es una
descripcion resumida del impacto, afectacion o la influencia de los procesos registrales
sistematizados. Para que el registro de incidencias encaje en esta descripcién, en primera
instancia se debiera tener procesos aprobados los cuales deben ser implementados en un
sistema; todes las acciones realizadas antes de la aprobacion del proceso se consideran
como actualizaciones que estarian inmersas en el manual del proceso.

En consideracion a lo presentado en el entregable E.l11 en cuanto o las incidencias que
hacen constar podemos determinar lo siguiente:

1.- No se ha puesto en marcha ¢l sistema en produccion.

2.- No ha existido pruebas documentadas que permitan obtener incidencias del sistema y
del proceso.

3.- No existe documentacion que respalde el registro de incidencias y resolucion.

3 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
En base a lo expuesto, se niega la recepcién del entregable E.11.

Se solicita al Administrador de Contrato remitir a la brevedad posible el presente informe
al Contratista y solicitar fechas de cumplimiento de lo expuesto en el entregable.

El Entregable podra ser presentado otra vez cuando el sistema se haya puesto en marcha y
se puedan evidenciar las incidencias y su resolucion

Pagina | 2
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Nombre: Rubén Endara
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Miembro de la Comisién Téenica
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:

| ANTECEDENTES

Con fecha 22 de diciembre de 2014, se suscribié el CONTRATO No. 019-2014, con ¢l
Consorcio Archivo Digitales MEB SEVENTEENMILE, cuyo objetivo es MODERNIZAR
DE MANERA INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, en vista a esto el Consocio procede a entregar el
entregable E-10 "Informe de puesta en produccion de los nuevos procesos registrales”, el
Registrador de la Propiedad, mediante Memorando - RPDMQ DESPACHO - 2016 -048,
con fecha 25 de mayo, solicita validar y aceptar ¢l entregable E. 10, asi como suscribir el
acta de entrega recepcion parcial de cada producto y demds documentacion relacionada al
entregable E.10,

2  ACCIONES REALIZADAS Y ANALISIS

E131 mayo y el 01 de junio de 2016 se procede a realizar la reunién de trabajo para validar
el entregable E.10, constatando varias inconformidades con la informacién redactada en el
documento las cuales no se evidencian dentro del sistema SIREL o no estin debidamente
sustentadas, a continuacion se describen las mismas:

2.1 En lo referente a los antecedentes, en la naturaleza de la implementacién de procesos
como en la eficiencia en la implementacion de los mismos, se describe conceptualmente lo
necesario para cumplir con ¢l objetivo de la gestion de procesos dentro de las dreas
designadas contractualmente del Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de
Quito, en el andlisis se determina varias observaciones que no se puede visualizar como
adjuntos necesarios (documentos) para la verificacién de lo descrito conceptualmente, entre
ellos se pueden mencionar:

¢ Diagnéstico inicial para el redisefio de los nuevos procesos registrales
* Evidencia de la socializacién de los nuevos procesos a todo nivel
* Evidencia del sistema de procesos implementados y mejorados

* Versiones mejoradas de los manuales de procesos
Pdgina | 2 070



REGISTRO DE LA PROPIEDAD

* Evidencia del redisefio de los procesos e implemeniacion
¢ Evidencia de la eficacia en la implementacion de procesos.

2.2 En la verificacion de la Matriz de Puesta en Produccion de nuevos Procesos Registrales,
donde se describen las actividades de los procesos registrales y su puesta de produccion en
el Sistema de Gestion Registral (SIREL), a continuacién se describen las observaciones
producto de comparar las actividades descritas frente a lo implementado y lo aprobado que
sustente su aplicacion dentro del proceso:

PROCESO DE INSCRIPCION DE ACTOS O CONTRATOS

Ne ACTIVIDAD IMPLEMENTADA OBSERVACION
Fllh.pnmm'i.nciﬁu de
| | Completar peticidn NO WGFWW

del 19 al 25 de mayo)

2 | Asignar nimero de trémite

51

ND

Errores en cdlculo de proforma

(reportados en prucbas previas a
las realizadas a partir del 19 de
mayo}

Pagina | 3 O-F



QUITO
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No se ha verificado el pago en
4  |Realizar pago en cajas o bancos NO bancos, ni la interconectividad
del sisterna.
¢ No es actividad sistémica, estd en
5 Phwm}rdwumm NO ¢l manual del proceso (alin no
. aprobado)
: o No es actividad sistémica, estd en
fi Eﬁmmmm* NO el manual del proceso (aiin no
aprobado)
7 | Cenerar repertorio ¢ iniciar NO No se ha verificado la caducidad
gestion del repertorio.
Se devuelve al usuario para que No es actividad sistémica, estd en
7.1 |complete la informacién e NO el manual del proceso(ain no
ingrese nuevamente aprobado)
No es actividad sistémica, estd en
8 ﬂﬁmdmmmiﬁnllhmk NO el manual del proceso (ain no
aprobado)
No se ha verificado el pago en
8.1 | Realizar cobro NO bancos, ni la interconectividad
del sistema,
El sistema tiene limitacion en
D <al " ” cuanto a capacidad de
’ bone 0 almacenamiento y no acepta
formato OCR

10

Asignar carga de trabajo a equipo

NO

El sistema asigna trabajo solo en
base a tipo de comrato, se solicité
més pardmetros para asignacion,

Pégina | 4 &F




REGISTROD DE LA PROPIEDAD

El sistema no es funcional, falan

pardmetros de uso. El
Si i ] : consorcio debe entregar
r;:iumdapmh registral( folio NO el Edeniida
creacion de folio real,
inmerso en el manual del
proceso
Mo es actividad sistémica, estd en
11 | Calificar el acto 0 contrato NO el manual del proceso (an no
aprobado)
12 | Elaborar acta de inscripcidn NO No es funcional
12,) |Anotar observaciones NO Se solicité campos adicionales
No es actividad sistémica, estd en
Revisar la procedencia NO el manual del proceso {alin no
12.2 aprobudo)
12.2.1 | Preparar negativa NO Se solicitd campos adicionales
mﬁwm % No es actividad sistémica, esti en
12.3 fskin oariio sl NO dm:ldelm{lﬂnhu
supervisor para aprobacién sprobado)
- No es funcional, cormegir sistema
12.3.1 | Devolver al analista Jr. NO en bane & i (a0 %0 Agwobado)
No es activided sistémica, estd en
12.4 | Revisar andlisis juridico NO el manual del proceso (aiin no
aprobado)
125 Aprobar andlisis juridico e NO Mo existen pantallas especificas
informe para esta actividad
12.5.1 | Devolver al analista Sr. NO No-es Rmeionel, comeglt nieiene

en base a flujo (ain no aprobado)

~
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REGIETAO OF LA PROFIEDAD e E
5 : sistema no realiza esta
12.6 notificar al usuario NO actividad
g Documentar el procedimiento
z?ummimdumlm NO que debe estar inmerso en el
Inscripciones manual del proceso
127 | Notificar al usuario para que El sistema no realiza esta
© |corrija y reingrese actividad
NO
No es actividad sistémica, estd en
Revisar negativa NO ¢l manual del proceso (adn no
12.8 ¢ )
; No existen pantallas especificas
Aprobar negativa para esta actividad
12.9 NO
Se solicitd la firma por lote de
12.10 | Firmar electrénicamente NO trabajo y vista de las actas
firmadas
12.11 Notificar al usuario ¢l estado del NO El sistema no realiza esta
©" | trdmite actividad
1 Registrar responsabilidad sobre NO No se ha podido verificar su
la informacién generada funcionalidad
Mo es actividad sistémica, estd en
Revisar acta de inscripcion NO el manual del proceso (atin no
Registrar responsabilidad sobre NO No se ha podido verificar su
la informacion generada funcionalidad
15
No existen pantalius especificas
para esta actividad
15,1 Enviar al analista con NO
" | observaciones
3 : No existen pantallas especificas
Revisar acta de inscripcion pars ests actividad
16 NO

e




Quito

HEGIBTRO DE LA PROPIEDAD
i 3 -
yg | Pimir electrlmioqments NO No es funcional
El sistema no realiza esta
1 i inocsunibmmenn NO sctividad
No genera antecedentes
19 [ Actualizar folio NO histéricos
Verificar estado de tramite al
9. final del dia NO
Por normativa legal, debe
b considerarse como prioridad la
19,2 | Generar reporte de trimites NO transferencia de informacion a
entidades de control
Enviar reporte a web services de
la DINARDAP
19.3 NO
El sistema realiza la notificacion
al crear ¢l usuario y al hacer un
trimite. No se ha podido probar
Netificar al usuario via mail la notificacion al usuario una vez
terminado el flujo completo o
cuando existe una suspension o
20 NO negativa.
PROCESO DE APLICACION DEL ARTICULO 50
Ne ACTIVIDAD IMPLEMENTADA OBSERVACION
1 Ingresar peticion adjunto escritura NO No 8¢ encuentra esta
y documentos funcionalidad en el sistema
No se puede verificar porque no
. hay el acceso a esta
31| TR dacttupacion y o NO funcionalidad en ol sisten, esth
S en el manual del proceso (atin
no aprobado)
. No se puede verificar la
3. |AMes cargx de trabejo segin NO funcionalidad en relacion a este
peticién
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REGIETRO DE LA PROPIEDAD
No es actividad sistémica, estd
4 | Analizar peticidn NO en el manual del proceso (adin
no aprobado)
No s¢ puede verificar la
5.1 |Corregir los metadatos en folio NO funcionalidad en relacién a este
Proceso
No se puede verificar la
5.L.1 | Notificar al usuario NO funcionalidad en relacién a este
Proceso
Ingresar al gestor y anotar acta que
6 se corTigio acta por aplicacion del 51
articulo 50 y articulo 21 de la
LSNRDP
No se puede verificar la
7 | Revisar correcciones NO funcionalidad en relacion a este
proceso
Mo se puede verificar la
Registrar responsabilidad sobre la ; -
] informacion generada NO funcionalidad en relacion a este
proceso
Mo se puede verificar la
8.1 | Emitir observaciones NO funcionalidad en relacion o este
proceso
o No es actividad sistémica, estd
9 :Z:ilzf:ﬂmiupwmhﬁmlﬁnde NO i at | del (atin
no aprobado)
: No se puede verificar la
Registrar responsabilidad sobre la i .
10 informacion generada NO funcionalidad en relacién a este
proceso
No se puede verificar la
e ! funcionalidad en relacién a este
Il | Firmar electrénicamente NO proceso, No se ha verificado el
acla firmada,
No se puede verificar la
12 | Notificar al usuario NO funcionalidad en relacitn a este
proceso

PROCESO DE LEVANTAMIENTO DE SUSPENSION DE INSCRIPCIONES

I]HFLEHEHTAD&

OBSERVACION

Pégina | 8




REGISTRO DE LA PROPIEDAD
i No es actividad sistémica, esta
1 f"m"'f;"'m“m o NO en el manua! del proceso (aiin
no aprobado)
No es actividad sistémica, estd
2 ::upur”-eritmymﬁnde NO en el manual del proceso (aiin
no aprobado)
No es actividad sistémica, estd
3 [Anemsl subse ls NO en ¢l manual del proceso (ain
no aprobado)
No es actividad sistémica, estd
3.1.1 | Devolver el trimite al usuario NO en el manual del proceso (atin
no aprobado)
No es actividad sistémica, estd
313 SRR EOOUNG TS sobéam NO en ¢l Manual del proceso (adn
no aprobado)
No es actividad sistémica, estd
3.1.1.1 | Enviar para digitalizacidn NO en el Manual del proceso (atin
no aprobado)
No se puede verificar la
3.1.1.3 | Asignar carga de trabajo analistas NO funcionalidad en relacidn a este
respectivos DrOGeN
1 No es actividad sistémica, estd
32 m:llml ikt NO en ¢l manual del proceso (an
no aprobado)
18 No es actividad sistémica, estd
32,1 .&wm‘““"“ NO en ¢l manual del proceso (adn
no aprobado)
No se puede verificar [a
3.2.2 | Generar comprobante de pago NO funcionalidad en relacion a este
proceso
Mo se puede verificar la
funcionalidad en relacion a este
323 |Realizar pago en caja u online NO proceso. Persisten
en pago en caja. No hay la
funcionalidad de pago online
No se puede verificar la
3.1.1.2 | Digitalizacién documentacion NO funcionalidad en relacién a este
proceso
No es actividad sistémica, esta
3.3 |Revisar inconsistencia NO en el manual del proceso (adn
no aprobado)

Pégina | 8
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REGISTAO DE LA PROPIEDAD
Sugerir levantamiento de la
33.1 suspension NO
No se puede verificar la
NO funcionalidad en relacién a este
3.3.1.1 | Notificar al usuario proceso
R No se puede verificar la
mmrmwma NO funcionalidad en relacién a este
3.3.2 § proceso
] No se puede verificar la
Revisar sugerencia del ; 5
{1a! hlmnmiam 6 Sipenaltn NO funcionalidad en relacion a este
No se puede verificar la
funcionalidad en relacion a este
Levantar suspension NO proceso la politica no estd
aprobada en el manual de
334 proceso
No se puede verificar la
3.3.4.1 | Emitir observaciones NO funcionalidad en relacitn a este
No verificar la
: se puede
335 |Rogistrar responsabilided sobre la NO funcionalidad en relacion a este
informacidn generada sl
Gestion de Inscripciones NO

En los procesos de: Emision de Certificados de Gravémenes/Folio Real; Proceso de
Emision de Certificados sin Folio Real (Ventas, Bienes Raices, Propiedades, Estatutos
Personales, Busqueda); Proceso Rectificabilidad de Informacion Registral. No es factible
verificar su funcionalidad dentro del sistema SIREL, ya que no existe evidencia alguna de
la utilizacién del sistema en relacién a las actividades y tampoco existe el manual de

procesos debidamente aprobado.

2.3 En el ciclo de mejora continua en la fase “planificacién” que se debe identificar las
actividades criticas en base a la metodologia PDCA; posteriormente se deberd realizar un
plan para optimizarlas; ¢l Consorcio debe presentar adjunto al entregable, la siguiente

evidencia que sustente el desarrollo:

e Redisefio procesos

* Plan de contingencia de la mejora continua PDCA con sus acciones pertinentes para

continuar con el ciclo de mejora a través del Plan

Pagina | 10



QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD
* Fichas de actividades criticas de los procesos,

Con respecto al andlisis de la implementacion del SIREL (Enfoque TIC), el Sistema de
Gestion Registral no se considera que esté implementado porque el sistema estd en
desarrollo y no ha sido factible verificar su funcionalidad de acuerdo a los diagramas de
flujo de los procesos.

3 CONCLUSIONES Y RECOMEDACIONES
En base a lo expuesto, se niega la recepcion del entregable E. | |

Se solicita al Administrador de Contrato remitir a la brevedad posible el presente informe
al Contratista y solicitar fechas de cumplimiento de lo expuesto en el entregable.

Se puede volver a presentar ¢l entregable una vez que se haya puesto en produccitn el
nuevo sistema y se pueda verificar los procesos en ejecucitn, ademés se deberd adjuntar los
sustentos necesarios.

Elaborado por:

Fi
Nombre :Gustavo Posso ~ j .
Cargo: Analists de Planificacién — Miembro ,\%%&BM 2016
de 1a Comision Técnica : :

ki Z
Nombre: Rubén Endara '
Cargo; Direccién de Inscripciones - ‘gﬁw
Miembro de la Comisién Técnica .

Pagina | 11




OFICIO No. CMS-RP(Q-2016-060
Quito D.M_, 10 de mayo de 2015
Sefior ingeniero
Andrés Eguiguren
Administrador de Contrato
Registro de la Propiedad de Quito
| c_,/ﬂ “i/‘»’«‘-?"‘*'-fj
‘ ihzo

De mi consideracion:

Con fecha 5 de mayo de 2016 mediante Oficios No. CMS-RPQ-2016-055 Y CMS-RPQ-
2016-056 el Consorcio Archivo Digitales MEB Seventeenmile a las 15h00 present6 ante el
Administrador del Contrato dos informes con los entregables E10 “Informe puesta en
produccion de nuevos procesos registrales™ y E11 “Listado de incidencias v su resolucion
durante la puesta en marcha”, respectivamente, entregables que forman parte del
Subcomponente 2 Procesos Registrales.

El subcomponente 2 proceso registral estd compuesto de manuales de capacitacion de los
nuevos procesos definidos, informe del personal operativo capacitado en los nuevos
procesos registrales, informe puesta en produccion de nuevos procesos registrales y listado
de incidencia y su resolucion durante la puesta en marcha .

Mediante Oficio No. RDPMQ-PROYMIRP-2016-0505A-OF de 5 de mayo a las 16h55 el
Administrador del Contrato, Ing. Andrés Eguiguren manifesto: “f ) Al respecto debo
manifesiar que no se acepian dichos Entregables, sin revisar su contenido, por cuanto no
existe evidencia de que los nuevos procesos registrales se hayan puesto en marcha ni en
produccion en el Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito.” (las
cursivas y negrillas me pertenecen)

En lo referente al subcomponente 2, se entregd ¢l producto E.08 “Manuales de capacitacion
de los nuevos procesos definidos”; y, E.09 “Informe del personal operativo capacitado en
los nuevos procesos registrales”, en los meses de mayo y julio del afo 2015
respectivamente. Cabe sefialar que desde que se levantaron las primeras versiones de los
nuevos procesos registrales y los correspondientes diagramas de flujo funcional fueron 4,_76

ME ’
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CONSORCIO MEB SEVENTEENMILE

»

utilizados en el andlisis y programacion del sistema registral SIREL. Las siguientes
versiones de los procesos se utilizaron para las prucbas y ajustes que las diferentes
funcionalidades que el SIREL ofrece Y que se iban modificando, en muchos casos,
incrementando para atender los planteamientos y los continuos requenimientos de un
considerable nimero de directivos y funcionarios del RPDMOQ. Por esta modalidad de
trabajo, si bien las actividades fundamentales de los procesos no tuvieron un cambio
dristico, los nuevos requerimientos para ¢l sistema automatizado SIREL si se iban
incorporando en los procesos, conforme se desprende del compendio de incidencias que se
ha venido registrando al respecto. Lo mencionado se tratd en varias reuniones con los
directivos del RPDMQ.

Es necesario aclarar que todos los cambios solicitados por el RPDMQ) apuntan a ciertos
¢squemas de trabajo y al cumplimiento de los temas normativos de la abundante casuistica
de productos registrales que no afectan a los procesos de manera radical 0 sustancial, y por
ello lo que se ha venido haciendo durante las pruebas de funcionalidades no corresponden a
un “redisefio™ sino simplemente a ajustes puntuales. Por tal motivo, los productos E10
“Informe  puesta en produccion de nuevos procesos registrales™ y Ell “Listado de
ncidencias y su resolucion durante la puesta en marcha®, son entregables que,
necesariamente, deben estar preparados para ser oficiados al RPDMQ con anticipacion al
lanzamiento del sistema que se ha programado con base a los procesos, en tanto los ajustes
fmdnmﬂnulesalmmmuhanvmidurmlimndnympmcbasdeﬂtrﬁydc
asignacion de carga del SIREL (no de los procesos) lo que todavia se esta realizando,
previo a poner a disposicidn de la ciudadania el nuevo sistema.

Es necesario recalcar también que el subcomponente 2 “Procesos registrales” y el
subcomponente 4 “Tecnologias de la Informacién. SOFTWARE", son productos
totalmente diferentes e independientes, y asi constan en los términos contractuales; sin
embargo de ello, ¢l Consorcio ha visto la necesidad de interrelacionarlos con la finalidad

de obtener ¢l mayor beneficio para el Registro sin que cllo involucre compromisos
adicionales.

Al respecio debo manifestar que los informes presentados oportunamente y en
cumplimiento del contrato y del cronograma, contienen el informe puesta en produccion de
nuevos procesos regisirales y el listado de incidencias y su resolucién durante la puesta en
marcha que tuvieron que haber sido revisados por parte del Registro de la Propiedad

La Constitucion de la Republica, dispone en el articulo 76, que en todo proceso en el que se
determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurard ¢l derecho al debido
proceso que incluird entre las garantias basicas la siguiente: “ Lus resoluciones de los
poderes piiblicos deberdn ser motivadas. No habrd motivacion si en la resolucion no se

enuncian las normas o principios juridicos en que se funda v no se explica la pertinencia d

@
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CONSORCIO MES SEVENTEENMILE

de su aplicacion a los antecedentes de hecho, Los actos administrativos, resoluciones o
fallos que no se encuentren debidamente motivados se considerardn nulos. Las servidoras
o servidores responsables serdn sancionados.” Conforme se desprende del articulo
expuesto, todo acto administrativo y decision de autoridad debe estar debidamente
motivado y para tal debe existir previamente un andlisis de los documentos presentados
anie la autoridad respectiva.

Por los argumentos expuestos, se debera dejar sin efecto ¢l contenido del Oficio No.
RDPMQ-PROYMIRP-2016-0505A-OF y consecuentemente revisar los entregables y E11
“Listado de incidencias y su resolucion durante la puesta en marcha”, vy EI10 “Informe
puesta en produccion de nuevos procesos registrales™,

Por la atencion al presente, anticipo mis agradecimientos.

Atentamente,

)
J‘;_._b‘& in.l’ﬂh

Eva Larsen Montoya
PROCURADORA COMUN

CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE

A




REGISTRO DE LA PROPIEDAD
Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2016-0516A-OF

Quito, 16 de mayo de 2016
ASUNTO: Respuesta a Oficio No. CMS-RPQ-2016-060.

Sefiora

Eva Larsen Montoya

PROCURADORA COMUN

CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE
En su despacho.-

De mi consideracion:

En atencién al Oficio No. CMS-RPQ-2016-060 con fecha 10 de mayo de 2016, mediante el cual
solicitan dejar sin efecto el contenido del Oficio No. RPDOMQ-PROYMIRP-2016-0505A-OF, y, que
se proceda a revisar el contenido de los Entregables E.10 y E.11. Al respecto debo manifestar
que se acepta dicha solicitud dejando sin efecto el contenido del oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-
2016-0505A-OF emitido el 5 de mayo de 2016.

En tal virtud se procedera a nombrar la Comisién Técnica para la revision y posterior informe
técnico de dichos entregables,

Debido 3 los hechos presentados y el tiempo transcurrido se extiende el plazo previsto para la
revision de los Entregables E.10y E.11.

Atentamente

i \‘_'J
Andrés Eguiguren
GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ

ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

CC: Pablo Falcon| —Registrador de la Propledad (E)
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QUITO

Memorando No. RPDMQ-PROYMIRP-2016-0516A-M

Quito, D.M., 16 de mayo del 2016

PARA: Pablo Falconi C.
REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD (E)

mmiMhmﬁmumHﬂnmmEmﬂmnFMIdem
| Entregables E.10 y E.11.

El consorcio ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE emitié Oficios No. CMS-RPQ-2016-055
| u:nhr:hl!idenuwdezmﬁ,Mmuelmlhmnmdtmmdeﬂmwnil
! Entregable E.10 “Informe puesta en produccién de nuevos procesos registrales” y, No. CMS-

' RPQ-2016-056 con fecha 5 de mayo de 2016, mediante el cual hacen entrega de un CD de

[ datos con el Entregable E.11 “Informe de incidencias y su resolucion durante la puesta en
marcha”,

I

Nﬂnhmmﬁdtnudém:h:enim:quimmmmﬁnddm
m,mhmﬂmnnddndehmnhiﬁnﬁmlndmm:hmwmmmr

hmmnmmwmimmanu
documentacion remitida del Entregable:

i ) Hiz gl I3, 4 L "
. €2 Modernizacién | Subcomp 2. Procesos | E.11 | Ustado de Incldencias y su resolucidn
1 Integral del RP Aegistrales durante la puesta en marcha

C.2 Modernizackén | Subcomp 2. Procesos E.10 |Informe puesta en produccion de $ 22,000,00
integral del RP Reglstrales RUBVOS procesos reglstrales

Atentamente;

% Eguiguren M“?

ANEXO: Copia de Oficio No. CMS-RPQ-2016-055
Copia de Oficio No. CMS-RPQ-2016-056

Péginaldel
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Memorando-RPDMQ DESPACHO-2016-048
Quite D.M,, 25 de mayo de 2016

PARA: Andrés Eguiguren
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014

Gustavo Xavier Posso Salgacio

Rubén Alejandro Endara Gallardo

ASUNTO; mnﬂenlmmmﬂmmarHMdﬂPm:

"MODERNIZAR DE MANERA INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRTO
METROPOLITANO DE QUITO"

Con fecha 22 de diciembre de 2014, se suscribié el conirato entre el Registro de lo
Propiedad y el CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE, cuyo objeto es
"MODERNIZAR DE MANERA INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO

En alencién al Memorando No. RPDMQ-PROYMIRP-2016-0516A-M de fecha 14 de mayo
de 2014, con el cual el Administrador def Contrato Ing. Andrés Eguiguren. solicita lo
dﬂdgnodéndduaimmhcmhnmiﬁnmlaCaﬁdﬂnmEntmRmHn
Parcial del Enfregable E-10. “Informe de puesta en produccion de nuevos procesos
regisirales," que es parle del subcomponente 2. Procesos Registrales; del Componente
C.2 Modernizacion Integral del RP y Enfregable E-11. “Listado de incidencias vy su
resolucion durante lo puesia en marcha.” que es porle del subcomponente 2.

Procesos Registrales: del Componente C.2 Modemizacién integral del RP; me permito
puntualizar:

E articulo 124 del Reglamento a la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Confratacian
PUblca establece: "Confenido de las Actas.-- Las actas de recepcion provisional, parcial, folal
rmummwﬂmymmmummmh
nﬁmauﬂmﬂuddeher#ﬂudwmﬂmdemmmdmm
MMMvmmqmnanmﬂmd&muﬁndﬂmm
Las actas conmmmmmmmmmcmm. condiciones
operativas, liquidacién econdmica, liquidacién de plazos, consfancia de la recepcion
cmﬂnhnfudehsoblgaciumsmn#m#mmdnmdmma
pendientes de pago y cualquier ofra circunstancia que se eslime necesana. En los
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD

recepciones provisionales parciales, se hard constar como anlecedente los datos
relacionadaos con lo recepcion precedente. Lo Gifima recepcidn provisional inclurg la
informacidn sumaria de fodas kas anterones”,

Par lo expuesto, acoglendo la propuesta del Area de Planificacion, se designa a los
servidores: Gustavo Xavier Posso Salgodo y Rubén Alejondro Endora Gallordo en
calidad de técnicos para que en conjunto con el odministrodor de contrato,
procedan a integrar la Comisién destinada a validar y aceptar el enfregable E.10 v
E.11 respectivamente, asl como o suscribir el acta entrega recepcién porciol de
cada producto y demds documentacién relacionada con el Entregable E.10 y
E.11., para lo cual adoptaran todas las acclones que sean necesarias a fin de dar
cumplimiento a lo estipulado en el contrato, la Ley Organica del Sisterna Naclonal de
Confratacién Piblico, su Reglomento y demds normativa aplicable en materia de
Contratacién Piblica.

Ademds se deberd observar lo contemplado en el contrato No 005 - 2015 cuyo objeto
es "Conftratacién de una Parsona Jurdica que preste los servicios de Fiscalizacion del
controto para Modemizar de Manera Integral el Registro de la Propledad del Distito
Metropolitano de Quito"; y, suscrito el 16 de marzo de 2015,

Finalmente, ocogiendo fambién la sugerencia del Area de Plonificacidn, en
memorando N.- RPDMG-PLAN-2016-055-M que se adjunia, los funcionarios mencionados
en el pamafo final deberdn ser parfe de la recepcion de los Entregables conforme el
alconce de su responsabiiidad y competencia.

Atentomente,

e A
Dr. Pablo Falconi Castillo
REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD (E).
MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
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Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2016-0505A-OF
Quito, 5 de mayo de 2016
ASUNTO: Respuesta a Oficios No. CMS-RPQ-2016-055 y No. CMS-RPQ-2016-056.

Sefora Vow b0

Eva Larsen Montoya oS - qu - Zo/é
PROCURADORA COMUN

CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE 165

En su despacho.- ﬂ

De mi consideracion:
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OFICIO No. CMS-RPQ-2016-055
Quito D.M., 5 de mayo de 2015

Seiior ingeniero

Andrés Eguiguren 7
Administrador de Contrato I
Registro de la Propiedad de Quito

Sloslzert

Presente.- 'y

De mi consideracién:

Deniro del marco contrate No. 19-2014 del proyecto de “MODERNIZAR DE MANERA
INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO™, entre los productos que se deben entregar del componsnte C.2 Modernizacion
integral del RP, Subcomponente 2. Procesos Registrales, se encuentra el entregable E.10
“Informe puesta en produccidn de nuevos procesos registrales”.

En complimiento del cronograma establecido, adjunto se servird encontrar un CD de datos
con el entregable E.10 “Informe puesta en produccién de nuevos procesos registrales™.

Por la atencidn que preste al presente, le anticipo mi sincero agradecimiento.
Atentamente,
\{P

GERENTE DE PROYECTO
CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE
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OFICIO No. CMS-RPQ-2016-856
Quito D.M., 5 de mayo de 2015

Sedior ingeniero

Andrés Poui

Administrador de Contrato

Registro de la Propiedad de Quito 4}

Presente - ;‘fa-rfzaré
i bLuaq

De mi consideracion:

Dentro del marco contrato No. Im.“ddlluroctode'hlﬂmmmmﬁ
INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO
Dﬂw,mh'mqmudwmmwﬂm C.2 Modernizacién
integral del RP, Subcomponente 2, Procesos Registrales, se enctientra el entregable E. 1]
'Mdehﬁdemimymmbludﬁndmﬁalapmmmﬂh";

kmﬂi@&ﬂmmﬂﬁd@m“mﬁdmumdﬂm
con ¢l entregable E.11 ‘Hﬂdndnhddaﬁmymmﬂmiﬁuﬁuﬂhpmm
marcha”,

Puhmmiﬁnqmmulmhnﬁnimmlﬂmmm.

Atentamente,

£

Byren Paredes Buitrén
GERENTE DE PROYECTO
CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE




QUITO

Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2016-0505A-OF

Quito, 5 de mayo de 2016
ASUNTO: Respuesta a Oficios No. CMS-RPQ-2016-055 y No. CMS-RPQ-2016-056.
7 W
Sefiora Yoo 0 20/6
Eva Larsen Montoya 0s-Ha 10 - Lo
PROCURADORA COMUN _ ¢
CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE {65

En su despacho.- ﬂ

De mi consideracidn:

En atencion a los Oficios No. CMS-RPQ-2016-055 con fecha 5 de mayo de 2016, mediante el
cual hacen entrega de un CD de datos con el Entregable E.10 “Informe puesta en produccidn de
nuevos procesos registrales” y, No. CMS-RPQ-2016-056 con fecha 5 de mayo de 2016,
mediante el cual hacen entrega de un CD de datos con el Entregable E.11 “Informe de
incidencias y su resolucion durante la puesta en marcha”, Al respecto debo manifestar que no
se aceptan dichos Entregables, sin revisar su contenido, por cuanto no existe evidencia de que

los nuevos procesos registrales se hayan puesto en marcha ni en produccidn en el Registro de
la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito.

Eguiguren
GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

cc: ' Pablo Falconi ~ Registrador de ta Propiedad (E)
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CONSORCIO MEB SEVENTEENMILE

OFICIO No. CMS-RPQ-2016-055.

Quito D.M., 5 de mayo de 2015

Sefior ingeniero

Andrés Eguiguren A

Administrador de Contrato b )

Registro de Ia Propiedad de Quito . i —
$loslasit

Presente.- ; ﬁ'i

De mi consideracidn:

Dentro del marco contrato No. 19-2014 del proyecto de “MODERNIZAR DE MANERA
INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO", entre los productos que se deben entregar del componente C.2 Modernizicion
integral del RF, Subcomponente 2. Procesos Registrales. se encuentra el entregable E.10
“Informe puesta en produccidn de nueves procesos registrales™,

En cumplimiento del cronograma establecido, adjunto se servird encontrar un CD de datos
con el entregable E.10 “Informe puesta en produccién de nuevos procesos registrales™.

Por la atencion que preste al presente, le anticipo mi sincero agradecimiento.
Atentamente,

=
fgai
aredes Buitrén

GERENTE DE PROYECTO
CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE
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CONSORCIO MEB SEVENTEENMILE

OFICIO No. CMS-RPQ-2016-056
Quito D.M., 5 de mayo de 2015

Sefior ingeniero

Andrés Eguiguren

Administrador de Contrato
Registro de Ia Propiedad de Quito

Presente.~

De mi consideracion:

Dentro del marco contrato No, 19-2014 del proyecto de “MODERNIZAR DE MANERA
INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO”, entre los productos que se deben entregar del componente C.2 Modernizacion
integral del RP, Subcomponente 2. Procesos Registrales, se encuentra el entregable F.11
“Listado de incidencias y su resolucién durante la puesta en marcha”,

En cumplimiento del cronograma establecido, adjunto se servird encontrar un CD de datos
con el entregable E.11 “Listado de incidencias y su resolucién durante la puesta en
marcha®,

Por la atencién que preste al presente, le anticipo mi sincero agradecimiento.

Atentamente,

{'3 (D
Ii;;.rrun Paredes Buitrén
GERENTE DE PROYECTO
CONSORCI0 ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE




