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En relacidn al Oficio No. CMS5-RPQ-2017-051 de fecha 26 de marzo de 2017 vy recibido en el
RPDMQ el 27 de marzo de 2017 debo manifestar lo siguiente:

1. en el en Acta N.- RPDMQ-PROYMIRP-2016-0927A-ARTP de 27 de septiembre de 2016
fueron determinadas |as definiciones que se muestran a continuacién, mismas que, tal
como se demuestra, no se contraponen con el criterio de Fiscalizacidn. A continuacién
el analisis de éste y el estado actual del incumplimiento de los respectivos entregables:

2016-0919A-0F el 19 de
septiembre de 2016, es decir
antes de la reunion y acta del
27 de septiembre, por lo que
las ohservaciones emnitidas por
|la Comision de Recepcian
deben ser cumplidas a
cabalidad por parte del
contratista.

Definiciones dal alcance del
entregable dadas en el Acta
M.- RPFDMO-PROYMIRP-20156-
092T7A-ARTP:

Proceso de implementacidn
del 5G5I

Dhjetivo

Resultados

Plazos

Organizacion

Utlioa N31-10 v Murgedn

correns electronicos, ete.

Incorporar:

- Anexas que reflejen
que la informacion
contenida en al
documento fue obtenida
mediante al
levantamiento de
informacion en RPQ

- Formatos propuestos
particularidades propias
de RPQ

El Entregable debe estar
proyectado al estado en
el cual los futuros
sistemas se encuentren
en produccian.

Las ohservaciones
emitidas por

| Fiscalizaclon son

19 de septiembre de 2016:

Cada procedimiento debe tener un
formato estructurado con diferentes
puntos, por ejemplo:

- Caratula (nembre, cadigo, versian,
paginas, etc.).

- Control de documentos.

- Contenido.

- Ohjetivo.

- Alcance.

- Generalidades.

- Actividades (responsable y registro).
= ANEX0S.

Los procedimientos, documentos que
se debe presentar son los siguientes:
- Procedimientos de operacion para
gastion de T1 {clausula A.12.1.1 de la
Morma 150 27001)

- Procedimiento para gestion de
incidentes (clausula A.16.1.5 de la
Morma 150 27001)

| Entregable Definicién en Acta N.- Observaciones de la Incumplimientos hasta la fecha Estado actual
RPDMO-PROYMIRP-2016- Fiscalizacion segun del entregable
0927 A-ARTP de 27 de Oficio No. DEMPILE-
septiembre de 2016 RPQ-00134-2017 de 19
de enero de 2017 : =
E.63 Manual | Este Entregable fue La informacién del De acuerde al infarme emitido por la Hasta la
de presentado el 5 de septiembre | documento debe estar Comision de Recepcion del entregable y | presente fecha
procedimiant | de 2016 v observado mediante | validada con oficios, notificado al contratista mediante Oficio | el consorcio no
o5 565! Oficio RPDMO-PROYMIRP- actas de reuniones, RPDMQ-PROYMIRP-2016-0919A-0F &l ha presentado

una version
corregida del
producto con
las

| obhservaciones

amitidas por la

| Comisicn de
| Recepcitn
| notificado al
i contratista

mediante
Oflclo RPDMQ-
PROYMIRP-
2016-0919A-
OF el 19 de
septiemnbre de
2016 ni las

| chservaciones

emitidas por
Flscalizacian;
en virtud de lo
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Principales riesgos del proceso | referentes a que el - Procedimientos de Continuidad de cual el estado
Herramientas para cansarcio presente los negocio (cldusula A.17.1.2 5 de la Morma | de este
implementacion del procesoy | anexos y documentacion | 150 27001) producto es:
generacian de informes de sustento que permita | - Los procedimientos documentos que
Anexos: | respaldar el se consideran necesarios son los Mo Aceptado

*  Procedimiento para | cumplimiento de este siguientes:
control de producto. - Procedimiento para control de
documentos y Todos los documentos docurmnentos (clausula 7.5 5 de la Norma
registros presentados deben estar | 150 27001)

*  Procedimiento para | ajustados a la realidad - Procedimiento para auditoria interna
identificacion de Institucional y no deben | (cldusula 9.2 5 de la Morma 150 27001)
requisitos | ser unicamente - Procedimiento para accionas

*  Documento sobre el | documentos genéricos, | correctivas (cldusula 10.15 de la Norma
alcance del 5G5l esto incluye la IS0 27001)

*  Politica de seguridad | proyeccidn del - Procedimientos para trabajo en dreas
de la informacién entregable a los futures | seguras (clausula A.11.1.5 de la Morma

+  Metodologia de sistemnas en produccion | 150 27001)
evaluacion y an el Registro de la Con lo expuesto anteriormante, el
tratamiento de Propiedad. entregable debe contener los
rlesgos Esto concuerda con io procedimientos gue se requieran

*  Cuadio de solicitado por la necesarios para la implementacion de la
Evaluaditn de Comision de Recepcion | Morma a Certificar de acuerdo a la
Riesgos que solicitaba que tedos | traduccidn espafiola de una empresa

s Cuadrods los documentos tengan | certificadora de la Norma (50 27001-
Tratamiento de los una estructura con Ecuador.

Riesgos formato alineados al En lo referente a los documentos de

»  Foreulanne RPDMO. referencia, si son considerados deben
Informe sohre estar anexos a cada procedimiento y sus
evaluacion y respectivos formatos gue
tratamiento de posteriormente se transforman en
riesgos registros.

»  Declaraclén de | En el procedimientos donde exista
aplicabilidad tablas a llenar por ejemplo Cuadros de

s Procedimients para | llenado de las Metodologias, Procesos,
o e e | Tratamiento de Riesgos, Aceptacion de

% Procedimbente b Ftiesgus_, Gestion de Riesgos, Plan de
medidas correctivas Trafall'mentn de) Riesdo, etc,; 58 debe

+  Formulario para socializar la manera de proceder en su
minutas de revisidn "E"a[.m.: 8 pesdr que no se debe
ok taHE te dIES.IZI'IbIr en el documento.
direkabn Si en el contenido de los procedimientos

" Biar e Braba TRt existe abreviaturas como se menciona
del riesgo en el entregable "RDP, SGCN,TI" o

palabras de dificil comprension las
Clasificar por nivel los anexos: ":]S'm:“ deben-estar definidas en el
glosario,

. D.l:lcumentos o5 5i existe abreviaturas se utiliza las
nieet 1 adecuadas para el efecto por que el

. Manu.al o entregable se describe "RDP", y
seguridad generalmente la abreviatura del

" Decumentss de Registro de la Propiedad del Distrito
neld. Metropolitano de Quito es RPDMQ.

*  Procedimientos En la conceptualizacion del documento

" Docimegtes. e en gran mayoria se concuerda, pero se
nivel 3 ! debe considerar una estructura

Y Instruc.cmnes, documental y exponerla por parte del
Ehefkl""tf’ ¥ Consorcio para estar alineades
. & me:tlar'm d conjuntamente con la Institucidn.
ocumentos e
nivel 4
. Registros
Uiloa N31-10 ¥ Murgedn PBX: 3988170 www.registrodelapropiedad quito.gob.ec
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E.S55 Este Entregable fue El Infarme de De acuerdo al informe emitido por la Hasta la
Documento | presentado el 19 de Fiscalizacidn contenido | Comisién de Recepcian del entregable v | presente fecha
de alcance septiembre, es decir antes de | en el Oficio No. notificado al contratista mediante Oficio | el consarcio no
del 5G5I la reunidn v acta del 27 de | DEMPILE-RPO-(0134- RPDMO-PROYMIRP-2016-1003A-0F2l 3 | ha presentado
septiernbre, por lo gue las 2017 de 19 de enero de | de octubre de 2016: una versian
abservaciones emitidas deben | 2017 indica: carregida del
ser curmplidas a cabalidad por 3e requiere que el entregable ESS producto con
parte del Contratista. Seccion DOCUMENTOS presentado tenga la evidencia de las las
DE REFEREMCIA, acciones realizadas y los documentos ohservaciones
Definiciones del alcance del especificar coma los aprobados gue muestren la coherencia | emitidas por la
entregable dadas en el Acta documentos tienen entre los diferentes entregables dentro | Comisidn de
M.- RPDMQ-PROYMIRP-2016- | relacion con el del componente, con el fin de llegar a la | Recepcion
0927 A-ARTP; entregable y adjuntar Creacidn y mantanimiento de 5G5lyla | notificado al
mediante Anexo dichos | certificacién 150 27001, Dichas contratista
| Definicidn del alcance del 5GSI | documentas: | evidencias del trabajo realizado deben | mediante
| Procesos y servicios registrales |- Hegulaciones y demaostrar también |a integracion entre | Oficio RPDMO-
Unidades organizativas | procedimientos internos | los diferentes componentes del contrato | PROYMIRP-
Ubicaciones | aplicables a la entidad para cumplir con los abjetivos del 2016-1003A-
Redes e infraestructura de Tl - Modelo de Valor, mismao, OF 2l 3 de
que apoyan los procesos Modelo de Salvaguardas, | En el mismo sentido, es necesario se octubre de
registrales. Modelo de presente coma parte del Entregable 2016 nilas
ANEXD: Activos de Procedimientos ESS, la planificacién de las acciones observaciones
informacidn del alcance Anexar: posteriores (relacionadas o no con emitidas por
Debe estar acorde a la norma. | Matriz de competencias | entregables), con el fin de cumplir el Fiscalizacidn;
institucional alcance planteado tanto del anvirtud de lo
Documento de procesos | Componente: “Gestion de la Calidad y cual el estado
Qltima version, Seguridad de la Informacion”, comoa | de este
UMNIDADES los objetivos del Contrato. producto es:
ORGAMIZATIVAS se lista | 1. Tanto en el oficio CMS-RPQ-2016-
las unidades que 121-Entregable E55.pdf, como en el | No Aceptado
intervendran, adjuntar Ohjetivo del propio documento del
documento de entregable se indica que el documento
propuasta, presentado no es el definitivo v que
REDESE necesita de otras accicnes para
| INFRAESTRUCTURA de TI | generase el documenteo definitivo, para
- Presenta un listada de | la aprobacién del entregable debe
usuarios por unidad, presentarse el documento definitivo.
debe indicarse de donde | 2, Las fechas entre el historial de
| se obtuvo esta modificaciones y la fecha de la versién
informacion... Presentar | presentan una incoherencia.
documento de 3. Sobre el item 2 denominade;
levantamiento de “Documentos de referencia®, indicar si
informacién. existe relacion con el documento
- Servicios compartidos | “Procedimiento para identificacian de
pera no se indica de requisitos”, si la respuesta es positiva,
donde se obtuvo esta presentar dicho documento, con la
informacion. Presentar aprobacian y firma de responsabilidad
documento de corraspondients,
levantamianto de 4, 5obre el item 2 denominadeo:
Informacidn. "Documentos de referencia”, indicar si
- Debe estar proyectado | existe relacién con la lista de requisitos
al estado en el cual los legales, normativos, contractuales y de
futuros sistemas se otra indole del “Procedimiento para
encuentren en identificacion de requisitos”, sila
produccion respuesta es positiva, presentar dicha
- El gréfico de documenta, con la aprobacidn y firma
arguitectura de red de responsabilidad correspondiente. O
deberd tener coherencia | indicarse la forma de validar la
con el documento de completitud o vigencia de los
arguitectura de sistemas | documentos indicados.
- Servicios del municipio | 5, Sobre el itemn 2 denominado:
Ullea N31-10 vy Murgedn PBX: 3888170 www.registrogelapropledad. quito.gob.ec
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y servicios de terceros,
Anexar documentos que
permitan determinar de
ddonde se sacd ese
listado de servicios para
validacian.

- Correglr fecha de
validez.

- Fichas de
levantamiento de activos
actualizadas de acuerdo
a proyeccin

El Entregable debe estar
proyectado al estado en
el cual los futuros
sistemas se encuentren
en produccion.

Las observaciones
emitidas por
Fiscalizacian son
referentes a que el
consorcio presente los
anexas y documentacion
de sustento que permita
respaldar el
cumplimiento de este
producto.

Fiscalizacidn solicita que
sa especifiqgue como los
documentos
meancionados an el
producto se relacionan
con el entregahble, tal
coma lo solicitd la
Comisidn de Recepcian
en los puntos 3, 4, 5, 6,
7, By 9 del informe.
Fichas de levantamiento
de activos actualizadas y
proyectadas a los
futuros sistemas. Punto
21 del informe de la
Comisién de Recepcion.
La arquitectura de red
coherente con el
documento entregado
por el consorcio, esto lo
indica la Comisian da

| Recepcion en los puntos

14, 15, 16 y 17.

| De jgual manera la

validacion de la
informacian entregada,
indicado por la comision
de Recepcidn en 9, 10,
11,18

Ulioa N31-10 y Murgedn

PBX

“Documentos de referencia”, no estan
namhbradas las Normas de Control
Interno, indicar si son aplicables o no.
E. 5obre el item 2 denominado
Documentos de referencla, se indica
como un item: "Regulaciones y
procedimientos internos aplicables a la
entidad, entenderia que deben
especificarse los documentos
mencionados y no ponerlos de forma
FEnérica.

7. Sobre el item 2 denominado:
"Documentos de referencia”, se Indica
como un items: Modelo de Valor,
Modelo de Salvaguardas, Modelo de
Procedimientos, que segin entiendo
son parte de los documentos de trabajo
requeridos dentro del componente
“Gestidn de la Calidad y Seguridad de la
Informacion”, por lo gue se requiere las
varsiones aprobadas de dichos
documentos como prerrequisito del
entregable E55.

8. Sobre el item 2 denominado |
"Documentos de referencia” |, indicar
donde se puede revisar dicha
documentacidn.

9. En el item 4 denominado:”Procesos y
servicios”: se indica un cruce de
informacidn con las Motarias, aclarar
cual es ese cruce de informacion y la
relevancia que tiene en este
documento, también se manciona la
Matriz de Competencias Institucional,
adjuntar dicho documento para su
revisién, confirmar si dicho documento |
debe o no incluirse en el item 2 de este
documento y por qué?.

10. En el itern 4 denominado:Procesaos

v servicios”; se indica que; "el 5G3I |
gueda cubierto por los procesos de las
siguientes dreas ..." , indicar la forma de
validar la completitud o vigencia de lo
descrito en este [tem, por ejemplo en
servicios Registrales se indica “Acervo
Registral”, Qué servicio es este?

11. En el item 5 denominado:"Unidades
Organizativas”, se indica existencia de: |
“Direccidn de Acervao Registral”, al
revizar en la pagina web del Registro de
la Propiedad de Quito en el area de
transparencia de agosto 2016, no se
evidencia la existencia de dicha
direccion, por favor aclarar esto

12, En el item 5 denominado:"Unidades
Organizativas”, se nombra a la
Direccion Financiera Administrativay a
la Unidad de Tecnologia de Informacion
y Comunicacion, sugiero aclarar la
relacién actual entre las dos.

113. Enelitem 7: "Redes e

3988170

strodelapropiedad. qQuito.gob.ec
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infraestructura T1°, se indica la
distribucion de usuarios internos, si
existe planificacidn de cambio en esta
distribucion sugiero aclarar esto, por
ejemplo se indica que existen 20
Usuarios en el Proyecto de
Modernizacion, segin la redaccion del
| documento estas usuarios serfan fijos
sin ninguna planificacion de cambio en
| un corto plazo.
| 14. En el item 7: “Redes e
infraestructura TI", se mencionan
servicios compartidos con la Direccidn
Metropolitana de Informdtica, indicar el
aleance del servicio de facturacicon
puesto en el texto del documento,
15. En el item 7: "Redas &
infraestructura T1”, se mencionan
servicios compartidos con la Direccidn
Metropolitana de Informatica, indicar la
metodologia de donde se generd esta
informacidn y en base a gue
documentos debe validarse |a
completitud de los mismas, a mi criterio
faltan los servicios relacionados a;
seguridades (firewall, ips, antivirus),
voip.
16, En el itern 7: “Redes e
infraestructura T1”, se indica:
‘. Actualments del Registro de la
Propiedad dispone de aplicaciones
propias para los procesos registrales
como el SISREG y SIREL, este dltima en
| pruebas y serd el reemplazo del
| SISREG...". Se solicita se anexe al
| Entregable ESS la planificacion de dicho
| cambio y se aclare la situacion actual de
los componentes del SIREL, dichos
documentos deben guardar la debida
coherencia con otros entregables
relacionados a estos temas y deben
constar con las firmas de aprobacion
respectiva.
17. En el item 7: "Redes &
infraestructura T1", se presenta un
diagrama denominado: Infraestructura
RPDMQ, el cual me parece es
indispensable para clarificar algunos
conceptos del entregable E55, pero as
necesarios confirmar que dicho gréfico
se encuentra actualizado y muestra la
arquitectura aprobada o si es el
dizgrama es actualizado, pero no
definitive, presentar como un anexo
adicional el diagrarma final gue se ha
aprobado, incluido el plan de cambio
planificado , especialmente orientado a
la puesta en produccion de todos los
componentes del SIREL. |
18, Sobre el item &: "Comentarios sobre
el alcance”, se indica: “.. La

Liloa N31-10 y Murgedn PBX: 3988170 www.registrodelapropiedad.quilo.gob.ec
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responsabilidad se hasa a los niveles de

servicio consistente con el Registro de la
PFropledad.” Presentar la evidencia o el
plan de trabajo con respecto a los
niveles de servicio indicados.

19. Sobre el item 9: "Validez y gestidn
de documentos”, se indica que el
documento es valido hasta el 30 de
agosto del 2016, lo cual implicaria que el
documento presentado no es valido. Por
favor presentar un documento donde se
explique el manejo de los datos de
fechas presentados:

a. Fecha de la version

b, Fecha en el historial de
modificaciones

c. Fecha en la parte de validez y gestidn
de documentos.

Adicional a esto explicar el mative por lo
cual el documento presentado tiene
cama fecha de validez el 30 de agosto
del 2016,

20. Sobre el itermn 9: "Validez y gestion
de documentos”, sobre los criterios
para evaluar la efectividad y adecuacian
de este documento, anexar un
documento adicional donde se indigue
de los criterios mencionados como se va
a operativizar su aplicacidn y si tiene
alguna relacidn con el “Cuadro de

Mando de Seguridad de la Informacidn®,
21, Scbre el anexo denominado "Activos
de informacidn®, para la aprobacién del
entregable es necesario se presente el |
_____ documento definitivo aprobadao.
E.56 Este Entregable fue El Informe de De acuerdo al informe emitide por la Hasta la
Documento | presentado el 19 de Fiscalizacidn contenido | Comision de Recepcidn del entregable v | presente fecha
de Politicas | septiembre, es decir antes de | en el Oficio No. notificado al contratista mediante Oficio | el consorcio no
de Seguridad | la reunion y acta del 27 de DEMPILE-RPQ-00134- RPOMO-PROYMIRP-2016-1003B-0F de 3 | ha presentado
de la saptiembre, por lo que las 2017 de 19 de enero de | de octubre de 2016: una versidn
Informacion | observaciones emitidas porla | 2017 indica; corregida del
Comisién de Recepcidn deben Con respecto al punto “1. Antecedentes, | producto con
sar cumplidas a cabalidad por | Adjuntar como anexo los | objetivo, alcance y usuarios “no se las
parte del contratista. documentos: encuentra lo gue indica el titulo como: | cbhservaciones
- Fichas de captura objetivos, alcance y usuarios; estos emitidas por la
Definiciones del alcance del - Alcance del 5G5I deberian tener titulos independientes Comisian de
entregable dadas en el Acta | - Riesgos inherentes para cada tema. En la siguiente imagen | Recepcion
M.- RPDMQ-PROYMIRP-2016- | - Riesgos residuales se sefialan varias observaciones: notificado al
0927A-ARTP: | Enla seccidn OBIETWVOS | 1.1. En el literal b) del punto 1., se contratista
s@ indica que se debe encuentra que este documento se basa | meadiante
Documentos de referencia identificar los activos de | en conocimiento preliminar de “riesgos | Oficio RPDMO-
Terminologia basica sobre informacion para los operativos”, indicar cudles son los PROYMIRP-
seguridad de la informacion procesos de negocio y riesgos operativos en |os que e basan o | 2016-10036-
Gestion de la seguridad de la procesos de soporte, en su defecto el documeanto de | OF el 3 de
informacian pero a continuacion se referencia. | octubre de
Apoyo para la implementacion | lista las "actividades 1.2, De acuerdo al texto del literal b) las | 2016 ni las
del 5G5S esenciales” y solo se formalizaciones estan pendientes. | observaciones
Propuesta de Politica menciona el proceso de | Aclarar por qué se dice que existe una | emitidas por
Detallada y Mormativa de | inscripcion y “rarteza” de que todos los aspectos | Fiscalizacian;
Seguridad de la Informacion certificacion. Cuando se | contemplados son aplicables a la | en virtud de lo
Debe estar acorde a la norma | hace refergnqi_._a? realidad del Registro. cual el estado

Ulloa N31-10 ¥y Murgeon
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y al alcance definido (E.55)

procesos se de be:

= Hacer primero
referencia al manual
definitivo de procesos de
RPCY para validar gue los
procesos constan an el
manual. En este caso
puntual y dado que el
manual de procesos es
un entregable que debe
estar listo no se aceptard
como anexo actas
temporales debe ser el

| documento aprobado

por RPQ Y no otro,

- Los procesos que aca seo
nombren deben tener
coherencia con los
procesos objeto del
alcance en el Entregakbla
ES5.

- El momento de listar
actividades esenciales
deberd listarse las
actividades esenciales
para todos los procesos
involucrados segun el
alcance y no solo para
algunos de ellos.

- En la seccion 9.1.3 se
hace referencia al
numeral 1.3 pero no se
ancuentra ese numeral
en el documento,

- En la seccidn 9.1.8 se
hace referencia al
numeral 1.10 pero no se
encuentra ese numeral
en el documento.,

- Literal 9.2.1.5 es parte
del literal anterior y no
un nuevo literal para dar
consistencia a la lectura,
- Corregir el literal

9E 210 Es
recomendable aplicar
principios basicos de
seguridad tales como
conceder privilegios de
acceso a la informacion
con base en la necasidad
de conocer y de minimas
privilegios”. 5e solicita
explicar gue es la
necesidad de conocer y
cuales serian los
rinimos privilegios. Se
recomienda también
mejorar la redaccion del
literal.

- El literal 9.7.3 es

| términos en especial sobre
| Disponibilidad que es un factor

| de documentos” se realiza una lista de

| 8. En el punto "S. Propuesta de Politica

1.2, En la serie de documentos previos
que se detallan los literales i, ii, iii, v.
Indicar donde se los puede encontrar o
cudles son los documentos de referencia
exactos en base al punto "4
Documentos de Referencia®.

1.4, En el literal ¢} indica que estos
aspectos estén en las paginasde6ala |
12. Se debe especificar exactamente en
gué puntos y no &n que paginas se
encuentra esos aspectos.

2. En el punto "2, Justificativas” se
wisualiza un texto que dice “La Oficina
de Seguridad de la Informacion®”.
Verificar si esta bien este nombre que se
indica que después se lo llamara solo
Qsl,

3. En el punto 3, Ohjetivos” se define
gue...para cumplir los objetivos el
Sistema de Seguridad de la Informacian
ISGSI) s basa en los activos de
informacidn... Indicar el documento que
contenga esta informacidn.

4. En el punto “4. Terminclogia....." se
debe mejorar la definicidn de sus

importante en el SG5I, para prestar un
senvicio permanente,

5, En el punto 6. Gestion de la
Seguridad de la Informacién®, en el
titulo “Requisites de seguridad de la
informacidn” Indicar la lista de
reqguisitos contractuales y legales o el
decumento de referencia.

En el titulo “Controles de seguridad de
la informacion” Indicar si los controles
seleccionados corresponden a algan
entregahle,

E. 52 observa que en el documento se
refieran a los dominios de la 150 27001-
2013, en el punto "B. Validez y gestidn

estos dominios, pero no estan todos los
gue se mencionan en la norma
Comparando con los Dominios Norma
150 27001-2013

7. Revisando los anexos de la norma 150
27001 - 2013, ze evidencia que al
comparar con el punto 9. Propuesta da
Politica Detallada y Normativa de
seguridad de la Informacion® del
documento entregable E56:"Documento
de Politicas de Seguridad de la
Informacion”, no todos los puntos de
cantrol de los anexos estdn en el punto
nueve. se compara e indica cuales
controles de la norma, no estan en el
entregahle,

Detallada y Morrmativa de Seguridad de

Ulioa N31-10 ¥ Murgedn
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genérico aterrizar ala
realidad del registro y las
responsabilidades del
usuario en el manejo de
informacion y
confidencialidad asi
como también en el
tratamiento del archivo
fisico asociado, y el uso
de dispositivos de
almacenamiento externo
al interior y fuera del
RPOL

El Entregable debe estar
proyectado al estado en
el cual los futuros
sistemas se encuentren
en produccian.

Las observaciones
emitidas por
Fiscalizacidn son
referentes a que el
consorcio presente los
anexos y documentacidn
de sustento que permita
respaldar el
cumplimiento de este
producto.

Fiscalizacidn solicita que
se ancuentren los
Procesas en el alcance
del 5G5I (Entregable
E.55)

El numeral 1.3 y 1,10
referido que no se
encuentra en el
documento fue también
una ohservacion de la

| Comisién de Recepcidn,

en su informe punto 9.
La necesidad de conocer
los privilegios minimos
gue indica el informe de
Fiscalizacidn consta en el
informe de la Comislén
De Recepcion en el
punto 16,

El literal 9.7.3
identificado en el
informe de Fiscalizacion
también fue motivo de
observacian de la
Comisidn de Recepcidn
en el punto 17 de su
infarme.

la Informacion” se solicita que revisen y
corrijan la redaccién, gue genera
confusidn.

9. En distintos parrafos del punto *9.1.1
Gestion de Riesgos” se observa que se
refieren a distintos numerales como 1.3
y 1.10 los cuales no fueron encontrados
an el documento entregable "ES6.

| Documento de Politicas de Seguridad de

la Informacion.pdf”, Favor especificar en
gué puntos exactos astan esas

| referencias pero revisando que

coincidan los datos,

| 10. Revisar la redaccidn del texto del

punto “9.3.1.3"7

11. Revisar la redaccidn del texto del
punto “9.6.1.27

12, 5e ohserva que en clertos titulos
estd escrita la palabra "Administracion”
¥ @n otros estd la palabra "Gestidn®. Se
solicita que esas palabras se cambien
por la palabra "Gestion”, En la siguiente
imagen se indica una de las palabras que
hay gue cambiar;

Grafico 4: Extracto de documento E56 -
Documento de Politicas de Seguridad de
la Infarmacion. pdf

13, Sobre el punto “9.6.2.4" especificar

la dependencia a la que hace referencia |

sobre los servicios v sus 5LA"s,

14. Se observa en el punto *9.6.6.4", se
solicita ampliar las politicas en este
punto para un mejor entendimiento,
15. En al punto *9.7.1.1%, se solicita
ampliar los requerimientos de politicas
de requerimientos de control de acceso.
16. En el punto "9.7.2.1", se solicita
rmejorar la redaccion,

17. En el punto "9.7.3", se solicita
ampliar y enfocar las politicas hacia el
use de informacidn de autenticacidn
secreta.

18. Revisar la redaccidn del punto
*2.9.1.2"

Ulioa N31-10 y Murgeon
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E.59 Plande
Tratamiento
de Riesgos

Este Entregable fue
presentado el 19 de
septiembre, es decir antes de
la reunidn y acta del 27 de
septiembre, por lo gue las
observaciones emitidas deben
ser curnplidas a cabalidad por
parte del contratista.

Definiciones del alcance del
entregable dadas en el Acta
MN.- RPFDMO-PROYMIRP-2016-
0927A-ARTP:

| Metodologia de evaluacidn y
| tratamiento de riesgos

Evaluacion de riesgo
Criterios para la aceptacion da
riesgos
Tratamiento del riesgo
Revisiones periddicas de la
evaluacion v el tratamiento de
riesgos
Declaracion de aplicabilidad v
Plan de tratamiento del riesgo
Informes
Gestion de registros
guardados en base a este
documento
Anexos:
s Plantilla de Plan de
Tratamiento de
Riesgos
*  Cuadro de
evaluacidn de
riesgos
»  (uadro de
tratamiento de
riesgos
+ Informe sobre
evaluacian y
tratamiento de
riesgos
+  Declaracion da
Aplicabilidad

Debe estar acorde a

la norma.

| El Infarme de
Fiscalizacian contenido
en el Oficio No.
DEMPILE-RPO-00134-
2017 de 19 de enero de
2017 indica:

Anexar a este entregable
los documentas tales
como oficios, correas
electranicos, peticiones,
actas de reunioneas, etc.,
de tal manera que la
informacicn pueda ser
contrastada para su
aceptacion o analisis,
-Como introduccién al
documento debe
= colocarse Diagnostico
| inicial del RPCL.

Anexar actas de sesiones

de trabajo en donda
| personal de RPO valida
esta informacian y esta
de acuerdo con la
clasificacién y supuestos
propuestos.
El Entregable debe estar
proyectado al estado en
el cual los futuros
sistemas se encuaentren
en produccion.

Las observaciones
emitidas por
Fiscalizacion son
referentes a que el
consorcio presente los
anexos y documentacian
de sustento gue parmita
respaldar el
cumplimiento de este
producto,
Adicionalments debe
estar enfocado a los
nuevos sistemas que se
pondran en produccicn,

De acuerdo al informe emitido por la
Comisién de Recepclan del entregable y
notificado al contratista mediante Oficio
RPDMO-PROYMIRP-2016-1003C-0F de 3
de octubre de 2016;

La comision considera gue el Plan de
Tratamiento de Riesgos lo debe realizar
gl CONSORCIO DIGITALES MEE
SEVENTEENMILE y entregar a entera
satisfaccidn al Registro de la Propiedad
del Distrito Metropolitano de Quito.,
2.3, En base a lo descrito en la pagina
una literal {a) del entregable E.59

En base a lo expuesto en el parrafo, la

| comisidn considera que hasta que los

riesgos operativos no estén aprobadas,
no se puede continuar con las
respactivas ohservaciones al Entregable
E.59 debido a que el documento en
cuestion como se menciona en el
parrafo anterior debera ser ajustado
una vez que sean aceptados los riesgos
operativos.

2.4. La comision considera gue se deba
adjuntar los documentos de respaldo en
la gue se indigue la aprobacion de las
Fichas de capturas de los activos de
informacion, Alcance del SGI, Rlesgos
Inherentes, Riesgos residuales, Riesgos
Intrinsecos que se adjunte los
documentos

2.5.En el punto 4 de la pdgina 11 el
entregable E.59 Documentos de
Referencia hace referencia a:
“Entregables E57 y ES8

Foliticas de seguridad de la informacion
Declaracidn de aplicabilidad”

Al respecto la comision solicita se
adjunte los respectivos documentos de
respaldo, en los que se indique la

| aprobacion de los documentos de
| referencia.
2.6. Enel punto 5 de la pagina 11,

i describe la “Propuesta metodologica

para la evaluacidn de los riesgos y la
evaluacidn del plan de tratamiento”

La comisidn considera que fa propuesta
metodoldgica para la evaluacion de los
riesgos deben estar aprobadas para
aplicar en el Registro de |a Propiedad de
CQuito,

2.7.En el punto B de la pagina 16 el
cuadro “Gestidén de registros guardados
en base a este documento”

En este punto no describe el “cargo”,
por lo que la comisian considera que el
cargo debe ser puntualizadeo.

2.8 Enla pagina 26 describe sobre los
“ANEXDS MODELOS DE PLANTILLAS DE
DOCUMENTOS"

Ulloa N31-10 y Murgeon
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Hasta la
presente fecha
el consorcio no
ha presentado
una version
corregida del
producto con
las
observaciones
emitidas por la
Comisidn de
Recepcion
notificado al
contratista
medianta
Oficio RPDMO-
PROYMIRP-
2016-1003C-
OF el 3 de
octubre de
2016 ni las
observaciones
ernitidas por
Fiscalizacion;
envirtud de lo
cual el estado
de este
producto es;

Mo Aceptado
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La comision considera que del ANEXO1,
ANEXO2, ANEXO3, describir gque
significa cada columna de los cuadros,
ademds que se ilustre con ejemplos de
llenade de informacian en los cuadros
respectivamente.

En cuanto al ANEXD 5: Modelo del
documento con la declaracidn de
aplicabilidad, no se puede referenciar a
un documento que estd relacionado con
el entregable E.61 “Declaracion de
aplicabilidad de controles” Que estd
observado.

E.B5
Documentaci
on del
material de
capacitacién
"Seguridad
de la
informacion”
y evidencia
de
participacian
enla
capacitacién

Definiciones del alcance del
entregable dadas en el Acta
M.- RPDMO-PROYMIRP-2016-
0927 A-ARTP:

Resumen ejecutivo

Objetivo del curso

Detalle de asistentes
Informacian del instrector
Metodelogia de capacitacion
Programa del proceso de
capacitacion

Evidencia de la capacitacion
dada

Material utilizado

El Infarme de
Fiscalizacion contenido
en al Oficio Mo,
DEMPILE-RPC-00134-
2017 de 19 de enaro de
2017 indica:

Se recomienda a RPQ
padir la inclusion de la
duracion de las
capacitaciones puesto
gque esto no consta nien
el texto del documento,
nl en el registro de
asistencia.

Las observacionas
emitidas por
Fiscalizacidn estan
enfocadas a la evidencia
de la capacitacion dada,
acorde al informe de la
Comisian de Recepcidn
punto 5.

| De acuerdo al informe emitido por la

| Comision de Recepcidn del entregable y

| notificado al contratista mediante Oficio

| RPDMQ-PROYMIRP-2016-10258-0F de
25 de octubre de 2016:

! 1. Para el analisis del Entregable EGS se
| debe especificar el alcance debido a que
| los termas son muy generales y no se
| encuentra aplicabilidad para la situacidn
| actual del RPOMQ

2. Mo se ha encontrado ningun
| documenta que avale los temas de
capacitacidn del Entregable EGS
3. 5e ha encontrado Logos antiguos del
RPDMQO en el material utilizado por
! CONSORCIO MEB SEVENTENMILE.
! 4, Adjuntar todos los documentos en
POWER POINT ¥ PDF debido a que en el
CO enviado por el Consorcio
Seventeenmile no se encuentra
5. En la informacian que proporciona el
CONSORCIO WEB SEVENTEENMILE
sobre el Registro en el Entregable EBS
no se encuentra la duracién de las
capacitaciones

Hasta la
presente facha
el consorcio no
ha presentado
una version
carregida del
producto con
las
observacioneas
emitidas por la
Comisién de
Recepcion
notificado al
contratista
mediante
Oficio RPDMO-
PROYMIRP-
2016-10258-
OF el 25 de
octubra de
2016 ni las
observaciones
ermitidas por
Fiscalizacion:
en virtud de lo
cual el estado
de este
producto es:

Mo Aceptado

E.66 Informe
de auditoria
interna del
5GSl

Definiciones del alcance del
entregable dadas en el Acta
M.- RPDMO-PROYMIRP-2016-
0927A-ARTP:

Objetivo de la auditoria
Metodologia

Elementos de la auditoria
Ejecucidn del plan de auditoria
MNovedades

Conclusiones

Anexos

Capacitacian

Plan de auditoria

Informe de auditoria

Informe de Fiscalizacidn
contenido en el Oficio
Mo. DEMPILE-RPO-
00134-2017 de 19 de
energ de 2017 indica:

Este informe de
auditoria interna puede
ser considerado como
un ejercicio inicial de
preparacian valido a la
fecha. Se recomienda
realizar auditorias
fracuentes v periddicas
para medir el avance del
implementacion del 5G5I

Uhoa N31-10 ¥ Murgedn
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| De acuerdo al infarme emitido por la

| Comision de Recepcidn del entregable y
notificado al contratista mediante Oficio

| RPRDMO-PROYMIRP-2016-1027B-0F de
27 de octubre de 2016:

* Anexar el mapa de procesos de la

Institucion, ademds en el Anexo 5 de

plan de auditoria, describir por cada

integrante de los grupos los roles de
| lider, apoyo y toma de notas como

Hasta la Hasta
la presente
fecha el
consarcio ne
ha presentado
una version
corregida del
producto con
las
observacioneas
emitidas por la

también los nombres y apellidos Comision de
completos. Recepcion
= En el entregable EG6, en la parte de notificado al
anexos, no se encuentran las hojas de contratista
los procesos auditados de Gestion de mediante
| TICs, Gestién de direccionamiento y Oficio RPDMO-
www, regisirodelapropiedad. quilo Job.ac
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Las observacionas

emitidas por

Fiscalizacion indican que
se tratd de un gjercicio

de auditoria v

recomiendan realizar
nuevas auditorias. Esto
guarda relacion con el
| titimo punto de
informe de la Comisidn

de Recepcian.

Ulloa N31-10 ¥ Murgedn

PBX

| procesos auditados.

: considera que el consorcio debe
| presentar un informe de auditoria final,
| mas no un informe de auditoria de

| gue gl informe final, debe estar
| orientado a cumplir con el objetivo del

J9BBITO

control, Gestion de control y soporte
registral. Ademas la comision considera
gue se debe adjuntar todas las hojas
Excel en formato digital de todos los

+ El informe de auditoria del entregahble
E6G, debe contemplar documentacion
con firmas de responsabilidad, nombres
y apellidos completos de los auditores y
auditados con sus cargos y demads
respaldos.

* Dentro de las conclusiones y
recomendaciones emitidas en el
informe EBG por el Cansorcia archivas
digitales MEB SEVENTEENMILE se
presentan aspectos de suma
importancia pues: “No se visualiza la
implementacidn del sistema de gestion
de seguridad de la informacian en el
RPDBACY, por o que no hay Instrumentos
de verificacion de acuerdo a la norma
150 27001:2003"

Mo se encuentra implementado el
sistema de gestion de seguridad de la
informacidn en el Registro de la
Propledad del Distrito Metropolitano de
Ouito”, Ante lo descrito en el informe la
comisién considera fundamental la
implementacion del Sistema de Gestign |
de Seguridad de la Informacion 5GSI en
el RPDMO.

* Segun el informe de auditoria interna
del 5G51, entregado por el consorcio
Archivos digitales MEB SEVENTEENMILE,
en lo gue corresponde a las
conclusiones del numeral 7, de la pagina
2, donde establece gue : “la auditoria
realizada sirvid efectivamente para que
los auditores realicen su primer ejercicio
préctico en este sistema....”

Con respecto a lo descrito, la comision

“gjercicio practico”, teniendo en cuenta

proyecto, que as entre ofros el de
alanzar la certificacion para la gestion de
la calidad y seguridad de la informacidn.
También la comision considera que al
informe de auditoria final del 5G5I, deba
estar arientado a los nUevos procesos
registrales con la implantacian del
SISTEMA DE GESTION REGISTRAL
ELECTROMICA

| PROYMIRP-

2016-10276-
OF el 27 de
octubre de
2016 ni las
ahservaciones
emitidas por
Fiscalizacion;
en wvirtud de lo
cual el estado
de aste
producto as:

No Aceptado
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Como se puede apreciar y se demuestra, las observaciones de la Fiscalizadora del contrato 019-
2014, contenidas en el Oficio DEMPILE-RPQ-00134-2017, suscrito por Leonardo Sempértegui
en su calidad de Presidente de Dempile 5.A. y Marcelo Dévila como Lider del Equipo de
Fiscalizacién, se enmarcan absolutamente en el alcance definido en el Acta MN.- RPDMG-
PROYMIRP-2016-0927A-ARTP de fecha 27 de septiembre de 2016, como en las ohservaciones
realizadas por el RFDMQ, por lo tanto deben ser cumplidas y acatadas.

Por lo expuesto, y sustentado debidamente en el estado actual de los referidos productos, me
ratifico en el contenido del Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2017-0314A-0F del 14 de marzo de
2017, siendo deber del Administrador del contrato aplicar de manera obligatoria e indefectible
las multas que corresponden a los entregables antes descritos. Se deja ademds expresa
constancia de que dichas multas correran hasta el dia en que los referidos productos sean

presentados y aprobados a entera satisfaccion del RPDMQL

2. RESPECTO DE LOS ENTREGABLES E.30, E.31,E.60, E.61 Y E.62

técnico de los
servicios web.”

2017-03078-0F del 7 de marzo de 2017 indlca:

Es un prerrequisito que el sistema SIREL se
encuentre con su funcionalidad para que los
entregables de Secde Electrdnica puedan ser
funcionales,

lustificar por qué no se puede interoperar con
ningun aplicativa del MDMQ.

Presentar evidencia de reuniones realizadas.
Definicién  de  objetos  de  serviclos
mencionados,

Incluir los pardmetros usados para conexidn con
SAOQ v la parametrizacion de los mismos.

Indicar las credenciales de wuso del servicio
WS _ACCESO v la parametrizacion de los mismaos.
Indicar si las URL son en ambiente de produccidn
o pruebas,

Presentar diagramas de
componentes,

Definicién de los objetos de servicios web
ofrecidos,

Evidencia de la aceptacion por parte del RPDMQ
de los servicios web ofrecidos y su seguridad.
Indicar URL de test y produccion de los servicios
web ofrecidos,

Especificar el catalogo de errores definidos.
Especificar parametros  obligatorios  de
servicios web ofrecides.

Presentar la documentacidn sobre los archivos
para terceros que No consumen servicios web.,
Presentar la forma de comunicacion entre
companentas de la plataforma DOM.

web

uso dea cada

los

de marzo de 2017 |
recibido el 10 de marzo
de 2017.

El entregable corregido
debid ser presentado
hasta el 31 de marzo
de 2017

Entregable Incumplimientos Oficios de notificacion Estado
Entregable E.20 | El informe de la Comisidn de Recepcion | RPDMO-PROYMIRP- | Hasta la
“Informe notificado mediante Oficic RPDMQ-PROYMIRP- | 2017-0307B-0F de 7 | presente fecha

no 58 ha

recibido al
producto
corregida  con
las
observaciones
solventadas, las
cuales  fueron

formalmante
notificadas  al
contratista.

Por lo tanto este

producto i@
encuentra  en
estado No
Aceptado.
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Entregable E31 | El informe de la Comision de Recepcion | RPDMO-PROYMIRP- | Hasta la
“Manual de | notificado mediante Oficic RPDMO-PROYMIRP- | 2017-03034-0F de 3 | presente fecha
usuario de | 2017-0303A-0OF del 3 de marzo de 2017 Indica: de marzo de 2017 y | no s ha
servicios de la recibido el & de marzo | recibido el
sode Los manuales presentados tienen los sigulentes | de 2017, producto
electrénica y | problemas: corregida  con
plan de | Nosonde ficil use por los usuarios, El entregable ajustado | las
comunicacion Visualmente son recargados. debi¢ ser presentado | observaciones
para Las capturas de pantalla no estdn trabajadas. hasta el 27 de marzo | solventadas, las
ciudadanos” Mo tiene ejemplos reales. de 2017 cuales  fueron

Mo tienen explicacion del servicio y cémo formalmente

acceder al mismo notificadas  al |

Se presentan sin portada y contraportada, contratista.

El plan de comunicacion presentado es una copia
del plan de comunicacion presentado en el
entregable E.70. el gue se presente debe ser una

Por lo tanto este
producto e

propuesta especifica sobre un plan estratégico de encuentra  en
promaocidn e informacion. astado Mo
El manual debe estar enfocado al cludadano y se Aceptado.
presentan  varios tems relacionados con
procesos internos del RPDMOL
Presentar documentos que verifiquen que las
notificacioneas fueran aprobadas por el RPDMO,.
El manual debe ser de una versidn estable del
sistema sin errores, La version al momento del
informe todavia no es estable.
Entregable E.60 | 5e trata de un compendio de definiciones | RPOMO-PROYMIRP- En Revisién
“Manual de | generales, politicas enmarcadas en un historial | 2016-0831C-0F de 31
procedimientos | general de temas de seguridad y control, conuna | de agosto de 2016 y
de controles.” vaga referencia a procedimientos recibida el 31 de
- La funcionalidad y lectura del mencionado | agosto de 2016
manual de procedimientos de control, no facilita
su entendimiente v aplicabilidad, ya que no
menciona ningun tipe de procedimientos de
control, existen tablas o cuadros sin explicaciones
a que se refieren,
No se especifica los procedimientos por etapas | RPDMO-PROYMIRP-
enmarcadas en la necesidad de cada drea que | 2016-1006E-0F de 08
forma parte del Registro de la Propledad v el | de octubre de 2016 y
proyecto de modernizacidn recibide e & de
octubre de 2016
Mo se detalla de manera especifica, los pasos y
gulas concretas para la necesidad de cada érea, |
El andlisis y determinacion de los riesgos debe |
r' ser adjuntada a estas observaciones, para ser
revisada, analizadas y realizar pruebas con los
valores de las instancias.
Entregable E.61 | Presentadn el 15 de febrero de 2017, es idéntico | RPDMO-PROYMIRP- Hasta la
*Declaracion de | en su contenido al presentado el 15 de agosto de | 2016-08310-0OF de 31 | presente  fecha
Aplicabilidad de | 2016 y no se han solventado ninguna de las | de agosto de 2016 v |no  se  ha
Controles” observaciones de acuerdo al informe técnico | recibide el 31  de | recibido &l
notificade mediante Oficios RPOMO-PROYMIRP- | agosto de 2016, producto
2016-0831D-0F de 31 de agosto de 2016 y corregido  con
RPDMO-PROYMIRP-2016-1006D-0F de & de | RPDMO-PROYMIRP- las
octubre de 2016, 2016-10060-0F de & | observacionas
Observaciones del documento gque NO han sido | de octubre de 2016, | solventadas.
Ulioa N31-10 v Murgedn PEX: 3988170 www.registrodelapropiedad.quito.gob.ec
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solvertadas se encuentran las siguientes:

No existe el justificativo de eleccion o no
eleccidn de aplicabilidad de cada control.

Mo existe informacian en la matriz sobre
Objetivos de control.

Aceptacion de los riesgos residuales, No estd
aprobado el entregable de riesgos residuales,

Mo existen sustentos como correos, oficios, etc
que validen la informacidn entregada.

| Los datos de fichas de activos de informacidn y

riegos no estan actualizados.

Esto fue notificado mediante Oficio No. RPDMQ-
PROYMIRP-2017-0309A-0F el 9 de marzo de
2017 en el cual se insiste al consorcio en la
presentacion del documento corregida.

recibide el & de

octubre de 2016.

RPDMO-PROYMIRP-

| 2017-0309A-0F el 9 de

Marzg de 2017
recibido el 10 de marzo
de 2017,

El  entregable
ajustado  debid
ser  presentado
hasta el 31 de
marzo de 2017

Entregable £.62 | La informacién presentada no estd validada. Se | RPDMQ-PROYMIRP- De acuerdo al
“Cuadro de | debe presentar oficios, correos, etc que indiguen | 2016-09028-0F de informe de la
Mandoe de la | suaceptacion. 02 de septiembre de | Comnisidn de
Seguridad de la | Faltan documentos Indicados en el producto y | 2016 y recibido el 2 de | Recepcion no se
Informacion” gue no constan como anexos, tales como: | septiembre de 2016. han solventado
Organigrama, Modelo de valor. las
Debe ajustarse a la realidad Institucional del | RPOMQ-PROYMIRP- observaciones
Registro de la Propiedad. 2016-1006C-0F de dadas por la
06 de octubre de 2016 | Comision ni por
recibide el 6 de | Fiscalizacion,
octubre de 2016 por lo tanto el
estado es; Mo
RPDAMO-PROYMIRP- Aceptado.
2017-0405F-0F de 5 de
abril de 2017
3. RESPECTO A LOS ENTREGABLES E.10, E.11, E.32, E.33, E.34YE.77:
SUSTENTO TECNICO PARA NO ACEPTACION
:_Entregabh! Incumplimiento Oficios de notificacion Estado
E.10 El Informe de la Comision para Recepcion | Oficio RPDMO-PROYMIRP-2016-06204- | De
“Informe del Entregable, de fecha & de junio de 2016 | OF de 20 de junio de 2016 acuerdo al
puesta en | indica lo siguiente: informe
produccion “De forma previa a considerar gue un | de la
de nuevos | En antecedentes, se determina wvarias | proceso haya sido puesto en marcha es | Comisidn
procesos observaciones gue no se puede visualizar | necesario que el mismo haya sido | de
registrales” | como adjuntos necesarios para verificar lo | implementado  incluyendo todos  los | Recepcion
descrito. Entre ellos: recursos y componentes gue el mismo lo | el
Diagnastico inicial requiera de acuerdo al levantamiento de | producto
Evidencia de la socializacian informacion correspondiente, lo cual | no
| Evidencia del sistema de procesos | hasta el momento no puede ser | cumple lo
implementados y mejorados evidenciado requeridao,
Verﬁs_innp;___mejoradas de los manuales de | par oy
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD
Entregable | Incumplimiento Oficios de notificacién 3 Estade
procesos Par lo que no cabe al momento aducir la | tanto el
Evidencia del redisefio de los procesos e | puesta en produccidon o puesta de | estado es:
implementacion marcha de los nuevos procesos | Mo
Evidencia de la  eficacia  en la | registrales puesto gue los mismos, al 5 | Aceptado.
implementacion de procesos. de mayo de 2016 asi como a la presente

fecha, todavia no estin funcionando.
En la Matriz de puesta en produccion de | Durante el disefio de procesos se pueden
nuevos procesos registrales se mostrd las | presentar “incidencias” gue deben ser
observaciones de o presentado frente a lo | resueltas en dicha fase (disefio), las
implementade y observado, encontrando | mismas gue no pueden considerarse
gue en su mayor parte no se encuentra | como  incidencias  de  puesta  en
implementado. produccidn. Por lo gue el listado de
incidencias presentado no es aplicable a
En lps procesos de  Certificaciones, | la fase de puesta en marcha de los
rectificafilidad no es posible verificar su | procesos referenclados. Por esta razdn
funcionalidad en el sistema SIREL, no existe | los Entregables presentados no cumplen
evidencia de uso en el sistema y no existe el | con el objeto de los mismos. *

manual de procesos aprobado.

S8 debe presentar como  parte  del
entregable el redisefio de procesos, el plan
de contingencia de la mejora continua v las
fichas de actividades criticas de los
procesos.

El sistema de gestion registral no se
considera implementado porque el sisterma
estd en desarrollo v no es factible verificar
sy funcionalidad de acuerdo a los
diagramas de flujo de procesos.

Oficioc RPDMO-PROYMIRP-2016-0705A-
OF de 5 de julio de 2016 |

"Conforme a las sugerencias de [a
Fiscalizadora v a los informe de [a
| Comisidn Técnica no se aceptan los
productos  E.I0 v EL1l, por no
encontrarse implementados los procesos
i el sistemna infarméatico an
funcionamianto.

{.)

Los Entregables E.10 v E.11 que forman
parte del Subcomponente 2 Procesos
Registrales estan estrechamente
relaclonados con el sistemna informético,
por cuanto se refieren a la puesta en
produccion de los nuevos  procesos
registrales y al informe de incidencias v
sy resolucidn durante la puesta en
marcha de los procesos registrales, EN
AMBOS CAS0S, es necesaric gue el
sistemna_informéatico esté implementado
para gue se puedan emitir los informes
de los Entregahles.”

El informe de la Comisidn de Recepcion de | Oficio RPDMQ-PROYMIRP-2016-12154-
fecha 12 de diciembre de 2016 indica lo | OF de 15 de diciembre de 2016
siguiente:
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD
Entregable | Incumplimiento Oficios de notificacion Estado
“La Comisidn Técnica para revision de
| se debid actualizar la fecha de la entrega dicho entregable se ratifica en la no

En Antecedentes se debid evaluar, levantar | aceptacidn del mismo por cuanto no se
a mejorar los procesos que garantice la | encuentran implementados los procesos
eficiencia y eficacia. Se solicita los estudios [ nl el sistema  informédtico  en
o andlisis para la elaboracion de los nuevos | funcionamiento.

procesos.
En la Metodologia se debe adjuntar lo que | el  Documento  del Proyecto de
se evalud, levantd o mejoras a los procesos. | Modernizacién de fecha 2 de agosto de
Los nuevos procesos serdan  aceptados | 2013, que forma parte de  la
cuando s encuentren  levantados, | documentacion habilitante del Contrato
documentados, socializados v tener una | 019-2014 establece en el numeral

etapa de estabilizacidn en produccian, 3.2.6.4, literal b) lo siguiente;

En el ciclo de mejora adjuntar la evidencia, “b) Pruebas para o
principalmente  los procesos  criticos  y implantacidn de fos nuevos

comatosos y tratamiento de los mismos procesos

encontrados en el analisis. Se deberdn realizar pruebas en

Presentar el listado de actividades criticas y el sisterna informdgtico de los

el plan de optimizacidn. procesos  definidos  pora su

Adjuntar |z evaluacidn del sistermna en posterior puesta en marcha® .
produccién en  relacidn a los nuevos d) Implantacidn de los

[IroCEsns, procesos definidos |

Se  entrard en produccidn el
nuevoe  sisterma  informdgtico |
siendo ya este el sistema unico
para o tramitocidn dentro del
Registro de lo Propiedod.”

Hasta la presente fecha, los nuevos
procesos registrales no se encuentran en
produccidn, debide a gque hasta el
momento el nuevo Sistemna Registral no
ha sido puesto en produccion, ni se han
concluido las pruebas al sisterna.

El gestor documental al gue hacen
referencia es parte de la solucidn
integral, pero todavia no  estan
terminadas a satisfaccion las pruebas en
el sistema registral y su integracidn con
el gestor documental,

Adicionalmente no se han entregado las
actualizaciones de los  siguientes
entregables relacionados al Entregable
3 B

E.0O7 “Documento con las propuestas de
reformas al marco regulatoric en los
formatos establecidos en la ley”

E.A0 “Informe de definicion de perfiles.”

E.42 “Propuesta de homologacion de
perfiles™"

Oficioc No. RPDMO-PROYMIRP-2017-
0317A-0F de 17 de marzo de 2017
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Entregable | Incumplimiento " Oficios de notificacion Estado

| “Hasta la presente fecha no se han
concluido las pruebas Beta del sistemna, y
ni un solo guion de pruebas se ha
terminado  sin  encontrar  errores o
ohservaciones.

Por lo tanto la afirmacidn de gue se han
concluido las prusbas del sistermna carece
de veracidad.

Hasta la presente fecha, los nuevos

procesos registrales no se encuentran en
| produccidn, debide a gque hasta el
| momento el nuevo Sistema Registral no |
ha sido puesto en produccidn, ni se han
concluido las pruebas al sistema.

El gestor documental al que hacen
referencia es parte de la solucidn
integral, pero todavia no estdn
terminadas a satisfaccidn las pruebas en
el sisterma registral y su integracion con
el gestor documental.

Tampoco no se han entregado  las
actualizaciones  de los  sigulentes
entregables relacionados al Entregable
E.10:

E.0F “Documento con las propuestas de
reformas al marco regulatoric en los
formatos establecidos an la ley.”

E.40 “Informe de definicion de perfiles”

E.42 “Propuesta de homelogacidn de
perfilas”

Por lo que se ratifica que el Entregable
E.10 “Informe puesta en produccidén de
fUevos  procesos  registrales” se
encuentra en estado Mo Aceptado.”

E.11 El Informe de la Comisidn de Recepcidn | Oficle RPDMQ-PROYMIRP-2016-06204- | De
“Listado de | recibido el 8 de junio de 2016 Indica lo | OF de 20 de junio de 2016 acuerdo al
incidencias | siguiente: “De forma previa a considerar gue un | informe
¥ su | Presentar documentacion gue avale el | proceso haya sido puesto en marcha es | de la
resolucion | cumplimiento de los planes de optimizacion | necesario que el mismo haya sido | Comisidn
durante la | de procesos y productos. implementade  incluyendo  todos los | de
puesta en | Las actividades gue se registran como | recursos y componentes que el misme lo | Recepeidn
marcha” solucionadas y no tienen el sustento | requiera de acuerdo al levantamiento de | el
correspondiente se encuentran: informacion  correspondiente, lo cual | producto
Desarrollo, redisefio v mejora de procesos y | hasta el momento no puede ser | no
productos, evidenciado cumple o
Disefic, programacion y desarrollo  del raguerido,
sistema de gestidn registral, Por lo que no cabe al momento aducir la | por Io

Pruebas de la funcionalidad del sistema | puesta en produccion o puesta de | tanto el
SIREL para la ejecucidn de los procesos | marcha de  los  nuevos  procesos | estado es:
mejorados vy lista de Incidencias y su | registrales puesto que los mismos, al 5 | No

| resalucian. de mayo de 2016 asi coma ala presente | Aceptado.
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REGISTRO DE LA FROPIEDAD
Entregable | Incumplimiento Oficios de notificacion Estado
Plan de puesta en marcha de los nuevos | fecha, todavia no estdn funcionando.
procesos, Durante el disefio de procesos se pueden
Se debe tener primeroc los procesos | presentar “incidencias” gue deben ser
aprobados. resueltas en dicha fase ({disefin), las
Se hace constar que: mismas que no pueden considerarse
Mo se ha puesto en marcha el sistema en | como  Incldencias  de  puesta  en
| produccion. produccion. Por lo gue el listado de

Mo han existido pruebas documentadas | incidencias presentado no es aplicable a
que  permitan  obtener incidencias del | la fase de puesta en marcha de los

| sistema y del proceso. procesos referenciados, Por esta razdn
No existe documentacidn gue respalde el | los Entregables presentados no cumplen
registro de incidencias y su resclucion. con &l objeto de los mismos, ¥

Oficio RPDMOQ-PROYMIRP-2016-0705A-
OF de 5 de Julio de 2016

"Conforme & las sugerencias de la
Fiscalizadora y a los informes de la
Comisidn Técnica no se aceptan los
productos E.10 vy EJl1, por no
encontrarse implementados los procesos
ni el sistema  informdtico en |
funcienamiento, '
(-]

Los Entregables E.10 v E.11 que forman
parte del Subcomponente 2 Procesos
Registrales estdn astrachamente
| relacionados con el sistema informdtico,
por cuanto se refieren a la puesta en
| produccidn_de los nuevos  procesos
registrales v el informe de incidencias v
su resolucidn durante la puesta en
rmiarch I QOCesos istrales. EN
AMBOS CASOS, ez necesario gue el
sisterna informatico esté implementado
para que se puedan emitir los informes
de los Entregables.”

El Informe de la Comision de Recepcidn del | Oficio RPDMQ-PROYMIRP-2016-1212D-
entregable de fecha 12 de diciembre de | OF de 12 de diciembre de 2016

2016 indica lo siguiente:
“La Comisidn Técnica para revision de
El documento contiene varias | dicho entregable se ratifica en Iz no
inconformidades en | informacidn | aceptacion del mismo por cuanto el
contenida, lo cual no tiene los documentos | sistema informatico no se encuentra en
de respaldo v principalmente el sistema no | produccion.

estd en marcha en su totalidad. 5e debe
subsanar las incidencias encontradas | Hasta la  presente fecha, el nuevo
cuando el sisterna esté funcionando y en | Sistema Registral no ha sido puesto en
produccion como un sistema integral de | produccion, ni se han concluide las
gestidn y automatizacion de los procesos. pruehas al sistema de manera gue
| Presentar documentacidn gque avale el | todavia no se tienen definidas todas las
cumplimiento de los planes de optimizacidn | incidencias v no se las ha resuelto en su
de procesos y productos. totalidad.

Las actividades que se registran como
solucionadas vy no tienen el sustento | En el Informe se mencionan  las

|

|

| correspondients se encuentran: siguientes conclusiones:

| Desarrollo, redisefio y mejora de procesos y

| productos: 1. Se debe adjuntar respaldos de
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Incumplimiento

Ullaa N31-10 ¥ Murgedn

Disefio, programacian y desarrollo del
sistema de gestidn registral,

Pruebas de la funcionalidad del sistemna
SIREL para la ejecucldén de los procesos
mejorados v lista de incidencias y su
resolucian.

Flan de puesta en marcha de los nuevos
Procasos.

Se debe tener primero los  procesos
implementados en un sistema para enlistar
las incidencias.

Se hace constar que:

Mo se ha puesto en marcha el sistema en
produccion,

No han existido pruebas documentadas
que permitan obtener incidencias dal
sistema y del proceso,

Mo existe documentacion que respalde el
registro de incidencias v su resolucian.

Se deberda presentar los  entregables
relacionados actualizados.

El informe de la Comisidn de Recepcidn del
entregable de fecha 23 de febrero de 2017
indica lo siguiente:

El documento contiene varias
inconformidades  en  la  informacion
contenida, lo cual no tiene los documentos
de respaldo y principalmente el sistema no
estd en marcha en su totalidad. Se debe
subsanar  las  incidencias  encontradas
cuando el sisterna esté funcionando y en
produccidn como un sistema integral de
gestidn y automatizacion de los procesos.
Se debe justificar que los  procesos
ragistrales estdan implementados.

Presentar documentacion que awvale el
cumplimiento de los planes de optimizacion
de procesos y productos,

%e hace constar gue:

5e debe adjuntar respaldos de la gestidn de
procesos v desarrollo del sistema.

Mo se ha puesto en marcha el sistema
integral de gestidn y automatizacion de
procesos gue permita la gestion registral y
documental en produccion.

Una vez gue se realicen las pruebas con su
evidencia y el sistema esta en produccion
se realizara la revisian del entregable,

Se debera presentar los entregables
relacionados actualizados.

QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Oficios de notificacion

Estado

la gestion de procesos y
desarrollo del sistema.

2. No se ha puesto en marcha el
sistema integral de gestion y
automatizacidn de procesos.

3. Se revisarda el entregable una
vez que se terminen las
pruebas vy el sistema se
encuentre en produccion,

4, 5Se requiere la actualizacion de
los  entregables relacionadaos
con el Entregable £.11;

E.07 “Documento con las
propuestas de  reformas  al
marcoe  regulatoric en  los
formatos establecidos en la
ley.”

E.40 “Informe de definicion de
perfiles.”

E09 “Informe del personal

operativo capacitado en los
nuevos procesos registrales”

Oficioc RPDMQ-PROYMIRP-2017-0301A-
OF de 1 de marzo de 2017

“La Comision Técnica para revisidn de
dicho entregable se ratifica en la no
aceptacion del mismo por cuanto el
sistema informatico no se encuentra en
praduceian,

Hasta la presente fecha, el nuevo
Sisterma Registral no ha sido puesto en
produccion, ni se han concluido las
pruebas al sisterna de manera que
todavia no se tienen definidas todas las
incidencias y no se las ha resuelto en su
totalidad.

las

En el informe =e mencionan

sigulentes conclusiones:

1. Se debe adjuntar respaldos de
la pestidn de procesos v
desarrollo del sistema.

2. No se ha puesto en marcha el
sistema integral de gestion vy
automatizacion de procesos.

3. Se revisara el entregable una
ver gque se terminen las
pruebas y el sistema se
encuentre en produccion.

4,  Se requiere la actualizacion de
los  entregables relacionados
con el Entregable E.11;

E.07 “Documento  con  las
propuestas  de reformas  al
marco  regulatorio en los

formatos  establecidos en [a
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD
Entregable | Incumplimiento Oficios de notificacidn Estado
ley.”
E.40 "Informe de definicién de
perfiles.”
E.09 “Informe del personal
operativa capacitado en  los
nuevos procesos registrales”
E.33 | El informe de la Comisidn de Recepcion del | Oficic RPDMQ-PROYMIRP-2016-1110B- | De
"Constanci | entregable de fecha 9 de noviembre de | OF de 10 de noviembre de 2016 acuerdo al
a de | 2016 indica lo siguiente: informe
implantacid “En el Documento entregado indica; de la
n de | 5¢ solicita el documente donde se “Con  lo coloboracidn  del | Comisign
servicios a | evidencie el estado actual del sistema personal  del RPDMO, se | de
la SIREL (funcionalidades operativas en la realizaron  pruebos  de o | Recepcidn
DINARDAP | version actual) en ambiente de produccian, funcionalidad de la generacion | el
2 con las debidas firmas de aceptacidn, del reporte que requiere o | producto
DINARDAF y gue se encuentra | no cumple |
Se solicita acceso al sistema SIREL de actualmente implementado en | lo
produccidn, donde se pueda validar la el SIREL." requerido,
funcionalidad indicada en el documento par le
del entregable, elemento indispensable | % solicita el documento donde se | tanto el
para realizar cualguier pronunciamiento | evidencie el estado actual del sistema | estado es: |
sobre el Entregable E.33 SIREL (funcionalidades operativas en la | No
| versidn  actual) en ambiente de | Aceptado.
Se solicita se presente la documentacion | produccidn, con las debidas firmas de
sobre las pruebas realizadas, donde se | aceptacidon,
evidencie la aceptacidn de la funcionalidad
implementada por parte del personal del | 58 solicita acceso al sisterma SIREL de
RPDMO. produccian, dénde se pueda validar la
funcionalidad indicada en el documeanto
Se solicita se presente el archivo generado | del entregable, elemento indispensable
desde el sisterna SIREL de un dia especifico. | para realizar cualquier pronunciamiento
sobre el Entregable E.33
Se indique dénde encontrar o se adjunte
los documentos de las actas de inscripeion | Sa solicita se presente |a documentacion
debidamente legalizadas de las cuales se | sobre las pruebas realizadas, donde se
reflejan los datos en el archivo y también la | evidencie la  aceptacion  de  la
evidencia de la carga de dicha informacian | funcionalidad implementada por parte
en la DINARDAFR, del personal del RPDMO.
Se solicita la documentacidn que evidencie | En el Anexo 3 del documento se indica
la ejecucion de las prusbas. gue el sistema SIREL genera  un
documento  con  la  informacion
requerida.
Se solicita se presente el archive
generado desde el sistema SIREL de un
dia especifico. Complementario a esto,
para realizar las vilidaciones
correspondientes  del  archivo, es
necesario se indique dande encontrar o
se adjunte los documentos de las actas
de inscripcidn debidamente legalizadas
de las cuales se refiejan los datos en el
archivo y también la evidencia de la
carga de dicha informacion en la
DINARDAP, |
En el Contrato 012-2014 en la Clausula |
| Tercers.- OBJETO DEL CONTRATO
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD

El informe de la Comisién de Recepcidn del
entregable de fecha 15 de noviembre de
2016 indica lo siguientea;

Al no existir amblente de produccion del
sisterna SIREL, la comision realizd umna
validacion en el ambiente de test instalado,
Al revisar las opclones del mend de
repartes no existe la opcion denominada
“Informacion para la DINARDAPY

Ulioa N31-10 y Murgeon

seccion SEDE ELECTRONMICA — SERVICIOS
TELEMATICOS indica:

“Acclones a desarrollar

*  Prughas de
produccién

*  Andlisis y correccion de
errores en preproduccion

- Puesta en produccion”

puesta en

Se  solicita la documentacion  que
evidancie la ejecucion de las acciones
mencionadas.”

Oficio RPDMO-PROYMIRP-2016-1117A-
OF de 17 de noviembre de 2016

“El analisis realizado por la Comisign
Técnica cuyo informe con el debido
sustento técnico se adjunta, indica lo
siguiente;

El Administrador del contrato 019-2014
mediante Memorando MNo. RPDMO-
PROYMIRP-2016-11108-M del 10 de
noviembre de 2016 indica a la Comision
Técnica que solicitd  al Consorcio
Archivos DIGITALES MEB
SEVENTEENMILE que se entregue la
documentacion requerida  mediante
Oficio  No. RPDMO-PROYMIRP-2016-
11108-0f del 10 de noviembre de 2016
vy que dicha documentacién debe ser
entragada hasta el dia 12 de noviembre
de 2014; esto en relacion al Memorando
Mo. RPDMO-TICS-2016-292-M del 9 de
noviembre de 2016 mediante el cual la

Comisian Técnica  solicita  al
Administrador del contrato 019-2014
documentacion relacionado al

Entregable E.33.

Hasta la fecha de emisidn del Informe
Técnico por parte de la Comisidn no se
ha recibido una respuesta a dicho oficio,

Mediante Memorando No. RPDMQ-
TIC5-2016-297-M del 14 de noviembre
de 2016 la Comisidn Técnica solicita a la
Directora de Inscripciones informacion
sobre los sistemas registrales qgue
actualmente usa el RPDMO. Mediante
Mernorando Mo, RPDMO-DI-2016-248
del 15 de noviembre de 2016 se indica
que hasta ese momento en el sisterna
SIREL no se han elaborado actas.

Mediante Memorando No. RPDMO-
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AEGISTRO DE LA PROPIEDAD

El infarme de la Comisidn de Recepcldn del
entregable de fecha 18 de noviembre de
2016 indica lo siguiente:

“Revisidn de Opciones de Menl Reportes
| del Sistema SIREL en ambiente de Test”, en
| el cual s& evidencia que no existe en el

menti de reportes el denominado
denominada  “Informacidn para  la
DINARDAPY

TIC5-2016-298-M del 14 de noviembre
de 2016 la Comision Técnica solicita al
Asesor Informatico informacion sobre

| los sistemas registrales gue se usan
| actualmente en al RPDMO. Mediante

Memarando No.  RPDMO-TICS-2016-
300-M del 14 de noviembre de 2016 el
Asesor informatico expresa gue hasta el
14 de noviembre de 2016 no se ha
realizado ninguna generacian o envio de
informacidn  sobre trdmites, actos o
contratos inscritos a través del sistema
SIREL hacia la DINARDAFP u otras
direccionas del Municipio.

La validacidn realizada por la Comisidn
Técnica en el sistema SIREL instalado en
los servidores del RPDMO no mostrd la

opcién  del  mend  de  reportes
denominada  “Informacion  para  la
DINARDAPY,

Como se evidencia, a la fecha actual no
estd implantados los servicios a la
DINARDAP v sistemas del Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito y otras
entidades, ”

Oficlo RPDMO-PROYMIRP-2016-1130A-
OF de 30 de noviembre de 2016

“La Comisidn Técnica designada para la
revision del Entregable E.33 "Constancia
de implantaciéon de servicios de la
DINARDAP y Sistemas del Municipio del
Distrito  Metropolitano de Quito e
informe de puesta en marcha y
estabilizacion de los nuevos servicios de
envio de la informacian a entidades” ha
entregado un alcance al Informe Técnico
sobre  dicho  entregable mediante
memorando Mo,  RPDMOQ-TICS-2016-
307-M.

En dicho memorando la  comision
técnica entrega el informe “Revisidn de
Opciones de Mend Repartes del Sistema
SIREL en ambiente de Test”, en el cual s
evidencia que no existe en el menu de
reportes el denominade denominada
“Informacidn para la DINARDAP" comao
consta en el documento presentado por
al Consorcio,

También se ratifica la comisién técnica
an gue el Entregable E.33 debe ser la
“Constancia de implantacion, puesta en
marcha y estabilizacidn de servicios”, por
o que la verificacion debe realizarse en
ambiente de produccién ¥y no en

Ulloa N31-10 ¥ Murgedn

PBX: 3988170

www. registrodelapropiedad

Quito.gob.ac




REGISTRO DE LA PROPIEDAD

amblente de test. Por lo cual tampoco
puede aceptarse el entregable puesto
que no existe al momeanto un ambiente
de produccién,

Respecto del Memorando No. RPDMO-
PROYMIRP-2016-11108-M del 10 de
noviembre de 2016, hasta al momento
no se ha recibido respuesta al mismo.
Por lo que no se ha podido evidenciar
que el sistema SIREL se encuentre en
produccién  con  la  funcionalidad
requerida, pruebas realizadas y con
firmas de aceptacidn. Tampoco se ha
proporcionado acceso al sisterna SIREL
en amhbiente de produccion, lo cual al
momento no existe, para validar la
funcionalidad indicada en el documento
del entregable. Tampoco se dispone del
supuesto  archive generado por el
sisterna 3IREL que pueda ser reportado a
la DINARDAP.

Como se evidencia, a la fecha actual no
estd implantados los servicios a la
DIMARDAP vy sistemas del Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito v otras
entidades. ”

Oficioc RPDMO-PROYMIRP-2016-12058-
OF de 5 de diciembre de 2016

“En relacidn al Oficle No. CMS-RPO- |
2016-160-B de fecha 2 de diciembre de
2016 presentado por el Consorcio

ARCHIVOS DIGITALES MER
SEVENTEENMILE debo manifestar lo
siguiente:

En el mencionado oficio se indica:

*.. indico lo no oceptacion se
debid a que no se ha recibido
respuesta al  Oficio No.
RPOMQO-PRO YIRP-2016-
11108-M del 10 de nowiembre
de 2016, en el gue reguiere la
evidencia del estado actual en
el sistema SIREL”

Mo se aceptd el Entregable E.33
“Constancla  de  implantacidn  de
sarvicios de la DINARDAP v Sistemas del
Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito e informe de puesta en marcha y
estabilizacion de los nuevos servicios de
emvio de la informacion a entidades” por
las siguientes razones;

= No existe en el mend de
. reportes el denominado
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denominada “Informacion
para la DINARDAPY

« La verificacion debe realizarse
en ambiente de produccion y
no en ambients de test.

#  Hasta la fecha no se evidencia
gue el sistema SIREL se
encuentre en produccién con
la funcionalidad reguerida,
pruebas realizadas y con
firmas de aceptacidn.

» Mo se dispone hasta la fecha
del supuesto archivo generado
por el sistema SIREL que
pueda ser reportade a la
DINARDAP,

También se indica en el Oficio CM5-RP0-

2016-160-B;
“Con Oficio CMS-RPQ-2016-
160-A se indica respecto @ que
v} funcionalidod estd
disponible y lo que se requiere
gs ocompafomiente o fa
comision o que revise la
informacidn gue se genera
parg o DINARDAR para el
efecto se generard informacion
de varios digs y se coordingrd
una reunidn de trobajo pora
indicar fa funcionalidad, con lo
que también se do respuesta al
oficio  No.RPDMQ-PROYMIRP-
2016-11108-p.%

A la fecha 5 de diciembre de 2016, en
los servidores del Registro de la
Fropiedad se encuentra instalada la
versidn 2,1.0 de fecha 05 5ep 2016, en la
gue no se evidencia que esté disponible
la funclonalidad, tal como se puede
apreciar en la captura de pantalla

siguiente:
oo on e T SN e

Los Servicios iskemiticos estacin muy

Este es concordante con el informe i
Técnico entregado mediante l
memorando  No. RPDMO-TICS-2016-

307-M de fecha 25 de noviembre de ‘
_2016.

Ulloa N31-10 ¥y Murgedn PBEX): 3988170 www.registrodelapropiedad.quito.gob.ec



QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Oficio RPDMQ-PROYMIRP-2016-1222C-
OF de 22 de diciembre de 2016

“En relacion al Oficio Mo. CMS-RPQ-
2016-191 de fecha 12 de diciembre de
2016 presentado por el Consorcio
ARCHIVOS DIGITALES MEB
SEVENTEEMMILE debo manifestar lo
siguiente:

El Entregable E.33 estd claramente
indicado en el Contrato 019-2014 dentro
de la Seccion denominada Vinculacion
con otras entidades:

Vinculacion con otras entidades

Constancia de implantacian de
servicios a la DINARDAP y
sistemas del Municipio del
Distrito Metropalitano de Quito e
infarme de puesta en marcha y
estabilizacidn de los nuevos
servicios de envid de informacidn
a entidades,

33

En el CRONOGRAMA DE TRABAID -
CRONOGRAMA DE EIECUCION DEL
PROYECTO del Contrato tamhbign se
indica:

50 |Winnwacian can

et Ertiatodes
5% Definicién de vinculacién con otras
entidadas
|DEMARDAF, M UNICIFIO ats)
52 Reunicnes can entidades para

comacar y varficar infarmasisn &
wrcidar

53 ICanfiguracién y

Paramatrizasicn de los weh
services park virculacin

54 Pusita an marcha

Die servicias de ermvio de informacitn |
& entidaces
1
55 Estakilizacian de |

Los nuewas servioos de erwic de
informacikina entidadas

En las Caracteristicas del SISTEMA DE

GESTION REGISTRAL ELECTRONICO se

indica:
“q, Que  permita la
integracion por medio de Web
Services con los  octuagles
sistemas informdticos con los
que cuento el Registro de o
Propiedod y los  entidodes
odicionales gue necesitan la
interaccion con esta
herramiento como los
sistemas  municipales de
catastro y recoudacion entre

Ullioa N31-10 y Murgedn
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Por lo tanto debe cumplirse a cabalidad
con las obligaciones contraidas en el
contrato 019-2014.

La no aceptacion del Entregable E.33
“Constancia  de  Implantacidn  de
sarvicios de la DINARDAP y Sistemas del
Municipio del Distritc Metropolitano de |
Quito e informe de puesta en marcha y
astabilizacion de los nuevos servicios de
envio de la informacién a entidades” se
da por las siguientas razones;

« Al momento de recibir al
Entregable no existia en el
mend de  reportes el

| denominado denominada
| “Informacidn para la
DINARDAPY

* La verificacion debe realizarse
en ambiente de produccidn y
no en ambiente de test.

*  Hasta la fecha no se evidencia
que el sistema SIREL se
encuentre en produccidn con
la funcionalidad reguerida,
pruebas realizadas y con
firmas de aceptacion,

» A la fecha de recibido el
entregable no existia evidencia
del supuesto archivo generado
por el sistema SIREL que
pueda ser reportade a la
DINARDAP.

Como se evidencic en el Oficio RPDMQ-
PROYPMIRP-2016-12058-0F del 5 de
diciembre de 2016 la funcionalidad para
la generacion del reporte mencionado
no estaba disponible en el sistema
instalado en el Registro de la Propiedad.

Tampoco se presentan evidencias de
puasta en marcha y estabilizacion de los
servicios de envio de informacion, tal
como o indica el entregahble.

Hasta la fecha actual no se han iniciado
las pruebas Beta del sistema registral. *

E.77 Informe de la Comision de Recepcién de | RPDMQ-PROYMIRP-2016-1117B-OF de | De
“Informe fecha 10 de noviembre de 2016 Indica lo | 17 de noviembre de 2016 acuerdo al
de siguiente: informe
resultados “El analisis realizado por la Comisién | de la
de las | La ejecucidn del Entregable E.77 debid | Técnica cuyo informe con el debido | Comisidn
Entrevistas considerar en dénde se sitta el andlisis de | sustento técnico se  adjunta, indica, | de

con su investigacian; una ver analizada la | entre otros puntos, lo siguiente: Recepcian
usuarios busqueda de informacidn y la seleccidn el '
externos por muestra de los & grupos identificados | La ejecucldn del Entregable | producto
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definidos
en el plan
de
comunicaci
on”

en el plan de comunicacion, se debid
preparar la bateria de preguntas de la
entrevista, asi como también debio ser
validad por la institucion.

El documento presentado como informe
de resultados de las entrevistas a usuarios
externos, no corresponde a lo requerido
por la Institucion, pues sus resultados son
producto de una bateria de preguntas no
validada por la Institucion pues, aungue &l
proyecto de modernizacién cobija a todos
los grupos, cada uno de ellos en su
individualidad ~ tiene  especificidades
propias para la aplicacién de la encuesta,
por lo gue, por ejemplo preguntar a un
usuario / ciudadamo sobre folio real dista
mucho de ser una pregunta aplicable para
este grupo; analizada cada pregunta se

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

E.77 debid considerar en | no cumple
donde se sitta el andlisis de su | lo
investigacidn; una vez | requerido,
analizada la bdsgueda de | por lo
informacion y la saleccidn por | tanto el
muestra de los & grupos | estado es:
identificados en el plan de | Mo
comunicacion, e debid | Aceptado,
preparar  la  bateria  de

preguntas de la entrevista, asi

como  también  debid  ser

validad por la institucion.

El  documento  presentado
como informe de resultados
de las entrevistas a usuarios
externos, no corresponde a lo
requerido por la Institucion,
pues sus resultados  son
producte de una bateria de
preguntas no validada por la
Institucidn  pues, aungue el
proyecto  de  modernizacion
cobija a todos los grupos, cada
ung de ellos en  su
individualidad tiene
especificidades propias para la
aplicacion de |a encuesta, por
I que, por ejemplo preguntar
a un usuario / ciudadane sobre
folio real dista mucho de ser
una pregunta aplicable para
este grupo.

Por lo expuesto anteriormente, y en
hase al sustento contenido en el
Informe Técnico gue se adjunta, y que
ha sido emitidc por la respectiva
Comision Técnica del Entregable E.77, se
datermina que no se estd cumpliendo a
cabalidad con este entregable..”

Oficio RPFDMQ-PROYMIRP-2016-1130D-
OF de 30 de noviembre de 2016

"El Entregable E.77 “Informe de
resultados  de las  Entrevistas  con
usuarios externos definidos en el plan
de comunicacidon” no fue aceptado por
los siguientes motivos:

El Plan de comunicacidn contempla 24
usuarios externas distribuidos en 8
grupos. De estos usuarios externos se
debid  seleccionar una  muestra
rapresentativa, El documeanto
presentado solo identifica 3 de todos los
usuarios ¥y la muestra no  es
representativa, ni fue definida ni
consensuada con el Registro de la

desprende que:
Las preguntas no tienen un nivel de
precision  y  concision  para  su o facll
comprensian
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| Propiedad.

Adicionalmente, la bateria de preguntas
no contempla la individualidad de cada
tipo de usuario, para la aplicacion de la
encuesta. Las preguntas no  son
adecuadas ni fueron validadas por la
Institucian,

Estos motivos no tienen relacidn con la
actualizacion al plan de comunicacidn al
cual se comprometio el Consorcio.

For lo tanto, se determina que no se
estd cumpliendo a cabalidad con este
entregable y se ratifica la no aceptacion
del Entregable E.77 “Informe de
| resultados de las Entrevistas con
| usuarios externos definidos en el plan

"o

de comunicacion”.

Oficio RPDMO-PROYMIRP-2016-1212A-
OF de 12 de diciembre de 2016

“En relacidn al Oficio No. CMS-RPO-
2016-160-C de fecha 2 de diciembre de
2016 presentado por el Consorcio

ARCHIVOS DIGITALES MEB
SEVEMTEEMNMILE debo manifestar o
siguiente:

| El contrato 019-2014 en su clausula
Tercera.- Objeto, indica lo siguiente:

“ADMINISTRACION DEL
CAMBIO

Acciones a desarroffor

. Levantamiento de

informacidn de ung muestra
significativa  de  usuarios
externos para medir
resistencic al  combia v
percepcion ciudadana hacio el
Registro de o Propiedad”
pagina 55 del contrato

El Diccionario de la lengua espafiola de
la RAE define:

Significativo, va
Adj, COue tiene importancia  por
representar o significar algo.

Representativo, va
Adj. Que sirve para representar algo.

Como  se puede apreciar  ambos
| términos son equivalentes para el caso
que Nas compete,
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En estadistica, una muestra es un
subconjunto de casos o individuos de
una poblacian. En diversas aplicaciones
interesa que una muestra sea una
muestra representativa v para ello debe
escogerse una técnica de muestreo
adecuada que produzca una muestra

aleatoria  adecuada (Tomado de
https://es.wikipedia.org/wiki/Muestra_e
stadistica)

Como se puede observar una muestra
estadistica debe ser hecha en forma
técnica.

En el caso del documento presentado
coma Entregable E.77 no se considerd lo
siguiente:

El Plan de comunicacidn contempla 24
usuarios externos distribuidos en 8
grupos. De estos usuarios externos se
debid  seleccionar  una muestra
significativa (o representativa).  El
documento presentado solo identifica 3
de todos los usuarios y la muestra no es
significativa, ni tampoco fue definida en
forma técnica ni consensuada con el
Registro de la Propiedad.

La bateria de preguntas no contempla la
individualidad de cada tipo de usuario,
para la aplicaclén de la encuesta. Las
preguntas no son adecuadas ni fusron
validadas por la Institucidn.

Estos motivos no tienen relacion con la
actualizacion al plan de comunicacidn al
cual se comprometié el Consorcio.

Por lo tanto, se determina que no se
estd cumpliendo a cabalidad con este
entregable y se ratifica la no aceptacion
del Entregable ET77  “Informe de
resultados  de  las  Entrevistaz  con
usuarios externos definidos en el plan

Aar

de comunicacion”.

Oficio RPDMQ-PROYMIRP-2016-1222A-
OF de 22 de diciembre de 2016

“El Enmtregable E.J7 “Informe de
resultados de las Entrevistas con
usuarios externos definidos en el plan
de comunicacidn” no fue aceptado por
las siguientes razones: |

* la muestra tomada para
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realizar las entrevistas a
usuarios externos no  fue
consultada ni aprobado por el
Registro de la Propiedad.

. La muestra tomada no
contempla los 24 usuarios
externos  distribuidos en B8
Erupos.

*« La  bateria de preguntas
raalizadas no fue consultada ni
validada por el Registro de la
Propledad.

« la bateria de preguntas
realizadas no es adecuada
puesto que no se adaptan a las
particularidades o
individualidades de cada
grupo de usuarios.

El contrato 019-2014 en su cldusula
Tercera.- Objeto, indica lo siguiente;

“ADMINISTRACION DEL
CAMBIO

Acciones o desarroliar

. Levantomiento de

informocidn de ung muestra
significativa  de  usuarios
externos parg medir
resistencic al  combio v
percepcion civdodana hacio el
Registro de o Propiedod”
pagina 55 del contrato

Por lo tanto, se determina que no se
estd cumpliendo a cabalidad con este
entregable y se ratifica la no aceptacion
del Entregable E.77 “Informe de
resultados de las  Entrevistas con
usuarios externos definidos en el plan
de comunicacion®.”

RPDMO-PROYMIRP-2017-0110A-0F de
10 de enero de 2017

“En relacion al Oficio No. CMS-RPO-
2016-202BP de fecha 27 de diclembre
de 2016 presentado por el Consorcio
ARCHIVOS DIGITALES MEB
SEVENTEENMILE debo manifestar lo
siguiente:

El contrato 019-2014 en su cldusula
Tercera.- Objeto, indica lo siguiente:

“ADMINISTRACION DEL
cAMBIO
Acciones a desarrollar
Ulioa N31-10 y Murgedn PBX: 3888170 www.registrodelapropiedad. quito.gob.ec
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El informe de la Comisidn de Recepcidn de
fecha 2 de febrero de 2017 indica lo
siguiente:

Luego de definir la poblacién a la que se
tomard como muestra, siempre existird un
riegos debido a que las respuestas que se
obtienen en la encustas tendrén un
margen de error al noe encuestar a toda la
poblacion, pero si, se realiza una muestra
representativa a través de farmulas que
indican camo obtener el tamafio de la
muestra, y en tal sentido los resultados
gue arroje la  encuesta se  wvuelven
confiables aun cuando exista un margen de
arror,

. Levantamienta de
infarmacidn de una muestra
significativa de  usuarios
externos para medir
resistencio of combio
percepcion cludodana hacio el
Registro de o Propledad”
pdgina 55 del contrato

La no aceptacidn del Entregable E.77
“Informe de resultados de las Entrevistas
con usuarios externos definidos en el
plan de comunicacién” se da en base a
lo indicado en el contrato y en el
nombre del entregable, lo cual delimita
lo gue debe contener dicho entregable,
¥, precisamente en que el consorcio no
consultd ni valide las preguntas y las
muestras que se iban a usar,

5i el consorcio no tenia claro el alcance
de dicho entregahle, previc a la
realizacion y presentacién del
documento  debid  solicitar que se
indigue lo que debe contener el mismo.

El consorcio deberd convocar a una
raunion lo antes posible con el fin de
establecer la muestra gue se usard y el
banco de preguntas a aplicar,

Por lo tanto, se determina que no se ha
cumplide &  cabalidad con  este
entregable y se ratifica la no aceptacion
del Entregable E.77  “Informe  de
resultados de  las  Entrevistas  con
usuarios externos definidos en el plan
de comunicacion”.”

Oficio RPDMO-PROYMIRP-2017-0206A-
OF de 6 de febrero de 2017

“En relacidn al Oficio No. CMS-RPO-
2017-006BP de fecha 12 de enero de
2017 vy recibido en el RPDMO el 23 de
energ de 2017, presentado por el
Consorcio ARCHIVOS DIGITALES MEB
SEVENTEEMMILE debo manifestar o
siguiente en relacion al Entregable E.77
“Informe de resultados de las Entrevistas
con usuarios externos definidos en el
plan de comunicacian” debo manifestar
que la Comision Técnica para recepcidn
de dicho entregable ha elaborado el
informe técnico respectivo, el cual se
adjunta a este oficio, v concluye que se
ratifica la no aceptacion del Entregable
E.77. ¥, en relacion a la propuesta
metodologica, Bxpone sus
observaciones a la misma.
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Por lo tanto, se ratifica la no aceptacion
del Entregable E.77 “Informe de
resultados de las Entrevistas con
usuarios externos definidos en el plan
de comunicacion”.”

E.34 El informe de la Comisidn para Recepcién | Oficio RPDMQ-PROYMIRP-2016-1219B- | De
“Manual de = del entregable indica lo siguiente: OF de 19 de diciembre de 2016 acuerdo al
configuracl infarme
én del | Los servicios que actualmente ofrece la | “El andlisis realizado por la Comisién | de la
servicic de | pagina web del Registro de |a Propiedad no | Técnica cuyo informe con el debido | Comisidn
movilidad e | estdn relacionados con el contrato 019- | sustento técnico se adjunta, indica, | de
informe de | 2014, entre otros puntos, lo sigulenta: Recepcién
puesta en | El sistemna registral al cual estd apuntando el
marcha" el subdominio rpdmg.quito.gob.ec esta en = Los servicios que actualmente | producto
amhbiente de pruebas y no de produccion. ofrece la pdgina web del | no cumple
Mo existe en el documento presentado el Registro de la Propiedad no | lo
“informe de puesta en marcha estan relacionados con el | requerido,
contrato 019-2014. por lo
s El sistema registral al cual estd | tanto el
apuntande el subdominio | estado es:
rpdmg.guito.gob.ec esta en | No
ambiente de pruebas y no de | Aceptado.
produccian.
s  No existe en el documento
presentado el “informe de
puesta en marcha”
Por lo expuesto anteriormente, y en
base al sustento contenido en el
Informe Técnico que se adjunta, y que
ha sido emitido por la respectiva
Comision Técnica del Entregable E.34, se
determina que no se esta cumpliendo a
cabalidad con este entregable y no se
acepta el Entregable .34 “Manual de
configuracidn del servicio de movilidad e
informe de puesta en marcha”.” =
E.32 Oficio RPDMO-PROYMIRP-2016-1006F- | Mo
“Constanci OF de & de octubre de 2016 Aceptado
a de El
implantacia "El contrato 01%-2014 cuyo ohjeto es | producto
n de Ila "MODERMIZAR DE MAMERA INTEGRAL | fue
sede EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL | presentad
electrdnica DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO", | o a
del contiene, entre los productos gue deben | destiempo
Registro” ser  entregados, el Entregable E32 | el 1 de
Constancia de implantacidn de la sede | noviembre
electrénica del Registro, cuya fecha | de 2016 y
maxima de entrega es el 20 de | se observd
septiembre de 2016. mediante
Oficio Mo,
Hasta el momento dicho Entregable no | RPDMO-
ha sido recibido, sin haberse recibido | PROYMIRP
comunicacion alguna al respecto.” -2016-
1117C-0OF
el 17 de
noviembre |
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" Informe de la Comisién de Recepcién del | Oficio RPDMQ-PROYMIRP-2016-1117C- | de  2016.
Entregable indica: OF de fecha 17 de noviembre de 2016 Hasta el
momeanto

No se evidencia de gue los requerimientos | “En relacidn al oficio Mo. CSM-RPQ- | no se ha
de la sede electrdnica se encuentren | 2016-146-B emitido el 1 de noviembre | presentad
alineados a lo establecido por la Direccidn | del 2016, recibido en el RFDMQ el 1 de | o el
Metropolitana de Informadtica. noviembre del 2016, en el cual nos | producto
Mo se ha presentade la constancia | comunican de la entrega del Entregable | con las
suficlente para determinar que la sede | E,32 “Constancia de implantacidn de la | observacio
electronica se encuentra implantada y que | sede electrdnica del Reglstro”; una vez | nes .
cumple al menos con los requisitos | efectuada la revisidn técnica de la | subsanada
minimos requeridos gue constan en el | decurmentacidn por parte de la comisidn | s.
contrato, en tal sentido no se puede | técnica  designada, me  permito
realizar un analisis pormenorizado de cada | comunicarle las ohservaciones
punto de la sede electronica y contrastarla | orientadas al ajuste del entregable.

con las diferentes pruebas y certificaciones
realizadas a la misma por parte del | Las observaciones se encuentran en el
contratista ya que el producto no se | Informe técnico de fecha 14 de
encuentran e produccion asi como las | noviembre de 2016 elaborado por
acciones a desarrollar que constan en el | miembros de la Comisidn Técnica para
contrato. revisidn del Entregable E.32, el cual se
adjunta a este oficio, las cuales deberdn
sar incorporadas en el Entregable,

Cabe puntualizar que conforme a las
ohligaciones asumidas por el Consorcio,
el Entregable E.32 debid ser entregado
el dia 20 de septiembre, obligacidén que
no se cumplid dentro del tiempo
definido. ©

Por lo expuesto y, en virtud de que los referidos entregables se encuentran en estado No
Aceptado y se han realizado las respectivas notificaciones al contratista, poniendo en su
conocimiento las justificaciones que motiva la no recepcidn de estos productos; en virtud de lo
cual me ratifico en que las multas que correspondan serdn aplicadas por las Comisiones de
Recepcién de manera mandatoria. Dichas multas correran hasta el dia que los productos sean
presentados y aprobados a entera satisfaccion del Registro de la Propiedad. Las multas serdn
calculadas una vez que los productos sean recibidos a satisfaccidn del Registro de la Propiedad.

Entregable Fecha méxima de entrega | Fecha de entrega por | Estado
conforme al Contrato No. | parte del Contratista
_ 003-2016
E.BD “Infarme de | 13-mar-2017 29-mar-2017  mediante | Presentado fuera del plazo
Soporte tecnolégico para | (90 dias a partir  del | Oficio No. CMS-RPO-2017- | previsto
la estrategia de salida a | 13/12/2014) 060 En revision.
usuarios de software
| registral” ]
E.B1 "Informe de | 13-mar-2017 28-mar-2017 mediante | Presentado fuera del plazo
Soporte técnico | (90 dias a partic  del | Oficio No. CMS-RPO-2017- | previsto &
registral” 13,}’12,-’2@15? 059 En revisidn,
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5. RESPECTO AL ENTREGABLE E.51
hé-t;t?é_gaMe e Oficio Incumplimiento Estado
E51 “Documentacion | Oficio RPDMQ-PROYMIRP- | El informe de la Comision | Fecha maxima para el
del material de | 2016-10104-0F de fecha | de Recepcidn respecto a | cumplimiento: 31 de

capacitacion "Gestion de
Calidad" v evidencia de
participacion en  la
capacitacién”

10 de octubre de 2016

aste producto fue
notificado  al Consorcio
mediante Oficioc RPOMO-
PROYMIRP-2016-1010A-
OF de fecha 10 de octubre
de 2016, 5 adjunta a este
oficio copia de recibido de
dicho oficio.

Hasta |la presente fecha el
contratista no ha
presentado respuasta
alguna. Por lo gque, en
razén  de que este
entregable no ha sido
presentado con las
correcclonas subsanadas,
se  aplicaran las multas
que  correspondan de
manera obligatoria.
Dichas multas correran
hasta el dia que el
producto sea presentado
y aprobado a entera
satisfaccidn del Registro
de la Propiedad,

octubre de 2016. Hasta la
presente fecha no se ha
recibide el  producto
corregido, por lo tanto el
estado es No Aceptado.

Fiscalizacidn ha recomendado formalmente al RPDMQ, con relacidn a los y y de acuerdo a los
No. y No., que estos productos no sean aceptados.

Entregable

Oficios

Informe

Recomendacion de la

Fiscalizadora

Entregables E.54 “Informe
de las auditorias internas
de calidad”

E75 “Informe
resultados alcanzado de
fos casos y dindmicas de

de los

DEMPILE-RPQ-000146-
2017 de 1 de marzo de
2017

La auditoria fue realizada
a pesar de no tener
todavia un sistema de
gestion definido y menos
aiun implantado, lo que
avidencid &n al
desconocimiento del
persanal del mismo.

La difusién del plan de
auditoria ¥ su cronograma
fue realizado con  un
tiempo inadecuado

Mo Aceptar el producto

DEMPILE-RPQ-000145-
2017 de fecha 1 de marzo
de 2017

Ullioa N31-10 v Murgedn
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No existe un analisis de
brechas que permita el
desarrollo de los procesos

Mo sceptar el producto
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Erupo para el equipo de de talento humano.
direccian” Posterior al 20 de julio de
2015 no hay actividades.

En funcidn de que existe un contrato de fiscalizacién (contrato 005-2015), el cual tiene, entre
otros objetivos, el de:
“6. Informar al administrador del Contrato sobre las inconsistencias que surgieran
durante la implementacion del Proyecto y recomendar escenarios de solucicn.
f...)
9. Participar como observador en las recepciones parciales de productos, informando
sobre la calidad y cantidad de los servicios ejecutados
Es mi obligacion, como Administrador del Contrato 019-2014, acoger los criterios que la
Fiscalizadora emita.

6. Adicionalmente debo puntualizar que, conforme lo determina el Articulo 34 de la Ley
Orgénica de la Contraloria General del Estado, el examen y evaluacién de la gestién realizada
en las fases precontractual, contractual y post contractual correspondientes al proceso de
consultoria No. LCC-RPDMQ-001-2015 y contrato No. 005-2015 “CONTRATACION DE UNA
PERSONA JURIDICA QUE PRESTE LOS SERVICIOS DE FISCALIZACION DEL CONTRATO PARA
MODERNIZAR DE MANERA INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO", es de exclusiva responsabilidad de los organismos de control y no
del Registro de la Propiedad ni de mi persona en calidad de Administrador del Contrato No.
019-2014

Finalmente vy, en relacion a lo manifestado en el Oficio No. CMS-RPQ-2017-051 en el cual se
indica:

“Evidentemente y como lo hemos demostrado, no ha existido retardo alguno en la ejecucion de
los obligaciones contractuales por parte del Consorcio, toda vez que los productos
denominados “entregables’; fueron presentados a tiempo y de conformidad con el cronograma
de entrega acordado entre las partes”

Cabe al respecto dejar claro que, los productos no solo tienen que ser entregados a tiempo,
sino que deben estar acorde a lo obligaciones contraidas por el contratista, con el Registro de la
Propiedad.

Al respecto, la Cldusula Octava.- MULTAS del Contrato 019-2014 indica, claramente sefiala que
las multas se aplicardn por retraso en la ejecucién de las obligaciones o por incumplimiento
de las obligaciones contraidas.
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Considerando lo anterior, y amparado en las razones expuestas en este informe que justifican

la No Aceptacién de los productos objeto del mismo, me ratifico en el criterio contenido en el
Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2017-0314A-0OF de 14 de marzo de 2017.

Sin perjuicio de lo notificado en este documento, en caso de que el consorcio incurra en otros
incumplimientos, éstos serdan notificados formalmente, y se tomaran las acciones que
correspondan.

Atentamente

Andres Eguiguren

GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
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