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Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2017-0301A-0OF

Quito, 1 de marzo de 2017
ASUNTO: Mo aceptacion de Entregable E.11.

Sefiora

Eva Larsen Montoya

PROCURADORA COMUN

CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE

De mi consideracion:

En relacion al oficio No. CMS-RPQ-2017-028 de fecha 15 de febrero de 2017 mediante el cual
hacen entrega por tercera ocasién del Entregable E.11 “Informe de incidencias y su resolucién
durante la puesta en marcha”, debo manifestar lo siguiente:

La Comision Técnica para revision de dicho entregable se ratifica en la no aceptacion del mismo
por cuanto el sistema informdtico no se encuentra en produccién.

Hasta la presente fecha, el nuevo Sistema Registral no ha sido puesto en produccién, ni se han
concluido las pruebas al sistema de manera que todavia no se tienen definidas todas las
incidencias y no se las ha resuelto en su totalidad.

En el informe se mencionan las siguientes conclusiones:

1. Se debe adjuntar respaldos de la gestion de procesos y desarrollo del sistema.

2. No se ha puesto en marcha el sistema integral de gestidn y automatizacidén de
procesos.

3. Se revisard el entregable una vez que se terminen las pruebas y el sistema se encuentre
en produccién.

4. Se requiere la actualizacién de los entregables relacionados con el Entregable E.11:
E.07 "Documento con las propuestas de reformas al marco regulatorio en los formatos
establecidos en la ley.”

E.40 "Informe de definicién de perfiles.”
E.09 “Informe del personal operativo capacitado en los nuevos procesos registrales”
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TO

S w———.
REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Por medio del presente se insta al cumplimiento de las obligaciones contraidas en el contrato
019-2014 de manera inmediata,

Atentamente

Andrés Eguiguren

GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

ANEXD: Informe técnico de la Comisitn Técnica
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Informe del
Entregable E.11.

Listado de incidencias y su resolucién
durante la puesta en marcha.(Tercera
Entrega con fecha 15-02-2017).
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DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO", por un valor de TRES MILLONES
SEISCIENTOS SETENTA Y CINCO MIL NOVECIENTOS DIECISIETE DOLARES
CON 52/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD
$3°675.917,52) , mis IVA y con un plazo de ¢jecucion de 24 meses, contados a partir de la
suscripcion del contrato.

Mediante Memorando Nro. RPDMQ-DESPACHO-2016-048 de 25 de mayo de 2016, el
Dr. Pablo Falconi, Registrador de la Propiedad del DMQ, designd a los funcionarios
Gustavo Posso y Rubén Endara como miembros de la Comisién Técnica a cargo de la
recepcion del entregable E.11 que corresponde al "Listado de Incidencias y su Resolucién
durante la puesta en marcha”.

Con Oficio No. RPFDMQ-PROYMIRP-2016-0620A de 20 de junic de 2016 el Registro de
la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito (RPDMQ) informa respecio 2 la no
aceptacion de los entregables,

Con oficio CMS-RPQ-2016-176 de 02 de diciembre de 2016, ¢l Gerente del Proyecto del
CONSORCIO DE ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE, Byron Parcdes
Buitrén, remite entregable E. 11 Listado de incidencias y su resolucién durante la puesta en
marcha, al Administrador del Contrato No. 019-2014, Ingeniero Andrés Eguiguren.

Con oficio RFDMQ-PROYMIRP-2016-1212D-0F del 12 de diciembre de 2016 no accpta
el entregable E.11 debido a que el sistema informdtico no ha sido puesto en produccidn y
no se ha han concluido las pruebas. . (S{

| ANTECEDENTES

Con fecha 22 de diciembre de 2014, se suscribié el CONTRATO No. 019-2014, por una el

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO; ¥

por otra ¢l Consorcio Archivo Digitales MEB SEVENTEENMILE, cuyo objeto es

"MODERNIZAR DE MANERA INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL
l Pagina | 2



RERISTRO DE LA PROFIEDAT

Con oficio CMS-RPQ-2017-028 de 15 de febrero de 2017, el Gerente del Proyecto del
CONSORCIO DE ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE, Byron Paredes
Buitron, remite entregable E.| | Listado de incidencias y su resolucion durante la puesta en
marcha, al Administrador del Conirato No. 019-2014, Ingeniero Andrés Eguiguren.

2 ACCIONES REALIZADAS Y ANALISIS

Con fecha 22 y 23 de fiebrero de 2017 se procede a realizar la reunion de trabajo para
validar el entregable E.11, constatando varlas inconformidades con la informacion
redactada en el documento, las cuales no tienen documentos habilitantes de respaldo y
principalmente la observacion es que el sistema no estd en marcha en su totalidad y se
debe subsanar las incidencias encontradas cuando el sistema este funcionando y en
pﬂm&mnﬂmmlnﬁmﬂd&wﬂd&rmmﬂmﬂnﬂmmiuh
pﬁhwiwhlmmﬂm-nﬂkmd:hwm
Mkamimm-MnmmnmmF
mmmhheﬂumlunmmﬂ.fmmom:mﬁumimu
través de la pégina web del Regisiro de la Propiedad a continuacién se redacta varias
obscrvaciones:

Antecedentes

Se¢ debe justificar "que los procesos registrales estdn implementados”, como se menciona
en ¢l entregable, hasta la fecha los mismos no se encuentran aprobados, socializados o
estandarizados. Se debe adjuntar los planes de optimizacién de procesos y productos para
evidenciar las mejoras sustantivas como se describe, esto en lo que se refiere en la gestion
de procesos.

En lo que se refiere al sistema se debe mencionar las ctapas de desarrollo del sistema desde
la planificacién, andlisis, implementacion, diseflo, pruebas e instalacién o despliegue, las
mimas que deben ser expuestas en el marco conceptual y actividades realizadas.
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2. Marco conceptual y uctividades realizadas

~ Se debe describir la realizacién del estudio de la gestion de procesos y el desarrolio del

sistema; de mancra conceptual y aplicada al Registro de la Propiedad del Distrito
Metropolitano de Quito.

2.2 Pruebas de la fuacionalidades del SIREL y puesta en marcha

La funcionalidad del sistema serd cuando el sistema se encuentre en produccion, lus

prucbas realizadas por ¢l Consorcio deben ser expuestas en este documento una vez gue se
culminen,

Para determinar las incidencias en el sistema se debié realizar varias pruchas de diferentes
tipos por ejemplo detallo a continuacion algunas que pueden ser lomadas en cuenta:

Las pruebas de unidad sirven pam comprobar el correcto funcionamiento de un
componente concreto de nuestro sistema. (Berzal) '

Las pruebas de integracién son las que se realizan cuando vamos juntando los
componentes que conforman nuestro sistema y sirven para detectar errores en sus
interfaces. (Berzal)

Una vez "finalizado™ ¢l sistema, se realizan prucbas alfa en ¢l seno de la organizacion
encargada del desarrollo del sistema. Estas prucbas, realizadas desde el punto de vista de un
usuario final, pueden ayudar a pulir aspectos de la interfaz de usuario del sistema. (Berzal)

Cuando ¢l sistema no es un producto a medida, sino que se venderd como un producto en el
mercado, lambién se suclen realizar pruebas beta. Fstas pruebas las hacen usuarios finales

del sistema ajenos &l equipo de desarrollo y pueden resultar vitales para que un producto
tenga éxito en el mercado. (Berzal)

En sistemas a medida, se suele realizar un test de aceptacion que, si se supera con éx
marcara oficialmente el final del proceso de desarrollo. (Berzal)

g U




En los anexos se debe adjuntar las evidencias que garanticen la realizacidn de la gestion de
procesos y proceso de desarrollo del sistema.

Adjuntar los entregables actualizados E.7, E40, E.9 con sus relacionados actualizados
adjuntos a los documentos.

3 CONCLUSIONES
En consideracion a lo presentado en ¢l entregable E.11 en cuanto a las incidencias que
hacen constar podemos determinar lo siguiente:

I.-Seﬁhgﬁmm&hmnd:wmymmwm“nou
menciona en el entregable.

2.- No se hu puesto en marcha el sistema integral de gestion y automatizacion de procesos
que permita la gestion registral y documental en produccion.

3.- Una vez que se realicen las pruebas necesarias con su evidencia y el sistema este en
produccion se realizard la revision del entregable.

4.- Para que el entregable E.11 sea validado de forma positiva sc deberd actualizar todos
los entregables a la fecha y ser adjuntados al documento,

$.- En base a lo expuesto, se niega la recepcion del entregable hasta que se subsane todo lo
solicitado.

4  RECOMENDACIONES

Informar al Administrador del Contrato y remitir & la brevedad posible el presente informe
al Contratista. En lo que corresponde a multas y sanciones se deben incurrir desde el
andlisis del Administrador del Contrato, si considera necesario y de conformidad con la
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(1l

REGSTRO DE LA PROPIEDAD
cliusula octava del contrato No 19-2014, que corresponde a multas que se deben cobrar el |

por mil del valor del subcomponente.

Solicitamos al Administrador del Contrato que se especifique ¢l tiempo en dias que se da al
Consorcio para cubrir el requerimiento y dar a conocer a la Comision Técnica proceda con
la revision del entregable ajustado.

Elaborado por:
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- REGISTRO DE LA PROPIEDAD
ac. AForRITHE?

Oficio No. RPOMQ-PROYMIRP-2017-0206A-OF
Quito, 6 de febrero de 2017

ASUNTO: Respuesta a Oficio No. CMS-RPQ-2017-0068P

Sefiora

Eva Larsen Montoya
PROCURADORA COMUN

CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE

De mi consideracion:

En relacion al Oficio No. CMS-RPQ-2017-006BP de fecha 12 de enero de 2017 y recibido en el
RPDMQ el 23 de enero de 2017, presentado por el Consorcio ARCHIVOS DIGITALES MEB
SEVENTEENMILE debo manifestar lo sigulente en relacién al Entregable E.77 “Informe de
resultados de las Entrevistas con usuarios externos definidos en el plan de comunicacién” debo
manifestar que la Comisién Técnica para recepcién de dicho entregable ha elaborado el
informe técnico respectivo, el cual se adjunta a este oficio, y concluye que se ratifica la no

aceptacién del Entregable E.77. ¥, en relacién a la propuesta metodologica, expone sus
observaciones a la misma.

Por lo tanto, se ratifica la no aceptacion del Entregable E.77 “Informe de resultados de las
Entrevistas con usuarios externos definidos en el plan de comunicacién”.

Adiclonalmente se insiste una vez mas que se cumpla con las obligaciones contractuales
acogiendo las observaciones realizadas al esquema metodoldgico propuesto..

Particular que se notifica para lo fines pertinentes.

Atentamente

Eguiguren
GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

ANEXO: Informe de la Comisidn Técnica
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MEMORANDO N.-RPDMQ-CS-2017-007
DM Quito, 02 de febrero de 2017

PARA: Ing. Andrés Eguiguren

ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 018-2014
ccC: Dr. Pablo Falconl

REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD (E)
DE: Dra. Lilidn Moreno V.

COMUNICACION SOCIAL

Ing. Maria Isabel Revelo
GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

ASUNTO: Andlisis Oficio No,CMS-RPQ-2017-0068P y

propuesta de esquema metodoldgico para la
realizacidn de las entrevistas.

Como miembros designadas mediante Memorando No. RPDMQ DESPACHO-
2016-128, de fecha 28 de octubre de 2016, para integrar la Comision Técnica a
cargo de la recepcion parcial del entregable E.77 del Contrato No.018-2014, para
modemizar de manera integral el Registro de la Propledad del Distrilo

de Quito, mediante Memorando No.RPDMQ-PROYMIRP-2017-
0124B-M, de fecha 24 de enero de 2017 el administrador del contrato No. 019-
2014, solicita analizar el Oficio CMS-RPQ-2017-006BP citamos textual: “el analisis
del mencionado oficio y de la propuesta de esquema metodolégico para la
realizacién de las entrevistas® como resultado de la presentacién del informe

, emitidos por los miembros de la comisién técnica a cargo de la
recepcion del entregable E.77 en el cual la comisién luego del analisis de la
entrega realizada por parte del administrador del contrato No. 019-2014, mediante
mail recibido la fecha 08 de noviembre de 2016; concluyé en el informe

validado ni coordinado la estructura de las preguntas con la insttucion, no se incluye en e
informe los anexos de la Informacién recopilada en la encuesta (encuesta llenada de
manera manual o los respaidos de los malls con su estatus) blen y tomando en cuenta
los puntos fundamentales expuestos en el mismo, la Comisién Técnica no lo recibe.”

L .

01/02/20(%
(6:50 Jj/
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ANALISIS DEL OFICIO
1.- El Consorclo en el Oficio CMS-RPQ-2017-006BP manifiesta que (..) "no incluye
modemizacidn actividades

Almpectndoqummlhahrm.d-igqﬂ,mm no se manifiesta ni en el
wmmmu"mmnmmd-mqmmmm
mmuﬂmmhmuﬂmmqumwd-m
entregables.

Contratacién Pm_mmmd-mu.-mmum.-m
mmmmmmmmrm
ﬁmmﬁmwmﬂmmqmmuwo
fiscalizacién®, con quien el contratista estd obligado a trabajar coordinadamente y
mﬂmmmkﬂvﬂull.nmmmnpmmmm.m&u
mmuymmmwummmhm-mmm
actividades del contrato 019-2014.

2- El (Consorcic en el Oficio CMS-RPQ-2017-0088P manifiesta que
'Mdﬁﬂmﬂmdlhmhmmmdm
ymh%mmwmmRFDde

NW,Mmmmﬂ.mmmhmm-hmu
mmmmtﬂimm_Mlmumm
uthmmhmmﬂmﬂmimm:hdlh
m._Mﬂ.H_MhlﬂMWMIMHM.M
W.MMNMhhm,ymﬂmmm“
arroje la encuesta se vuelven confiables aun cuando exista un margen de emor.
qu.mbm.dﬂmﬂm,mwmmm
mﬂommmuﬂw.mhm4m-mmu
tamafio de la poblacién, margen de error, nivel de confianza, asi como también,
mhibmnhm-nlrmhrllhmnﬁud-hmunh:ﬁmnhqum
aplicarse en la primera ejecucién de las entrevistas teniendo en cuenta a todos los
mﬂmmﬁmdpﬁnhmﬁm.Pﬂhquu
m“wmmmmmmmmmmmum*
carece de argumento profesional,
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REQISTRG DE LA FROPEDAD
Compoalcidn mussira
Conceplos bisicon.
1. Una ovleocin
ey P
Mﬂ-iuﬂthn:mm“h

z Wmhm-u“-
ﬂ:ﬂ :ﬁ'#'““'ﬂ
YECAL
medida estadicies y “_'r' qURY 58 85P9r0 qui kof resuflaccs se
.} hﬂMq—-“*mﬂuwmu
debrminady un Intervelo de confisnzade 85%
los resulados de wna accibn mumumru:'

Para ls presanie antrevista, so uiitzan ' sigulonts Rmmila pare catcutar ol tameno ¢s s mussa

e NrZixpra
d*x(N-1)+Z xpxq

En lo referente a que “no ha existido una refroalimentacién por parte del RPDMQ
al respecto” manifestamos que el RPDMQ slempre ha eslado dispuesto con sus
funcionarios técnicos delegados o el administrador del contrato a velar por el fiel
cumplimiento de los mismos, por lo que, tal aseveracion de que no ha existido
retroalimentacion por parte del RPDMQ. debe ser probada mediante un
documento oficial en donde se haya solicitado informacién, colaboracién, apoyo o
validacién para realizar la ejecucién de este entregable, ya sea al administrador
del contralo o sus técnicos delegados y se haya detenido o negado un trabajo de
esta naturaleza.

3.- El Consorcio, en el Oficlo CMS-RPQ-2017-006BP, continia y dice “ef Consorcio
indica los lineamientos mefodoldgicos a ser fomados en cuenta sin que estos sesn

del contrato 18-2014 o del contralo complementario 006-2016, por lo que se a s0
apruebe los mismos y se solicite el ajuste del entregable E.77, ya que no es procedente la
no aceplacién del mismo®

Lo manifestado por el Consorcio al respecto carece de sustento, pues los
profesionales que se dedican al levantamiento de encuestas tanto por
conocimiento académico como experiencia dominan esta técnica y sus respectivas
etapas. Por lo que, independientemente de que el contralo 19-2014 o el contrato
complementario 006-2016 no entren al nivel de detalle a especificar su
metodologia, el contratista debe dominar los pasos, procesos y metodologla para
ejecutar esta actividad.

)
LW
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Citamos como recordatorio a algunos tedricos que explican lo manifestado:

mmrmmmmmumlmm.mﬂymde
Investigacién. Madrid: Alianza Universidad Textos, 1963; p. 141-70.) define a Ia
encuesla como «una técnica que utliza un conjunto de procedimientos
estandarizados hlmmmmxmu_myuﬂnnma

'mummmumM-h-WMo

sene de
um_mm.ﬁmumm.m.mmm
una serie de caracleristicasy.

unhummo_EﬂiMarwmndﬂlmmdt.My
Geografia (México), en la pagina 8 muestra un gréfico del proceso por muestreo,
que lo tomamos como referencia:

El interés del investigador no es el sujeto concreto que contesta el cuestionario,
sino la poblacién a la que pertenece; de ahi, como se ha mencionado, la
necesidad de utilizar técnicas de muestreo apropladas.

La informacién se recoge de modo estandarizado mediante un cuestionario
(instrucciones iguales para todos los sujetos, idéntica formulacién de las
preguntas, etc.), lo que faculta hacer comparaciones intragrupales.
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QUITO

Claramente los expertos que dominan el levantamiento de informacién a través de
encuestas deben conocer los procedimientos y metodologia por lo que no cabe
wwmmﬂamumhdtqui'ﬂmmmmm
m:memmqwmwmwmmmua
del contrato complementario 006-2016".

4 - El Consorcio, en el Oficio CMS-RPQ-2017-006BP reitera que el Entregable
E.77 *Informe de resultados de las entrevistas con usuarios externos definidos en
el Plan de Comunicacién® menciona “Levantamiento de informacién de una
muestra significativa de usuarios externos para medir la resistencia al cambio y
percepcion ciudadana hacia el Registro de la Propledad”

Solicitar una muestra significativa, no es un concepto subjetivo, pues el céalculo
del tamafio de la muestra es uno de los aspeclos a concretar en las fases previas
del levantamiento de informacién que determina el grado de credibilidad que
concederemos a los resultados obtenidos. De hecho, para ello existen varias
férmulas que orientan al cdlculo del tamafio de la muestra.

Tomamos como ejemplo fa propuesta por Murray y Larry (2005) ( Fuente:
hitps://www.questionpro.com/blog/es/como-determinar-el-tamano-de-una-muestra/)

_ZdN
= GNIp T

* En donde:

n = es el tamafo de ia muestra poblacional a obtener.

N = es el tamafio de la poblacion total.
Hmhhmm-rhlapoﬂm.&mdumme
dato es comin utilizar un valor constate que equivale a 0.5

Z = es el valor obtenido mediante niveles de confianza. Su valor es una constante,
por lo general se tienen dos valores dependiendo el grado de confianza que se
desee siendo 89% el valor més alto (este valor equivale a 2.58) y 95% (1.96) el
valor minimo aceptado para considerar la investigacion come confiable.

e = representa el limite aceptable de error muestral, generaimente va del 1%
(0.01) al 9% (0.09), siendo 5% (0.5) el valor estandar usado en las
Investigaciones.”
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5.- El Consorcio, en el Oficio CMS-RPQ-2017-0068P manifiesta que; “Sin embarygo,
para llegar a un consenso, ummwmmummmum
cmmmmnmmmde-m.umam
siguients: '

ummmmdmmMr.mummmu
mmwmanw

Ummemhﬂnﬂhhmudclnﬂbhdcmﬂﬁﬁnﬂni&mm&ﬂm
MEMORANDO N.-RPDMQ-CS-2016-054, de fecha 10 de noviembre de 2016 los
nﬁmh_hmm.mdmmnqumummm:
purloqun_dCunomhthDﬁnnGum.MrWﬁutu
MMMMMS&GI!LMM&MdWMM!
habla sido trabajado por el anterior consultor, Femando Gonzélez y requerla
mrdﬂuwﬁuﬂmhﬂﬁrmmmhhmm.m
MMerMudwmnubmahnwﬂndﬂ
MWrﬂmﬁMmmmnntMmﬂmuw&
mm-.wmmudMndahMmmala
MMMnu.qudmmmmm.m
ManmnwﬂmmMﬂMMﬂh
encuesla y luego validadas

En el informe de analisis de revisién del Entregable E.77 mediante MEMORANDO
N.-RPDMQ-CS-2016-054, de fecha 10 de noviembre de 2016 los miembros de Ia
comision técnica indicaron que:

1. El entregable conforme ef contrato No. 13-2014'Mndarnlzud-mmhwm1
Rmhhpmmd.wmmwﬂmuaw-mumn
Smm?.mumwmhhmdmﬂnﬂuﬂmm
MHMMMmmMMmﬂMﬁ
M'MMMIhmmﬂhmiﬂh
mmmnumumj

2. Eniloﬂdvmﬂlhmmumm-humhﬁurwﬂm
cuando el plan de comunicaci wmamym_mum
identificé a los diferente colegios, consejos, federaciones, asociaciones,
mum.m.;ﬂnmmummummm
los grupos encuestados son |...) “‘Notarlas, Usuarios corporativos, ciudadanos
uandﬂFDMﬂumESS'mmm'qm notarfas ni qué
ulmﬂuw;hmmMMIﬂnm*llMIur
encuestados en estos grupos, ni como se realizd la muestra.
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3. La ejecucion del Entregable E 77 debi6 considerar, en donde se situa el analisis
u-mmmn;ummmmmmmummmwm
por muestra de los 8 grupos identificados en el plan de comunicacién, se deblo
preparar la baterla de preguntas de la entrevista, asi como también debié ser
validada por la institucion,

Mhm.thhmmm.uquﬂCmmin
manifieste que “La entrevista deberd priorizar al usuario ciudadano, grupo 7, que se
acerca diariamente & las ventanilas del Registro de la Propiedad”

6.- El Consorcio, en el Oficio CMS-RPQ-2017-006BP manifiesta que “debido al
enfoque particular, se decidié hacer un solo cuestionario para fodos los grupos de
usuanios del Registro de la Propiedad.”

El cuestionario propuesio por el Consorcio contiene 8 preguntas, una abierta, 8
cerradas, condiclonada una pregunta a respuesia ablerta (La pregunta No. 3).

La idea de cuestionario Unico, propuesto no es apropiado ya que, deberia ser
referido de acuerdo al grupo objetivo al que va a estar enfocado. Exisien
diferentes grupos que no tienen relacion habitual con los términos utilizados. Por
elemplo en el cuestionario la pregunta No. 5 dice:

“Conoce lo que es un folio real” , esta pregunta, poco o nada le interesaré a la
ciudadania, pero sl serd de interés para las notarias, abogados, registradores y
todos aquellos que tengan conocimientos juridicos.

La pregunta 6 dice:

"Si los resultados del uso de la nueva técnica registral se manifiestan en
oplimizacién de tiempos, usted apoyarfa los [rdmiles por intemel, para los
servicios registrales”

Esta es una pregunta afirmativa cuya respuesta obviamente serda afirmativa,
considerando ademas que supone el encuestador que el encuestado conoce ya la
“nueva técnica registral” (se entiende refiere a los servicios en linea).

Los temas sugeridos para las preguntas del cuestionario, por parte de la Direccion
de Archivo, deben ser reelaboradas, analizadas y mejoradas en su planteamiento
a fin de que puedan ser claras, directas, precisas y concisas para la facil
comprensién de cada uno los grupos definidos en el Plan de Comunicacién.

El Consorcio adjunta la bateria de preguntas, sin firma de responsabilidad de la
validacién del funcionario del Registro de la Propledad. Es necesario indicar que
las preguntas adn cuando tiene su légica de contenido, no tienen una construccion e

AW
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mtﬂuhmd&hiﬂuaﬂﬂmmmum.

7.-E|Camurﬂn.-nﬂﬂﬂchchl3-ﬂmm?WMquhcmdn
mMﬂM'm'mthnm“ﬂlum“ el
Plan de Comunicacién actualizado, 2017, (7 grupos), lo que contradice lo
manifestado por el propio Consorcio en el Oficlo CMS-RPQ-2017-006BP y que
destacamos en el punto 5 enundlado anteriormente, y dice:

'ummmmmﬂmmmo. grupo 7, que se acerca diarlamente
lfum:hlm&hw

m:ﬂ.pﬂmmxw-ddMHMMm
formula alguna para calcular muesireo poblacional de los grupos objetivos
establecidos en el Plan de Comunicacién.

9.- EI Consorcio, en el Oficioc CMS-RPQ-201 7-0068P, expone Gnicamente el
ﬁl:ulpdl_llm;mlﬂm Pero no muestra el cdlculo para los deméas
grupos establecidos en el Plan de Comunicacion.

umhpwwulwalpm para el célculo de la muestra
del grupo No. 7 ciudadania es:

F
n=—NXZ,_xpxq
d*x(N=1)+2 xpxq

Segln datos proporcionados por Planificacion del RPDMQ referentes a la
mm,uuunwum.awmmmmn
mummrthfﬁmulumwnIMn
cofresponderia a una muestra de 106 personas.

1ﬂ.-MaqdeMEﬂuMmﬂmhﬂmm-rdmmml
mismo como Mthlanmmm
definidos en el plan de comunicacién™ (negrillas comesponden a técnicos del
informe) ' El. Consorcio, en el Oficio  CMS-RPQ-2017-0068P argumenta la
valoracion para la realizacidn de las entrevistas asi:

10.1. “um&mmnwmmmnmdmmmmmm
soclalizado”
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Mencionada valoracion es erronea por lo sigulente:

a) No existe un "proyecto de comunicacion hacia el usuario externo” sino un
plan de comunicacién que, a la fecha, ain esta siendo actualizado por parte
del Consorcio.

b) Comunicacién Social ha socializado el proyecto de modemizacion
considerande el ritmo de avance en la ejecucion del Proyecto de
modemizacién por parte del Consorcio. Actividades de socializacion que se
exponen en los informes mensuales que se envian a Planificacion del
RPMDQ para la actualizacion en el sistema “Mi Cludad"; por citar algunos
ejemplos de la socializacién mencionamos:

1. Taller de Socializacion de los servicios registrales 14 y 15
septiembre de 2016, al grupo corporativo

2. Noticias referenies al proyecto de modernizacién publicadas en
Prensa Quito y redes soclales.

3. Entrevistas en Radio Municipal

4. Boletin digital cuatrimestral

10.2. “Con la entrevista se pretende determinar més alld del conocimiento * del
pmynm#mm_.hmddumlmﬁwdlnmm
serviclos via infernet” *{negrilas comesponden a técnicos del informe)

Hay contradiccion con el objetivo general planteado por el propio Consorcio que
dice:

“Objetivo General:

Determinar el grado de conocimiento del usuario * de los servicios dei Registro de la
Wﬁ,MwnmﬂwnmﬂdﬂWﬂMwh
realizacién de Irémites & lravés de intermet, el conocimiento de los documentos
electrdnicos, ef concepto de folio real, que se encuentra en implementacion en el RPDMQ,
con el fin de definir y/o ajustar las actividades para socializer e integrar al usuario del
wﬂHMm'um'¥WMamﬁM'

Los puntos enunciados a continuacién, no tienen una secuencia iégica con el
argumento planteado por el Consorcio sobre la valoracién para la realizacion de
las entrevistas, pues los puntos citados a continuacién son una explicacion de las
variables de la férmula.

« °“Siendo D, el margen de emor que usted puede tolerar, un 10% es

aceptable para el tipo de pregunta, la Incertidumbre de las respuestas y los ()
objetivos a lograrse. Se propone utilizar un 8% para aumentar el nimero
de entrevistados. u%#
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SEEISTRO DF LA PROPIEDAD

. 'Enulmodez.alnmdnmnﬂmn.-porlnmm
expuestas en los puntos anteriores, consideramos adecuado un 90%

11.- El Consorcio, en el Oficio CMS-RPQ-2017-008BP expone que se realizardn
durante 10 dias un promedio de 10 entrevistas diarias con horarios que oscilan
nrlnlnﬂﬂlﬂﬂahﬂ?l-lﬂﬂmumﬁnuhoidmim. Es decir que serdn 100

Mu.mmmmmmhmmuum
Consorcio,

Enunl‘ilnu'.ﬂt:mnrcindiuqulapmduhmrimymﬂda
ﬂmmm'ﬂwidm'y‘vmdlwrrﬁmhﬁ'dumrduim
mmuamauwuu'mm'mm.

Se interpreta que en dichas reuniones, el Consorcio aplicard |a encuesta a estos
usuarios,

Dicha propuesta es conlradictoria a la aplicacion de la propia férmula propuesta
por el Consorcio que aroja un nimero de muestra especifica dependiendo de |a
poblacién de cada grupo objetivo

qu grupos
plan actualizado 2017, y el Consorcio en el Oficio CMS-RPQ-2017-006BP, indica
qm'ﬂﬂmid@mﬁ:muhmmamﬂdmuﬂwﬂummur
relevante para la informacion requerida”

LumimhnudthmﬂslﬁnTamiulnﬂdllndjusﬁﬁmﬁmoﬂdﬂdom
Mummmquﬂmmmmmm
grupos definidos.

12- EIWmHOﬁdncmznﬂmm,mnwl
mmm_mnmmammmmumm
lmﬂl'wmwmhu?mmﬂmﬂﬂmdomm.

Llaplhlbllldﬂldtdichamuundmd-uprmdamriri
representantes de los grupos definidos en el plan de comunicacién y que el
Consorclo eméneamente identifica COMO  usuario corporativo para exponer
m._'pmwﬂﬂwaﬁnmmddm
sistema de procesos registrales, explicacién del SIREL, creacién de usuario y
recuperacion de contrasefia, entre ofros temas inherentes a la modernizacion
registral,

Tiene dos aspectos:
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1. El Consorcio considera para la elaboracién de la encuestalentrevista
(nicamente a 4 representantes por cada entidad/institucion identificada; por

ejemplo, en el grupo 1 estédn:

Consejo de la Judicatura
Coleglo de Registradores
Federacion de Notarios
Colegio de Abogados

Que sumados dan 16 representantes, cuando el propio Consorcio indica en el
Oficlo CMS-RPQ-2017-006BP, Ia férmula para el cdiculo de la muestra, es decir
que por un lade propone la aplicacion de esta formula pero, por otro contradice lo
manifestado y selecciona Unicamente para la entrevista/encuesta a cuatro (4)
representantes por entidad/institucion.

2.- De darse la aplicaciéon de la entrevista/encuesta inmediatamente luego de la
reunién convocada por el Consorcio, significarfa que los datos a recopilar estaran
condicionadas a los conocimientos que adquirirdn los asistentes en ese momento
conforme la temética planteada por el Consorcio, es decir que los datos arrojados
seran producto del conocimiento adquirido en ese momento y no reflejaran si el
usuario antes de la reunién conocia de la modemizacidn institucional,

13.- El Consorcio, en el Oficio CMS-RPQ-2017-006BP describe en “Requisitos
generales”

+ “El Registro de la Propiedad facilitard las bases de datos de las entidades
descritas en la tabla anterior. E| Consorcio no se responsabiliza de la
actualidad de las bases”.

El Contrato 19-2014 ni el contrato complementario GUESOIW refieren a que esta

sea una responsabilidad del Registro de la Propiedad. La institucién entregaré las
bases de datos que reposan en el drea de Comunicacién Social, sin embargo la
actualizacién es més bien una responsabilidad de la empresa encuestadora.

» Se pide al Registro que para el caso de los usuarios corporativos, las
invitaciones salgan como Registro de |a Propiedad.

La ejecucién de todas las actividades que compongan la ejecucion de las
entrevisias es responsabilidad del Consorcio, por lo que las convocalorias deben
ser realizadas por esle.
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MICETRGD 0F LA PROPETAD

CONCLUSIONES

En virtud de lo expuesto, en relacion a la solicitud del Consorcio en el Oficio CMS-
RPQ-2017-006BP que en el lercer pamafo dice (...) * o Consorcio indica los
lineamientos metodoldgicos a ser lomados en cuenta sin que eslos sean parfe del
contrato 19-2014 o del conlrato complementario 006-2016, por lo. que se solicita se
mmm;:-m#mmimﬂwﬂmmu
Mﬂllﬂmm#im:"mmlhﬂmbnﬂ.

1 meﬁh_mﬁénmﬂmdw&numﬂhnm
lo expuesto en el Memorando N.-RPDMQ-CS-2016-054, de fecha 10 de
noviembre 2016 , que en la CONCLUSION dice:

'm,w_mwmmwuc_mwrm;qunuuumﬂ
punto 3 denominado "ANALISIS", el documento presentado como *Informe de resultados
de las entrevistas con usuarios externos definidos en el plan de comunicacién”, no ha
rulndommm-nllnmduﬂmpummwpmmmm
preguntas de la ficha no estén bien estructuradas seg(n el grupo objetivo al cual se dirigié
la encuesta, no estdn correctamente llenadas al no detallar con dlaridad los datos de los
casilleros de la encuesta; no constan la seleccién de muestras de los grupos objetivos, no
se han validado ni coordinado la estructura de las preguntas con la institucién, no se
incluye en el informe los anexos de la informacién recopilada en la encuesta (encuesta
llenada de manera manual o los respaldos de los mails con su estatus) bien y tomando
en cuenta los puntos fundamentales expuestos en el mismo, la Comisién Técnica no fo
recibe,”

2.- En relacion al andlisis del Oficio No.CMS-RPQ-2017-006BP y la propuesta de
esquema melodolégico para la realizacién de las entrevistas, la comisién técnica

expone lo siguiente:

a.- Aplicar la férmula propuesta por el Consorcio con la cual se calculard el
hmﬂud-hmm:fammmmuapﬂuﬂmhpﬂmmumﬁmn
las entrevistas.

b.- Realizar las entrevistas/encuestas, aplicando la férmula, a fodos los
grupos de usuarios considerados en el plan de comunicacién actualizado.

C.- Asegurarse de realizar el levantamiento de informacion siguiendo el
proceso comrespondiente para la elaboracion de encuestas, (se citd la obra
proceso estandar pro muestreo del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia de México).

r d.- No omitir grupos de usuarios establecidos en el plan por considerar
unilateralmenie que “no son relevantes para la informacién requerida”.
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REGETRO O LA PROPEDAD
e.- Utilizar la base de datos entregada por parte del RPDMQ, para realizar
las convocalorias a través del Consorcio, considerando que, si en la base
facilitada algan dato no corresponda debe ser actualizado por el Consorcio.

1.- Examinar y validar las preguntas del cuestionario propuesto a fin de que
estén debidamente orientadas a cada uno de los grupos de usuarios
determinados en el plan de comunicacién actualizado, ya que existen
diferentes tipos de usuarios en cada grupo.

g.- Adjuntar documentos oficiales donde se evidencie que el cuestionario
propuesto fue validado por el Director de Archivo del RPMDQ y sea el
instrumento que se utilizara en las entrevistas/encuestas a realizarse a los
grupos de usuarios establecidos.

i, Anexar la base de datos con la informacion del estatus de envio de la
invitacién via e mail realizada para la reunién con invitados; de igual forma,
listado de las notarias y demas usuarios de los grupos establecidos en el
plan de comunicacién actualizado, que fueron encuestados/entrevistados
para de esta manera evidenciar documentadamente que se realizo
comectamente la recoleccién de informacién. Se deberd incluir ademas
datos como fecha de realizacion.

h. Presentar el informe de resultados de las enlrevistas con usuarios
externos definidos en el plan de comunicacién, por cada grupo.

i~ Adjuntar los anexos comespondientes de las encuestas/entrevistas
realizadas por cada grupo.

j- Presentar como anexos las fichas completas con la Informacion
levantada de todos los usuarios que segun la utilizacion de la formula
formarian parte del caiculo del valor de la muestra.

k.- Asegurarse que toda la Informacion solicitada en el cuestionario sea

comectamente llenada y esté acorde a la pregunta realizada, sin omitir
palabras o datos olorgados por el entrevistado.

Quito, 02 de febrero de 2017

Atentaments,
ﬁﬂmﬂ"" 5 ,\m
n Moreno Isabel
MIEMBRO DE LA COMISION MIEMBRO DE LA COMISION
TECNICA ENTREGABLE E.T7 TECNICA ENTREGABLE E.77
CONTRATO NO. 019-2014 CONTRATO NO. 018-2014
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DEMPILE S A.

Compania Consultora Técnica
OFICIO: DEMPILE-RPQ-000135-2016

OQuaro, 23 de diciembre de 2016, #‘
Sefior Ingeniero - 12| La)4¢
Pamicio Espin g
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO N°005-2015 Yoo
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO
Prescnre.-
D mi considersadon,

Ref:: Exntrega de Producte: Informe del Producto .77

Dentr del marco del contato N* 005-2015, adjunto sirvase encontrar ol producio
denvminudo: “Informe de resultados de las Entrevistas con usuarios externos
delinidos en el plan de modemizacién™

Se entrega: 2 hojas.

Av. Eloy Alfazo y Av. 6 de Diclembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
Telfs. (503-2) 6012442/ 6012443
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DEMPILE S.A.

Companfa Consultora Técnica

“Informe de resultados de las Enrrevisias con usuanos
extemos defididos en ¢l pleo de modetnizacion”

No. DE ENTREGABLE:

ET7

FECHA DE
PRESENTACION DEL
PRODUCTO POR PARTE
DEL CONTRATISTA
PRINCIPAL PLANIFICADA
EN EL CRONOGRAMA:

07/11/2016

FECHADE
PRESENTACION AL
FISCALIZADOR DEL

20/12/2016

!‘leﬂgmn
DE DEL

INFORME DE
FISCALIZACION:

23/12/2016

QUIEN  RECIBE  EL
INFORME:

lng Patricio Espin — Adeministrador Contrato de
Fiscalizacién N° 005-2015

1. Descripcién detallada del producto a entregarse segin las especificacionew
técnicas determinadas en los documentos contrscinales del process de

contratacidn fiscalizado:

En los antecedentes se resalta ln importancia del Proyecto de Modernizacidn Integral del
Registro de la propicdad, indica que el cambin tiene dimeasiones amplias de alcance y
Mﬁmmuuhdmmﬁm@d@wﬂﬂWﬁMﬁn
pars reducit I resistencis al ¢ambio y legitimar el proyecto, 0o se hace referendia a los

usuarios extermos.

En al ickpite del contexto del proyecto se resalia 1y preferencia de los usuarios por los
servicios virtuales por cuanto promueven la equidad, y logtan modémizacién y cercania
con los usuasios mediante el Gobiemno electrinico, en ¢l que se dedtaca ol rol de I
DINARDAP y su relacién con el RPDMQ .

Av. Eloy Alfaro y Av. § de Diciembre, esquina. E4 Monasterio Plaza, piso 10
Telfs (393-7) 6012442 / 6012443
wyrw dempile.com / infofdempilecom
Quiro ~ Ecuador
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g

el objetivo sc indica que este informe debe determinar ol grdo de conocimiento del
como som dutematigacidn, folio real, WEB services y la importancia de obtener este
sepvicio,

En el esquierhia metbdalépico se indica que se ha disefindo una encuesta sendilla parn medir
el grado de conocimiento sobre el tema usando una varicion de la eseala de Likert.

Beiddin'thwdé encuestados pertenecieron a los signientes grupos:

e LUlsvados corportivos
¢ Ciudadanos

‘Seindica que las encuestas se.presentan en el anexo uno y la mbulacién en el anexo dos.

Revisados los Anexos uno y dos, se han realizado 25 encuestas que tio permiten aingutn
inferencig estadistics por cuanto no hay ninguaa eonflabilidad de los datos.

Ba primer lugar, se debe justificar de manera fundamentad e por qué se realiza o cambio
de eatrevism para emplear encoesta. .

Es necesario que se presente el disefio de muesti, en este caso debe realizarse un proceso
de muestreo por coaglomerados, :

Debe indicar wmbién el ndmero minimo de encuestas 3 realizar para lograr niveles do

confisbilidad de al meaos wa 95% con emror muesteal de 5%; por lo que en estos casos los

ofmeros son similares a realizar un censo, pua los grupos especificos y relativamente
UL

Si ge bubien consultado con fscalizacién se les hubiers sugesido realizar un focus group

para el efecto,
i il e e e s e i
“reslizadas eéntre el 15 Mf;iﬁu‘l‘fﬁlmﬁ

« Entrevistas con usuanos externos

Ejecucion de actividades de entvevistas 2 usuarios extemos
Control de sctividades

Control de actividades

Conirol de actividades

Control de actividades

Control de actividades

200Q 000

Av. Eloy Alfaro y Av. § de Diciembre, esquina. Bd. Monasterio Plazs, piso 10
Tels. (593-2) 6012442/ 6012443
wovw.dempile com / info@dempiie com
Quien - Evuador



DEMPILE S.A.

Compania Consultors Técniza

o E.77. Informe de vesulados de Ins Entrevismas con ustinios exvemos
definidos en el plan'de comunicacion

Verilicacién de cumplimiento de plazos de entrega:

El producto se entregt 4] Registeo de la propiedad el 7 de noviembre del 2016,
tomanto en cuents que el plazo pars la entrega es el 7 de noviembee de 2016; por lo

que el producto cample con los plazos establecidos.
. Verificacidn de la liquidacidn econdmica del producto presentado

El producto esti valorsdo con un monto de Cinco Mil Délares (US $ 5.000,00) Cinco
mil délares USD.

Pasa la aceptacién y pago del producto presentado la fiscalizacién recomienda que el
mw“hmqmmwmw
presente informe.

. Conclusién con respecto al producto presentado - conformidad del producio en
relacién a las especificaciones técnicas determinadas en los documentos
contractuales del proceso de conuameidn fiscalizado:

El producio no tene conslstencia de acuerdo a lo observado anteriormente, los
resultados no presentan ninguna confiabilidad en el trbajo realizado.

Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PRINCIPAL
sobre aceptacién del producto:

Se recomienda NO ACEPTAR ¢l producto por cuanto no le da ninguna informacién
confiable al RFDMQ,
Recomendaciones al Contratista

Se deben realizar las enwevistas usando grupos focales, es més econdmico y da mejores
resultados par el efecto, O se debe justificar por qué se realizd el cambic & encuestas, y
# su vez cealizac Ins encuestas con miveles de confiabilidad adecuados.

. Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DE

FISCALIZACION

El producto es impresentable y se lo debe realizar una vez que el sisterna registral se
encoentre funclonande para que Jos usoarios w ser emwevistados puedan apinar

regpecto de la bondad de los servicios, que & lo que supuestamente deberia acrojar el
instrumento de jnvestigacitn.

Av. Floy Alfsroy Av. & de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
Tells (593-2) 6012642 / &012443

www dempile com / {pfo@dempuic.com
Quito - Ecuador
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DEMPILE S.A.

Compan{a Consultora Técnica

8. Observaciones:
El producto no tiene ninguna utilidad prictica

9. Anexos:

No aplica.

>j .-f/*""“ﬂ
Dr. Sempértegui O.

Ax. Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, csquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
Telfs, (393-2) 6012442 / 6012443
www.dempile.com / info®dempile.com
Quito - Ecuador
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B‘{W“ pﬂ'm REGISTRD DE LA PROPIEDAD
C.C.. N309B92362

E g "“"‘:( Oficio No. RPOMQ-PROYMIRP-2017-0110A-OF

Quito, 10 de enero de 2017

ASUNTO: Respuesta a Oficio No. CMS-RPQ-2016-2028P

Sefora

Eva Larsen Montoya

PROCURADORA COMUN

CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE

De mi consideraciton:

En relacidn al Oficio No. CMS-RPQ-2016-202BP de fecha 27 de diciembre de 2016 presentado
por &l Consorcio ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE debo manifestar lo sigulente:

El contrato 019-2014 en su cldusula Tercera.- Objeto, indica lo siguiente:

“ADMINISTRACION DEL CAMBIO

Acciones a desorrollar

. Levantamiento de informacion de una muestra significativa de usuarios
externos para medir resistencia al cambio y percepcién ciudadona hacia el Registro de
lo Propiedod” pagina 55 del contrato

La no aceptacién del Entregable E.77 "Informe de resultados de las Entrevistas con usuarios
externos definidos en el plan de comunicacién” se da en base a lo indicado en el contrato yen
el nombre del entregable, lo cual delimita lo que debe contener dicho entregable, v,
precisamente en que el consorcio no consultd ni validé las preguntas y las muestras que se
iban a usar,

Si el consorcio no tenia claro el alcance de dicho entregable, previo a la realizacién ¥
presentacion del documento debid solicitar que se indique lo que debe contener el mismo.

El consorcio deberd convocar a una reunién lo antes posible con el fin de establecer la muestra
gue se usard y el banco de preguntas a aplicar.

Por lo tanto, se determina que no se ha cumplido a cabalidad con este entregable y se ratifica
la no aceptacién del Entregable E.77 “Informe de resultados de las Entrevistas con usuarios
externos definidos en el plan de comunicacion®,
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REGISTRO DE LA

Se insiste una vez mas que se cumpla con las obligaciones contractuales realizando las
entrevistas a los usuarios externos definidos en el plan de comunicacién tomando una muestra
significativa de usuarios externos de los grupos definidos.

Particular que se notifica para lo fines pertinentes.

Atentamente

Eguiguren
GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ

ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
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e | 72 auito
DESPACHO REGISTRADOR
c.C. A 10959 7362,

Recibido por. —fﬁ XA AEGISTRO DE LA PROPIEDAD
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Quito, 19 de diciembre de 2016

ASUNTO: No aceptacion de Entregable E.34.

o~ LCY(EYLYAS
ra .
Eva Larsen Montoya i
PROCURADORA COMUN

CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE

De mi consideracion;

En relacién al oficio No. CMS-RPQ-2016-180 de fecha 5 de diciembre de 2016 mediante el cual
hacen entrega del Entregable E.34 "Manual de configuracién del servicio de movilidad e
informe de puesta en marcha®, debo manifestar lo siguiente:

El andlisis realizado por la Comisidn Técnica cuyo informe con el debido sustento técnico se
adjunta, indica, entre otros puntos, lo siguiente:

* Los servicios que actualmente ofrece la pigina web del Registro de la Propiedad no
estén relacionados con el contrato 019-2014,

» El sistema registral al cual estd apuntando el subdominio rpdmq.quito.gob.ec estd en
ambiente de pruebas y no de produccién.

* No existe en el documento presentado el "informe de puesta en marcha”

Por lo expuesto anteriormente, y en base al sustento contenido en el Informe Técnico que se
adjunta, y que ha sido emitido por la respectiva Comision Técnica del Entregable E.24, se
determina que no se estd cumpliendo a cabalidad con este entregable y no se acepta el
Entregable E.34 "Manual de configuracidn del servicio de movilidad e informe de puesta en
marcha”.

Particular que se notifica para lo fines pertinentes.

Andfés Eguiguren
GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITOD

cC: Pablo Falconi Registrador de la Propledad ()
Patricko Espin Administrador del contrato de Fiscalizacidn

ANEXO: Informe técnico de la Comiskdn Técnica
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD
Informe N.- RPDMQ- TICS-2016-058-IN del Entregable E .34

MANUAL DE CONFIGURACION DEL SERVICIO DE
MOVILIDAD E INFORME DE PUESTA EN MARCHA
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1 ANTECEDENTES

Mediante Memorando No. RPDMQ-DESPACHO-2016-135 del 02 de diciembre del
2016, fuimos designados como Miembros de la Comision Técnica a cargo de la
Recepcién Parcial del Entregable E.34, "Manual de configuracion del servicio de
movilidad e informe de puesta en marcha", que corresponde al subcomponente 4
"Sede Electronica y Servicios Telematicos®, del Contrato No. 019-2014, para
modernizar de manera Integral el Registro de Propiedad del Distrito Metropolitano
de Quito., ademas se nos manifiesta "En caso de que se requiera informacidn
adicional respecto a la ejecucion del contrato No. 018-2014, y que se relacione
con el Entregable a recibirse, se deberan dirigir dicha solicitud de documentacién,
al administrador del Contrato No. 019-2014, quien sera el responsable de atender
dicho requerimiento”.

Con fecha 07 de diciembre del 2016 a las 08:57 se recibe un correo electrénico
donde se indica que se proceda a realizar la revision del Entregable E34 en la
hluallhfnmmmam

Email recibido sobre documentacitn a revisarse
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Documento a revisarse como entregable E34

2 BASELEGAL

El Reglamento a la Ley de Orgéanica de Contratacion Plblica establece:

“Art. 122.- Negativa a recibir.- La entidad contratante podr4, dentro del término de
10 dias contados a partir de la solicitud de recepcion del contratista, negarse a
recibir la obra, bien o servicio, por razones justificadas, relacionadas con el
cumplimiento de las obligaciones contracluales asumidas por el contratista. La
negativa se notificara por escrito al contratista y se dejard constancia de que la
misma fue practicada.

Vencido el &rmino previsto en el inciso primero de este articulo sin que la entidad
confralante objetare la solicitud de recepcion ni formulare observaciones al
cumplimiento del contrato, operard, sin mas tramite, la recepcién de pleno
derecho, para lo cual el contratista notificara por intermedio de un Juez de lo Civil
0 un Notario Publico.

An. 124.- Contenido de las actas.- Las actas de recepcion provisional, parcial, total
y definitivas serén suscritas por el contratista y los integrantes de la Comision
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QUITO

REGISTRO D€ LA PROPIEEDAD
designada por la maxima autoridad de la entidad contratante o su delegado

conformada por el administrador del contrato y un técnico que no haya intervenido
en el proceso de ejecucion del contrato.

Las actas contendran los antecedentes, condiciones generales de ejecucion,
condiciones operativas, liquidacién econémica, liquidacién de plazos, constancia
de la recepcién, cumplimiento de las obligaciones contractuales, reajusies de
precios pagados, o pendientes de plltga y cualquier ofra circunstancia que se
estime necesaria.

En las recepciones provisionales parciales, se hara constar como antecedente los
datos relacionados con la recepcién precedente. La dltima recepcion provisional
incluira la informaciéon sumaria de todas las anleriores.

3 ANALISIS
Una vez puesto los antecedentes y base legal, hemos analizado los productos
mencionados correspondientes al Entregable E.34.

Segun el alcance definido en los Términos de Referencia del Proyecto se indica lo

lllﬂ'lllmn dihlr.l r la h'numunuxlén con |l puinl y_quun y ai
ofrecer servicios telematicos gestionados por la nueva herramienta informatica que

permita la gestién registral y documental del acervo registral a implantar en el RP."

mm-nnﬂiMIMaﬂunduwnModehnMndllﬂ
buenas practicas para la Web Moévil de la WMI (iniciativa de Web Mévil) de W3Cy
contando con las siguientes caracleristicas y funcionalidades (todos estos
requerimientos deberan alinearse con lo establecido por la DMI)"

rm.ux



Quito

RECESTRO DE LA PROPREOAD
En el contrato se indica en subcomponente 4 "Sede Electrénica y Servicios

Telematicos”, deben ejecutarse entre otras las siguientes acciones:

Desarrolio de servicios Web e integracion en portal

Desarrolio de servicios open data para intercambio de informacién
Configuracién y puesta en marcha de servicios de movilidad de pagina web
Pruebas de puesta en produccion

Puesta en produccion

Mejoras en los servicios implementados

Para validar algunas de las afirmaciones expuestas en el documento, y poder
emitir el criterio sobre el entregable, mediante correo electrénico, de fecha 15 de
diciembre del 2016, se solicita al Administrador del Contrato, Andrés Eguiguren,
se especifique los sigulentes puntos:

1) memmwﬂmuquummmpmmymmm
cuales estan relacionados con el contrato No. 019-2014 del Proyecto de
Modernizacion.

2) Lainformacion sobre la relacién que existe entre el " Manual de
configuracién del servicio de movilidad e informe de puesta en marcha” con
otros entregables y su estado (observado, negado, efc.), o se especifique
que no existe relacion con ningun entregable.

3) Para la implementacion de servicios de movilidad de la pagina web, indicar
donde se puede evidenciar la aprobacion ,ejecucion, pruebas y puesta en
produccion de acuerdo a las buenas practicas para la Web Mévil de la WMI
(iniciativa de Web Movi) de W3Cy contando con las siguientes
caracleristicas y funcionalidades (todos estos requerimientos deberan
alinearse con lo establecido por la DMI)

Sobre esta solicitud hasta el momento de emisién de este informe, la comisién no
ha recibido ninguna contestacion al respecto de la documentacién complementaria
solicitada.

Mediante correo elecironico, de fecha 19 de diclembre del 20186, solicitamos a la
Coordinadora de la Unidad de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones
(TICS), Ing. Doris Ochoa, se solicita se especifique todos los servicios web que se
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AELISTRO DE LA PROPIEDAD

encuentren en produccion y de ellos cuales estan relacionados con el contrato No.,
019-2014 del Proyecto de Modernizacion,

En respuesta al correo elecironico en mencién con fecha 19 de diciembre del
2016, la coordinadora de TICS especifica los servicios que se encuentran en

produccion en la pagina web del Registro de la Propiedad (copia textual):

1. "Peticiones electronicas de certificados con pago en linea, a esie servicio
se accede con clave personal y permite realizar peticiones de certificados:
Gravamen, Bienes Raices, Blsqueda, Estatulo personal, Propiedades y
Ventas y generar la orden de pago comespondiente, para que Sean
canceladas a través de las Instituciones Financieras gue tienen convenio
con el Municipio, este servicio se encuentra asociado acluaimente a la
realizacion de certificados en el sistema SISREG. Este servicio no se

encuentra relacionado con el contrafo No. 019-2014 del Proyecto de

2. Cotizador de certificados: permite llenar los formularios para certificados de
: Gravamen , Bienes Raices, Bdsqueda, Estatuto personal, Propiedades y
Ventas y su correspondiente colizacién para pago en las ventanillas del
Regisiro de la Propiedad y para su uso no necesiia clave, este servicio
esta en produccién desde el afio 2013 y no ha sufrido modificaciones. Este
servicio no se encuentra relacionado con el contrato No. 019-2014 del
Proyecto de Modernizacién.

3. Certificados Viruales, permite consultar los certificados que anteriormente
estaban asociados al servicio de Courier y actuaimente son firmados
electronicamente y publicados en la pagina web para su consulta. Este
servicio no se encuentra relacionado con el contrato No. 019-2014 del
Proyecto de Modernizacién,

l"ili'l'ﬂl'lﬁg‘-



. Consulta de trdmites de inscripcién en base al ndmero de tramite, asociado

REGISTRO DE LA PROPEDAD

actuaimente a la informacién del sistema SISREG. Este servicio no se
encuenira relacionado con el contrato No. 019-2014 del Proyecto de
Modermnizacién,

Accesibilidad Web, por desamollarse. Este servicio no se encuentra
relacionado con el contrato No. 019-2014 del Proyecto de Modemizacion,
pero es muy importante que en lo que corresponde a sede electronica se
tome en cuenta esto, segin la norma INEN 40500

. Publicacion de informacién sobre la ley de transparencia (LOTAIP). Este

servicio no se encuentra relacionado con el contrato No. 019-2014 del
Proyecto de Modemizacién

. Publicacién de informacion relacionada con la institucién: Mision y Vision,

Mensaje a la ciudadania, Autoridades, Noticlas, Folos, Boletines, elc. Este
servicio no se encuentra relacionado con el contrafo No. 019-2014 del
Proyecto de Modermnizacién.

Por lo antes expuesto hasta la fecha en la pagina web del Registro de la
Propiedad, no se encuentra publicado ningdn servicio relacionado con el
contrato No. 019-2014 del Proyecto de Modernizacion.”

Adicionalmente informamos que en ef mes de marzo 2015, el Ing Carlos Paredes
recibié una solicitud para modificar la pégina web del Registro, y colocar un botdn
de acceso a: htip-/pdmg.quito.gob.ec con e texto: "Obtenga su clave aqul’, pero
nunca se dio la aulorizacion de publicacién en produccién de dicho acceso. Es
necesario indicar que hasta el momento en hitp /fpdmg quito gob.ec, es donde
esta publicado el sistema SIREL-Folio Real y se usa para realizar pruebas
(ambiente de test).”
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REGISTRO DF LA PROPIEDAD

4 CONCLUSIONES

En base a la informacién proporcionada por la coordinadora de TICS mediante
correo electronico, en donde se informa que hasta la fecha en la pagina web del
Registro de la Propiedad, no se encuentra publicado ningun servicio relacionado
con el contrato No. 019-2014 del Proyecto de Modernizacion, como se especifica
en el alcance “Implementar servicios de movilidad de la pagina web configurando y
adaptando los contenidos de la pagina web del Registro de la Propiedad a
dispositivos moviles®

No se ha recibido ninguna informacion o respuesta por parte del administrador del
contrato No. 019 -~ 2014 al correo electronico antes mencionado, informacién
necesaria para el andlisis del mismo.

No se ha preseniado anle esta comision ningin documento por parte del
Consorcio Archivos Digitales Meb Seventeenmile, que represente evidencia del
"informe de puesta en marcha.”

Por lo que se solicita al Administrador del Contrato No. 019-2014, para Modernizar
de manera Integral el Registro de Propledad del Distrito Metropolitano de Quito, se
notifique al Consorcio Archivos Digitales Meb Seventeenmile, que el Entregable
E.34: " Manual de configuracion del servicio de movilidad e informe de puesta en
marcha , se encuenira NEGADO y se sigan los lineamientos de la Cldusula
Octava del Contrato con respecto a Muitas.
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Wilson Ralil Vela Gémez Robert azUlawan
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Wilson Raul Vela Gomez
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De: Wilson Raul Vela Gomez

Enviado el: jueves, 15 de diclembre de 2016 15:61

Para: Andrés Alberto Eguiguren Eguiguren

ccC: Evelyn Gabriela Totoy Espin; Robert Felipe Diaz Ullaguari, José Wilfrido Banda Paredes
Asunto: INFORMACION_ENTREGABLE E.34

Estimados Andrés Eguiguren,

Mediante Memorando No. RPDMQ-DESPACHO-2016-135 del 02 de diciembre del 2016, fuimos designados
como Miembros de la Comisién Técnica a cargo de la Recepcion Parcial del Entregable E.34; "Manual de
configuracién del servicio de movilidad e informe de puesta en marcha”, para modernizar de manera
Integral el Registro de Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito. En el cual Indica que en caso se
requiera informacién adicional respecto a la ejecuclon del contrato No, 019 ~ 2014, deberd dirigirse al
Administrador del contrato.

En el Subcomponente de Sede Electronica- Servicios Telematicos
Segun el olcance definido en los Términas de Referencia del Proyecto se indica lo siguiente:

“Implementar una sede electrdnica que permita interconectarse con los actuales sistemas y servicios
informéticos con los que cuento el Registro de la Propiedad asi mismo deberd permitir la interconexién con
la pégina web del Registro y osi ofrecer servicios telemdticos gestionados por lo nueva herramienta
informdtica que permita la gestidn registral y documental del acervo registral o implantor en el RP.”

“Implementar servicios de movilided de la pagina web configurando y adoptando los contenidos de la
pagina web del Reglstro de lo Propiedod a dispositivos moviles bosados en estdndares internaclonales por
medio de la aplicacion de las buenas procticas paro la web mévil de lo WMi(iniciative de fa web movil)de
W3C y contando con las siguientes carocteristicas y funcionalidades (todos estos requerimientos deberdn
glinearse con lo establecido en la DMI)";

En el contrato se indica en subcomponente 4 “Sede Electronica y Servicios Telemdticos”, deben ejecutarse
entre otras las siguientes acciones:
« Desorrollo de servicios Web e integracién en portal
Desarroflo de servicios open data para intercambio de informacion
Configuracion y puesta en marcha de servicios de movilidad de pagina web
Pruebas de puesta en produccion
Puesta en produccidn
Mejoras en los servicios implementados

Por lo cual se solicita se especifique los siguientes puntos:

1) Los servicios web del RPDMQ que se encuentren en p-rndu.n:dﬁn y de ellos cuales estan relacionados
con el contrato No. 019-2014 del Proyecto de Modernizacion,

2) Lainformacién sobre la relacién que existe entre el * Manual de configuracion del servicio de
movilidad e informe de puesta en marcha” con otres entregables y su estado (observado, negado,
etc.), o se especifigue que no existe relacidn con ningun entregable.

3) Para la implementacién de servicios de movilidad de la pagina web, indicar donde se puede
evidenciar |a aprobacidn ,ejecucién, pruebas y puesta en produccién de acuerdo a las buenas
practicas para la Web Mévil de la WMI (iniciativa de Webh Mévil) de W3Cy contando con las

1
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Por su pronta respuesta , anticipamos nuestro agradecimiento.

MIEMBROS DE LA COMISION DE ENTREGA-RECEPCION PARCIAL DEL ENTREGABLE .34
CONTRATO No. 019-2014 RPOMQ

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DMQ

ALCALDIA
Ullioa N31-10 y Murgedn; Quito.




Wilson Raul Vela Gomez

M

De: Doris Capucine Ochoa Ramirez

Enviado el: lunes, 19 de diciembre de 2016 16:02

Para: Wilson Raul Vela Gomez

cC: Emrmem:mmemumm;mmmm
Asunto: RE: informacion entregable E34

gstimado Wilson, con el Ing. Carlos Paredes actual encargado de la pégina web del Registro de la Prople dad,
especificamos a continuacién los servicios que se encuentran en produccién en la pigina web del Registro de la

Propiedad:

1. Peticiones electronicas de certificados con pogo en linea, a este servicio se occede con clave personol y
permite realizar peticiones de certificados: Gravemen , Bienes Roices, Busquedo, Estotuto personal,
Propiedades y Ventas y generor la orden de pogo correspondiente, poro que sean cancelodos o trovés de las
Instituciones Financieras que tienen convenio con el Municipio, este servicio se encuentra asociado
octuolmente a lo realizacidn de certificados en el sistemo SISREG. Este servicio no se encuentra relacionado
con ¢l contrato No. 019-2014 del Proyecto de Modernizacidn.

2. Cotizador de certificados: permite llenor los formularios para certificodos de : Gravamen , Bienes Roices,
Busqueda, Estatuto personal, Propiedodes y Ventas y su correspondiente cotizocion para pago en las
ventanilias de! Registro de lo Propiedod y para su uso no necesita clave, este servicio estd en produccién
desde el ofio 2013 y no ha sufrido modificociones. Este servicio no se encuentra relacionado con el contrato
No. 019-2014 del Proyecto de Modernizacién.

3. Certificados Virtuoles, permite consultar los certificados que anteriormente estoban osociados ol servicio de
Courler y octuaimente son firmados electrénicamente y publicados en la pégina web para su consuito. Este
servicio no se encuentra relacionado con el contrato No. 019-2014 del Proyecto de Modernizacion.

4. Consulta de trémites de inscripcion en base al nimero de trdmite, asociodo actuolmente a lo informacidn del
sistema SISREG. Este servicio no se encuentra relaclonado con el contrato No, 019-2014 del Proyecto de
Modernizacién.

5. Accesibliidod Web, por desarrolfarse . Este servicio no se encuentra relacionado con el contrato No. 019-
2014 del Proyecto de Modernizacidn, pero es muy importante que en lo que corresponde a sede electrénica
se tome en cuenta esto, segun la norma INEN 40500,

6. Publicacién de informacion sobre la ley de tronsparencio (LOTAIP). Este servicio no se encuentra relacionado
con el contrato No. 019-2014 del Proyecto de Modernizacidn.

7. Publicacidn de informacion relacionada con la institucidn: Misién y Vision, Mensaje a la cludadania,
Autoridades, Noticias , Fotos, Boletines, etc. Este servicio no se encuentra relacionado con el contrato No.
019-2014 del Proyecto de Modemizacién.

Por lo antes expuesto hasta la fecha en la pégina web del Registro de la Propiedad, no se encuentra publicado
ningdn servicio relacionado con el contrato No. 019-2014 del Proyecto de Modernizacién.

Adicionalmente informamos que en el mes de marzo 2015, el Ing. Carlos Paredes recibié una solicitud para
modificar la pagina web del Registro, y colocar un botén de acceso a: http://rpdma.guito gob.ec con el texto:
'denttmf.mmmuﬂhhm&puﬂudﬁmwudmﬂﬁnkm:m.ﬁs
necesario indicar que hasta el momento en hitp//rpdmg.quito.gob ec, es donde esta publicado el sistema SIREL-
Folio Real y se usa para realizar pruebas (ambiente de test),

Saludos Cordiales
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De: Wilson Raul Vela Gomez

Enviado el: lunes, 19 de diciembre de 2016 14:59

Para: Doris Capucine Ochoa Ramirez

CC: Evelyn Gabriela Totoy Espin; Robert Felipe Diaz Ulliaguari; José Wilfrido Banda Paredes

Asunto: informacion entregable E34

Estimados Todos,

Mediante Memorando No. RPDMQ-DESPACHO-2016-135 del 2 de diclembre del 2016, fuimos designados
como Miembros de la Comisién Técnica a cargo de la Recepcién Parcial del Entregable E.34; "Manual de
configuracién del servicio de movilidad e informe de puesta en marcha", para modernizar de manera
Integral el Registro de Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito.

De acuerdo al Contrato No. 019-2014 en Sede Electronica- Servicios Telemiticos “implementar servicios
de movilidod de la pagina web configurando y adaptando fos contenidos de la pagina web del Registro de
la Propiedad a dispositivos mdviles basados en estdndares internacionales por medic de o aplicacion de los
buenas prdcticas pora la web mévil de la WMi(iniciativa de la web mévil)de W3C y contando con los
siguientes caracteristicas y funcionalidodes (todos estos requerimientos deberdn alinearse con lo
nﬂﬂdﬁamhﬂﬂﬂﬁmhnﬁusﬂtﬂ:uwmmmm“ummm
en produccién y de ellos cuales estén relacionados con el contrato No. 019-2014 del Proyecto de
Modernizacion.

Por su pronta respuesta , anticipamos nuestro agradecimiento.

MIEMBROS DE LA COMISION DE ENTREGA-RECEPCION PARCIAL DEL ENTREGABLE E.34
CONTRATO No. 019-2014 RPOMQ

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DMQ

‘ |': i" | ‘

ALCALDIA
Ullga N31-10 y Murgedn; Quito.
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EFCRIVA
Avioo
ASUNTO: No aceptacion de Entregable E.10.

Oficio No. RFDMQ-PROYMIRP-2016-1215A-OF

Quito, 15 de diciembre de 2016

Sefiora

Eva Larsen Montoya mw_m_ mm "

mm m M_ Qt & 'ZDI ‘“m““h

CONSORCO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENM g ? LT
. De mi consideracion:

En relacién al oficio No. CMS-RPQ-2016-189 de fecha 12 de diciembre de 2016 mediante el
cual hacen entrega por segunda ocasion del Entregable .10 “Informe puesta en produccion de
nuevos procesos registrales”, debo manifestar lo siguiente:

La Comision Técnica para revision de dicho entregable se ratifica en la no aceptacién del mismo
por cuanto no se encuentran implementados los procesos ni el sistema informético en
funcionamiento.

el Documento del Proyecto de Modernizacion de fecha 2 de agosto de 2013, que forma parte
de la documentacion habilitante del Contrato 019-2014 establece en el numeral 3.2.6.4, literal
b) lo siguiente:
“b)  Pruebas para lo Implantacidn de los nuevos procesos
. Se deberdn realizar pruebas en el sistema informdtico de los procesos definidos pora su
posterior puesta en marcha”

d) Implantacidn de los procesos definidos
Se entrard en produccion el nuevo sistema informdtico siendo ya este el sistema Unico

para la tramitacién dentro del Registro de la Propiedoad.”

Hasta la presente fecha, los nuevos procesos registrales no se encuentran en produccién,
debido a que hasta el momento el nuevo Sistema Registral no ha sido puesto en produccion, ni
se han concluido las pruebas al sistema.

El gestor documental al que hacen referencia es parte de la solucién integral, pero todavia no

estan terminadas a satisfaccion las pruebas en el sistema registral y su integracién con el gestor
documental.
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Adicionalmente no se han entregado las actuallzaciones de los siguientes entregables
relacionados al Entregable E.11:

E.07 "Documento con las propuestas de reformas al marco regulatorio en los formatos
establecidos en la ley.”

E.40 “Informe de definicién de perfiles”

E.42 “Propuesta de homologacion de perfiles”

Por medio del presente se insta al cumplimiento de las obligaciones contraidas en el contrato
019-2014 de manera inmediata.

Atentamente

Andrés Eguiguren

GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

& Pablo Falconi Reglstrador de la Propiedad (E}
Patriclo Espin Administrador del contrato de Fscalizacion

ANREXO: Informe técnico de la Comision Técnica
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD

I ANTECEDENTES

Con fecha 22 de diciembre de 2014, se suscribié el CONTRATO No. 019-2014, por una ¢l
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO; y
por otra ¢l Consorcio Archivo Digitales MEB SEVENTEENMILE, cuyo objeto es
"MODLERNIZAR DE MANERA INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO", por un valor de TRES MILLONES
SEISCIENTOS SETENTA Y CINCO MIL NOVECIENTOS DIECISIETE DOLARES
CON 52100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD
$3°675.917,52) , més IVA y con un plazo de ¢jecucion de 24 meses, contados a partir de la

Mediante Memorando Nro. RPDMQ-DESPACHO-2016-048 de 235 de mayo de 2016, ¢l
Dr. Pablo Falconi, Registrador de la Propiedad del DMQ, designé a los funcionarios
Gustavo Posso y Rubén Endara como miembros de la Comisién Técnica a cargo de la
recepeion del entregable E.10 que corresponde al "Informe de puesta en produccion de
nuevos procesos registrales”.

Con Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2016-0620A de 20 de junio de 2016 el Regisiro de
la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quite (RPDMQ) informa respecto a la no
aceptacion de los entregables.

Con oficio CMS-RPQ-2016-189 de 12 de diciembre de 2016, el Gerente del Proyecto del
CONSORCIO DE ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE, Byron Paredes
Buitrén, remite entregable E.10 Informe de puesta en produccion de nuevos procesos
registrales, al Administrador del Contrato No. 019-2014, Ingeniero Andrés Eguiguren.
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REGIRTRO DE LA PROMEDAD

1 ACCIONES REALIZADAS Y ANALISIS

Con fecha 13 y 14 de diciembre de 2016 se procede a realizar la reunién de trabajo para
validar ‘el entregable E.10, constatando varias inconformidades con la informacién
redactada en el documento, las cuales no lienen documentos habilitantes de respaldo y
principalmente la observacion es que el sistema no estd en produccién en su totalidad y
no s¢ puede validar los nuevos procesos registrales en funcionamiento a través del mismo,
se debe validar los nuevos procesos registrales una vez que ¢l sistema este en produccion
como un sistema integral de gestidn y automatizacién de procesos permita la gestion
registral ¥ documental del acervo registral en ¢l Registro de la Propiedad del Distrito
Metropolitano de Quito adecuado a los nuevos procesos registrales, municipales y con los
establecidos con la DINARDAP, y preparados para ofrecer servicios telemdticos a través de
la pégina web del Registro de la Propiedad a continuacion se redacta varias obscrvaciones:

|- Se debe actualizar fecha correspondiente a la entrega.

1.~ En lo referente a los antecedentes y la eficiencia en la implementacidn de procesos , las
organizaciones son cficientes como lo sean sus procesos, para implementar una gestion de
procesos adecuada para el Registro de la Propiedad, ¢l Consorcio debid evaluar, levantar o
mejorar los procesos para que se garantice la cficiencia y eficacia de los procesos
registrales y posteriormente | puesta en marcha de los nuevos procesos registrales; por lo
que se solicita los estudios o andlisis realizados para la elaboracion de los nuevos procesos
y complementar con lo solicitado en el primer informe.

3.~ En la meiodologia se explica que se trabaja desde la situacidn inicial AS -IS con los
objetivos alcanzar en TO-BE, lo que el Consorcio debe poner en evidencia y adjuntar
como se evalud, se levanld o mejord los nucvos proccsos registrales que posteriormenie
sean evaluados mediante ¢l SIREL.

4.- Los nuevos procesos registrales serdn aceptados una vez que se encuentren levaniados,
documentados, socializados y lener una ctapa de estabilizacion en produccitn.
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REGISTRO DE LA FROPMEDAD

3.- En ¢l ciclo de mejora de los procesos, adjuntar la evidencia que el Consorcio desarrolld
¢l ciclo de deming (planificacién, hacer, verificar y actuar) ; principalmente los procesos
criticos y comatosos y el tratamiento de los mismos encontrados en ¢l andlisis.

6.- En la Ficha para la implementacion de actividades criticas, presentar el listado de
actividades criticas y el plan de optimizacién.

7.« Andlisis de implementacion del SIREL (enfoque TIC), se debe adjuntar la evaluacién
del sistema en produccién en relacién con los nuevos procesos registrales.

3  CONCLUSIONES
En consideracion a lo presentado en el entregable E.10 en cuanto a la puesta en produceion
de nuevos procesos registrales podemos determinar lo siguiente:

I.- No s¢ ha pucsto en produccién los nuevos procesos registrales en relacion con el
sistema integral de gestidn y automatizacion de procesos que permita la gestion registral y
documental en produccitn.

2.- No existe documentacion que respalde la puesta en produccién de nuevos procesos
registrales

3. Para que el entregable E.10 sea validado de forma positiva se deberd actualizar 1odos
los entregables relacionados al mismo de acuerdo actas de entrega recepcidn parcial
suscritas con anterioridad y revisar como subsanar las observaciones del primer informe.

4.- En base a lo expuesto, se nicga la recepeidn del entregable hasta que se subsane todo lo
solicitado.
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4  RECOMENDACIONES

Informar al Administrador del Contrato y remitir a la brevedad posible el presente informe
al Contratista. En lo que corresponde a mullus y sanciones se deben incurrir desde el
andlisis del Administrador del Contrato, si considera necesario y de conformidad con la
cléusula octava del contrato No 19-2014, que corresponde a multas que se deben cobear ¢l |
por mil del valor del subcomponente.

Solicitamos al Administradot del Contrato que se especifique ¢l tiempo en dias que se da al
Consorcio para cubrir el requerimiento y dar a conocer a la Comisién Técnica proceda con .
la revisidn del entregable ajustado.

Elaborado por;

Nombre : Gustavo Posso
Analista de Planificacion
Miembro de la Comisién Técnica

Nombre : Rubén Endara
Asesor de Inscripciones
Miembro de la Comisién Técnica
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Oficio No. RPOMQ-PROYMIRP-2016-1212D-OF

Quito, 12 de diciembre de 2016
ASUNTO: No aceptacién de Entregable E.11,

Sefiora \z(dalsl

Eva Larsen Montoya ORAe

PROCURADORA COMUN
CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE

De mi consideracion:

En relacion al oficio No. CMS-RPQ-2016-176 de fecha 2 de diciembre de 2016 mediante el cual
hacen entrega por segunda ocasién del Entregable E.11 “Informe de incidencias y su resolucién
durante |a puesta en marcha”, debo manifestar lo siguiente:

La Comision Técnica para revisidon de dicho entregable se ratifica en la no aceptacién del mismo

por cuanto no se encuentran Implementados los procesos ni el sistema Informético en
funcionamiento.

el Documento del Proyecto de Modemizacién de fecha 2 de agosto de 2013, que forma parte
de la documentacidn habilitante del Contrato 019-2014 establece en el numeral 3.2.6.4, literal
b) lo siguiente:

“Se deberdn reclizar pruebas en el sistema informético de los procesos definidos para su
posterior puesta en marcha”

Hasta la presente fecha, el nuevo Sistema Registral no ha sido puesto en produccién, ni se han
concluido las pruebas al sistema de manera que todavia no se tienen definidas todas las
incidencias y no se las ha resuelto en su totalidad,

El gestor documental al que hacen referencla es parte de la solucién integral, pero todavia no
estan terminadas a satisfaccién las pruebas en el sistema registral y su integracién con el gestor
documental.

Adicionalmente no se han entregado las actualizaciones de los sigulentes entregables
relacionados al Entregable E.11:

E.07 "Documento con las propuestas de reformas al marco regulatoric en los formatos
establecidos en la ley.”
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QuITo

E.40 “Informe de definicién de perfiles.”

E.09 “Informe del personal operativo capacitado en los nuevos procesos regisirales”

Por medio del presente se insta al cumplimiento de las obligaciones contraldas en el contrato
019-2014 de manera inmediata.

Andrés Eguiguren

GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 013-2014

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

cC: Pabio Faleoni Registrador de la Propiedad (E)
Patricio Espin Administrador del contrato de Fiscalizacién

ANEXD: Informe técnico de la Comisidn Técnica
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Informe del
Entregable E.11 .
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Listado de incidencias y su re
durante la puesta en marcha.(
Entrega con fecha 02-12-2016).
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I ANTECEDENTES

Con fecha 22 de diciembre de 2014, se suscribié el CONTRATO No. 019-2014, por una el
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO; y
por otra ¢l Consorcio Archivo Digitales MEB SEVENTEENMILE, cuyo objeto es
"MODERNIZAR DE MANERA INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO", por un valor de TRES MILLONES
SEISCIENTOS SETENTA Y CINCO MIL NOVECIENTOS DIECISIETE DOLARES
CON 52/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD
$3'675.917,52) , mis IVA y con un plazo de cjecucién de 24 meses, contados a partir de la
suscripcion del contrato.

Mediante Memorando Nro. RPDMQ-DESPACHO-2016-048 de 25 de mayo de 2016, ¢l
Dr. Pablo Falconi, Registrador de la Propiedad del DMQ, designd a los funcionarios
Gustavo Posso y Rubén Endara como miembros de la Comision Técnica a cargo de la
recepcion del entregable E.11 que corresponde al "Listado de Incidencias y su Resolucion
durante la puesta en marcha”.

Con Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2016-0620A de 20 de junio de 2016 el Registro de
la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito (RPDMQ) informa respecto a la no
aceptacion de los entregables.

Con oficio CMS-RPQ-2016-176 de 02 de dicicmbre de 2016, ¢l Gerente del Proyecto del
CONSORCIO DE ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE, Byron Paredes
Buitrdn, remite entregable £.11 Listado de incidencias y su resolucién durante la pucsta en
marcha, al Administrador del Contrato No. 019-2014, Ingenicro Andrés Eguiguren.
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REGISTRO UF LA FROFMEDAD

2 ACCIONES REALIZADAS Y ANALISIS

Con fecha 08 y 09 de diciembre de 2016 se procede a realizar la reunion de trabajo para
validar ¢l entregable E.I1, constatando varias inconformidades con la informacion
redactada en el documento, las cuales no tienen documentos habilitantes de respaldo y
principaimente la observacion es que el sistema no estd en marcha cn su totalidad y se
debe subsanar las incidencias encontradas cuando el sistema este funcionando y en
produccion como un sistema integral de gestion y automatizacién de procesos permita la .
gestion registral y documental del acervo registral en el Registro de la Propiedad del
Distrito Metropolitano de Quito adecuado a los nuevos procesos registrales, municipales y
con los establecidos con la DINARDAP, y preparados para ofrecer servicios telemdticos a
través de la pdgina web del Registro de la Propiedad a continuacion se redacta varias
observaciones:

Se debe actualizar fecha correspondiente a lu entrega.

En los antecedentes, se describe conceptualmente lo necesario para cumplir con el objetivo
del proyecto, para ello se debid definir aéreas de intervencion en las que se desarrollen
diversos planes de optimizacion de procesos y productos, focalizindose en aquellos
aspectos crilicos que pudieran generar mejoras sustantivas en los resultados e impactos en

cada una de estas dreas de intervencion; para evidenciar lo antes descrito se debe presentar .
documentos adjuntos que avalen los mismos que no se encuentran en el entregable.

En el entregable se plantea ctapas basicas para el ejecucion del proyecto las mismas deben
tener evidencias que permitan validar o siguiente:

1.- Desarrollo, redisefio y/o mejora de procesos y productos.

2.- Disefio, programacidn y desarrollo del sistema automatizado de gestion registral.
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QUITO

AEGISTRO DE LA PROPIEDAD
3.~ Pruebas de las funcionalidades del sistema para la ejecucion de procesos mejorados o

redisefiados y lista de incidencias en produccion y su resolucion de forma practicamente
recurrente,

4.- Plan de puesta en marcha de los nuevos procesos.

En la descripcién del formato de incidencias, instrumento de registro y campos para ¢l
registro de incidencias se encuentran las siguientes inconformidades:

Descripcion de Incidencias: se menciona que cs una descripcion resumida del impacto,
afectacion o la influencia de los procesos registrales sistematizados, con esto se deberia
tener los procesos ya implementados en un sistema para enlistar las incidencias y lo
contrario & csto se considerarfa actualizaciones que estarian inmersa en el manual de
Procesos.

3  CONCLUSIONES

En consideracién a lo presentado en el entregable E.11 en cuanto & las incidencias que
hacen constar podemos determinar lo siguiente:

|.- No se ha puesto en marcha el sistema integral de gestion y automatizacién de procesos
que permita la gestién registral y documental en produecion,

2.~ No ha existido prucbas documentadas que permitan obtener incidencias en produccion
del sistema y del proceso.

3.- No existe documentacion que respalde ¢l registro de incidencias y resolucion en
produccion del sistema.

4.- Para que ¢l entregable E. 11 sca validado de forma positiva se deberd actualizar todos
los entregables relacionados al mismo de acuerdo actas de entrega recepcién parcial
suscritas con anterioridad.
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5.- En base a lo expucsto, se niega la recepeitn del entregable hasta que se subsane todo lo
solicitado.

4 RECOMENDACIONES

Informar al Administrador del Contrato y remitir a la brevedad posible ¢l presente informe
al Contratista. En lo que corresponde a multas y sanciones se deben incurrir desde el
andlisis del Administrador del Contrato, si considera necesaric y de conformidad con la
clausula octava del contrato No 19-2014, que corresponde a multas que se deben cobrar el |
por mil del valor del subcomponente.

Solicitamos al Administrador del Contrato que se especifique el tiempo en dias que se daal
Consorcio para cubrir ¢l requerimiento y dar a conocer a la Comisién Técnica proceda con
Ia revision del entregable ajustado.

Elaborado por:

— >

Nombre ; Gustavo Posso ol 4)5‘
Analista de Planificacion /4 =

Miembro de la Comisién Técnica =

Nombre : Rubén Endara T
Asesor de Inscripciones
Miembro de la Comision Técnica
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//Ez Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2016-1222C-OF

Quito, 22 de diciembre de 2016 de 2016

ASUNTO: Respuesta a Oficio No. CMS-RPQ-2016-191 @ Eg:ﬁ

Sefiora pa /4e/46
Eva Larsen Montoya A0V
PROCURADORA COMUN

CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE
De mi consideracidn:

En relacion al Oficio No. CMS-RPQ-2016-191 de fecha 12 de diciembre de 2016 presentado por
el Consorcio ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE debo manifestar lo siguiente:

El Entregable E.33 estd claramente indicado en el Contrato 019-2014 dentro de la Seccién
denominada Vinculacidn con otras entidades:

L

e 2 i L T .mm 'ﬁlzl..rm:l-l i u-fm;;'- e ‘M"‘bﬁ*-

c«mm de servicios a la DINARDAF y sistemas del Municipio del Digtrito
33 munm-r:MMd-pmtummrmlﬁﬁnﬂ-hmumm
de envid de informacidn a entidades.

En el CRONOGRAMA DE TRABAJO - CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PROYECTO del Contrato
también se Indica:

& Vinculacldn con otras Entidades
Definicitn de vinculacién con otras sntidades
5 (DINARDAP, MUNICIPIO alc)
Reuniones con entidades para conocer y verfiicar
52 informacién g vincular
Configuracién y
4 Paramelrizacién de los web sendces para
l h an marcha
54 De sarvicios dé envio de informaciédn a entidades
"~ Estabilizacion de
Los nuevos servicios de envio de informacian a
58 i _entidades

En las Caracteristicas del SISTEMA DE GESTION REGISTRAL ELECTRONICO se indica:

- Que permite ko integrocidn por medio de Wb Sevvices con los actuales sistemas informdticos con
hqwmdﬁﬁmﬂhhﬂﬂrh““w%h“ﬂnm
esta herramiento como los sistemos municipales de catostro y recoudacidn entre otros.~

Por lo tanto debe cumplirse a cabalidad con las obligaciones contraidas en el contrato 019-
2014,
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La no aceptacion del Entregable E.33 "Constancia de implantacitn de servicios de la DINARDAP
y Sistemas del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito e informe de puesta en marcha y
estabilizacion de los nuevos servicios de envio de la informacién a entidades” se da por las
sigulentes razones:

¢ Al momento de recibir el Entregable no existia en el mend de reportes el denominado
denominada “Informacién para la DINARDAP”

¢ La verificacion debe realizarse en ambiente de produccién y no en ambiente de test,

¢ Hasta la fecha no se evidencia que el sistema SIREL se encuentre en producclén con la
funcionalidad requerida, pruebas realizadas y con firmas de aceptacién,

* Ala fecha de recibido el entregable no existia evidencia del supuesto archivo generado
por el sistema SIREL que pueda ser reportado a la DINARDAP,

Como se evidencio en el Oficio RRDMQ-PROYMIRP-2016-12058-0f del 5 de diciembre de 2016
la funcionalidad para la generacidn del reporte mencionado no estaba disponible en el sistema
instalado en el Registro de la Propledad.

Tampoco se presentan evidencias de puesta en marcha y estabilizacion de los servicios de
envio de informacion, tal como lo indica el entregable.

Hasta la fecha actual no se han iniciado las pruebas Beta del sistema registral,

Por lo expuesto anteriormente, y en base a que las observaciones emitidas estdn totalmente
enmarcado en lo especificado en el contrato 019-2014, se ratifica la no aceptacion del
Entregable E.33 "Constancia de implantacién de servicios a la DINARDAP y sistemas del
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito e informe de puesta en marcha y estabilizacién
de los nuevos servicios de envid de informacién a entidades.”

Particular que se notifica para Io fines pertinentes.

Atentamente

¥
Andrés Eguiguren
GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

cc: Pablo FakoniC.  Registrador de la Propiedad (€)
Patricio Espin  Administrador del Contrato 005-2015 - Fiscalizacion
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