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ASUNTO: En relacion a los Oficios No. CM5-RPQ-2017-083 y CMS-RPQ-2017-078
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De mi consideracion:

En relacién a los Oficios No. CM5-RPQ-2017-083 y CMS-RPQ-2017-078, en los cuales expresan
que han tenido problemas con la conexion WYPN y acceso a Internet, debo manifestar lo
siguiente:

Mediante Oficio No. RPDMQ-TICS-2017-001-OF de fecha 4 de abril de 2017 y Oficio RPDMQ-
PROYMIRP-2017-0403C-OF de 3 de abril de 2017, se comunicd que las intermitencias en la
conexion a Internet y servicio VPN fueron comunicados oportunamente a la DMI, quien
administra dichos servicios.

La DMI comunicé el dia 3 de abril de 2017 que los problemas se habian solucionado
totalmente,

Adicionalmente por correo electrdnico se notifico que los servicios ya se habian restaurado.

Es importante recalcar que las intermitencias no afectan a las pruebas y se ha dado solucién
por parte de los técnicos a fin de que el tiempo de interrupcién no sea mayor.

Asi también, la conexion via VPN se ha tratado de restaurar en el menor tiempo posible para
que puedan continuar cargando las actualizaciones.

Por otro lado, se ha insistido desde hace varios meses en que las librerias que usa el software
registral deben estar localmente en el servidor a fin de no requerir la conexion a Internet para
su operacion, esto no ha sido tomado en cuenta hasta el momento.

Atentamente
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ASUNTO: Intermitencia servicios VPN e Internet
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De mi consideracion.

En relacién a la solicitud realizada a través de Oficio No. CMS-RPQ-2017-074 de fecha 03 de

abril de 2017 por el presente pongo en su conocimiento que:

-~ Tanto el servicio de VPN y como el servicio de Internet usados por el RPDMQ son
administrados directamente por la DML

~ Las Intermitencias en los dos servicios detallados han sido escaladas oportunamente por el
RPDMQ a la DMI.

— La DMI nos ha confirmado la solucion de dichas intermitencias a partir del medio dia de
ayer 03 de abril del 2017.

Cabe anotar que dichas intermitencias no deberian afectar "_..directomente lo continuidad de
la fase de pruebas Beta del nuevo Sistemo Registrol..” pues las actualizaciones no deben
realizarse en linea sino en horarios alternos. Adicionalmente, en relacién a la operacién
especifica de SIREL hasta donde se me ha informado el acceso a Internet se lo requiere para el
uso de librerias que en su momento se definié que debian ser bajadas del Internet para uso
desde un servidor local, en general el uso del Sistema Registral no puede estar supeditado a la
disponibilidad del servicio de Internet.

Atentamente,
f
ﬁ‘-‘,‘% " lb B
Patricio Espin Mora
ASESOR DE TICs 5 Lo

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

o Andrés Eguiguren GERENTE DE PROYECTQ DE MODERNIZACION

thioa BNA1-10 v KMurgedin POx: a1 7To wiatw, e s rowlelapeopeedac guito. gob. ec



