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Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2017-0307B-OF

Quito, 7 de marzo de 2017
ASUNTO: Observaciones al Entregable E.30

Sefiora

Eva Larsen Montoya

PROCURADORA COMUN

CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE

De mi consideracion:
En relacian al oficio No. CMS-RPQ-2017-020 de fecha 15 de febrero de 2017 mediante el cual
hacen entrega por tercera ocasion del Entregable E.30 “Informe técnico de los servicios wehb”,

debo manifestar lo siguiente:

La Comisién Técnica para revision de dicho entregahle indica que las observaciones realizadas
aun no han sido solventadas.

Las observaciones se encuentran en el Informe técnico elaborado por miembros de la comision
técnica, las cuales deberdn ser incorporadas en el Entregable.

Estos ajustes al entregable deberan ser presentados en un plazo no mayor a 15 dias habiles,

Atentamente

Andrés Eguiguren

GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

ANEXO: Informe técnico de la Comision Técnica

Ulioa N31-10 y Murgeon PBX: 3988170 www.registrodelapropiedad.guito.gob.ec
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Memarando N.- RPDMQ-TICS-2017-025-M

Quito, D.M., 07 de marzo de 2017

Andrés Eguiguren
Administrador del Contrato No. 019 - 2014

ASUNTO: Tercera revision del Entregable E30 F f o3 / 2013

Antecedentes

{E.L\E\::

Mediante el memorando RPDMOQ DESPACHO 2016-067 del 07 de julio del 2016, el Registrador
de la Propledad (E) Pablo Falconi, designa a Doris Ochoa v José Taipe, como miembros de la
Comisidn Técnica a Cargo de la Recepcidn pardal del Entregable E.30: “Informe técnico de los
servicios web” del contrato No.019-2014, el cual tiene como fecha de entrega el 26 de jullo del
2016,

Con fecha 26 de julio del 2016, mediante el oficlo No. CMS-RPQ-2016-088, el Consorcio
Archivos Digitalaes Meb SeventeenMile, presenta entre otros la documentacién del Entregable
E.30.

Mediante memorando No. RROMQ-TIC5-2016-201-M , del 04 de agosto de 2016, dirigido a :

Dr. Pablo Falconi Castillo -Registrador de la Propiedad del DMQ{E)
Ing. Andrés Eguiguren - Administrador del Contrato No. 019 = 2014
Ing. Patricio Espin - Administrador del Contrato No. 005-2015

Los miembros de la comisign solicitamos varlos pronunciamientos sobre las responsabilidades y
lineamientos para la recepcidn del E.30, el cual aun no ha sido contestade hasta el momente.

Con fecha 09 de agosto del 2016, mediante Memorando N.- RPDMQ-TICS-2016-204-M la Ing.
Doris Ochoa como miembro de la comision emite un memorando con las observaciones
entregable E.30 dirigido al administrador del Contrato No. 019-2014, para que se
informe sobre las mismas al proveedor.

Con fecha 09 de agosto del 2016, mediante Memorando N.- RPDMQ-TICS-2016-205-M el Ing.
José Taipe como miembro de la comisién emite un memorando con las observaciones
entregable E.30 dirigido al administrador del Contrato No. 019-2014, para gue se
informe sobre las mismas al proveedor.

Con fecha 13 de septiembre del 2016 se recibid wvia email la solicitud de revision del
denominado “Entregable Ajustada”, en el email se indica que ser revise los documentos
ubicados en ;

Visrv100filerp01\modernizacionS\ENTREGABLES-Consorcio\53_E-30-
INFORME_DE_SERVICIOS_WEB\Entregable Ajustade

Con fecha 16 de septiembre del 2016, mediante Memorando N.- RRDMO-TICS-2016-235-M los
mlembros de la comision técnica emiten un memorando indicando que en los documentos del
Contrato No. 019-2014 y los términos de referencia del contrato no existe informacién explicita
sobre el alcance del Entregable E30 y que tampoco se tiene contestacidn al memorando No.
RPOMOQ-TICS-2016-201-M.

Tercera revisién de Entregable E30 1
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s Con fecha 23 de septiembre del 2016, mediante Memorando N.- RPDMQ-TICS-2016-245-M los
miembros de la comisidn emiten un memorando con las observaciones sobre la segunda
revision del entregable E.30 dirigido al administrador del Contrato No. 019-2014, para
que se informe sobre las mismas al proveedar,

= Con fecha 26 de octubre del 2016, el ing. Andrés Eguiguren envia via correo electrénico , un
Acta de Reunidn de Trabajo de los Entregables, en donde se indica

“En reunion de trabajo entre el RPOMQ, Consorcio y Fiscalizacidn se determiné el
alcance que deben tener los entregables relacionodos con tecnologla E30 E31 E60 E62
E61 E63 E55 ES6 E59 E32 EBS E66”.

*  Elcontrato No. 019-2014, fue firmado el 22 de diciembre del 2014 y tienen un plazo de
hasta 24 meses, la fecha de fin del contrato correspondiente a 22 de diciembre del
2016.

* Con fecha 13 de diciembre del 2016, se firma en contrato complementario No. 003-
2016, relacionado al Codigo de Proceso Libs-002-RPDMQ-2014: “Modernizar de
manera integral el Registro de la Propledad”, en donde en la cldusula de plazos se
indica que: “ ... aprobd una prérroga de plaze de hasta 4 meses, contados a partir de
lo terminacidn del eontrato principal..”, pero no se ha encontrado ninguna referencia
especifica sobre el entregable E30.

s Con fecha 14 de diciembre del 2016 se emite el Memorando N.- RPDMQ-TICS-2016-341-M,
sobre el trabajo realizado hasta la fecha en el entregable, v se solicita orlentacion sobre como
proceder cuando se han realizado varias revisiones sobre un entregable, sin subsanar las
observaciones presentadas, del cual al momento no se tiene respuesta.

s Con fecha 17 de febrero del 2017, el administrador del contrato: Andrés Eguiguren, mediante email
informa a los miembros de la como miembros de la comisién técnica del Entregable E30 que deben
realizar la revision de una nueva version del entregable, cuya documentacién se encuentra ubicada
Bn:

i NS\ENTREGABLES-Consorcio E-30-
INFOR M I WEB\ENtr Aj

Tercera revisién de Entregable E30 2
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Analisis

Como miembros de la comisién técnica para la recepcidn del Entregable E30, s2 ha realizado la revisidn
de la documentacién presentada, y se presentan las siguientes observaciones:

Observaciones generales

1. Han existido varios cambios de forma en el documento revisado, en comparacién con
versiones anteriores del mismo documento; debe existir un documento anexo donde se
expligue las modificaciones realizadas, a continuacidn se muestran algunos ejemplos sobre
estos cambios:

a. En la primera version del documento, desde la pagina 6 hasta la pagina 11 se realizé un
analisis del alcance del proyecto para : “Modernizar de Manera Integral el Registro de la
Propiedad de Quito”, incluyendo un listado con entregables que debido a la naturaleza del
proyecto debieron evolucionar durante la ejecucidén del mismo, slendo responsabilidad
del proveedor la actualizacion de los documentos asociados a los objetives de los
entregables, demostrando asi evolucién de los mismos hasta llegar a la versién final dentro
del marco del proyecto.

cambios, existe la posibilidad que en el proceso de migmcidn de los datos del
SISREG al SIREL se identifiquen parametros para actualizar este entregable, por lo
se procedera con esta actividad de ser pertinente en ¢l fioturo;

o E.26, “Listado de grapos de nsuario . perfiles. roles y permiisos del nuevo sistema de
gestion electrimica” acrualizacion no aphcable, debido a que los grupos de psnarios.
perfiles, roles v permisos uo ham sido modificados. existe la posibilidad de
actualizacion en el fonwo despoés de ejecucion de pruebas Alfa v Beta;

* EZ7, “Informe con modelos definidos de inscripeion v certificacion aprobados por
el Registro de Is Propiedad”, actualizacion no aplicable, debido a que los modelos
de inscripciones y cestificaciones no han sufrido cambios. existe la posibilidad de
acfualizacion en el fotaro despoes de ejecucion de proebas Alfs v e,

CONSORE0 PRODUCTO E-30
MER Fecha:
SEVENTEENMILE Informe fécnico de los servicios web ——

o E.28 “Informe con la definicidn de indicadores de gestidm v desemperio de la
opemtividad del Registo de la Propiedad™ acrualizacidn oo aplicable. debido a que
In definicidn de indicadores de gestion y desempefio no wofndo cambios. existe 1a
posibilidad de actualizacion en el futuro después de ejecucion de pruebas Alfa v
Beta: y.

e E20 “Maienal de capacimacion para la uthzacion de la moeva herramienta
mformatica de gestion docomental v registral”, actualizacidn de producto anexo al
presente.

En funcion del kstado antenior se anexan las respectivas actualizaciones.

Extracto del primer documento sabre ol entregable E30

Tercera revisién de Entregable E30 3
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Sobre este cambio, es necesario indicar gue: en el Acta de Reunién de Trabajo No. RPDMQ-
PROYMIRP-2016-0927A-ARTP donde se definié el alcance del Entregable E30 : “Informe
técnico de servicios web”, no se indica nada al respecto de los entregables relacionados y el
alcance esperado de los mismos dentro del Entregable E30, ni tampoco se ha recibido
respuesta a los memos donde se solicitaba la definicion del alcance de los entregables
relacionados.

b. En la versitn anterior del documento con respecto a:
' SERVICIOS WEB QUE SE CONSUMEN
11 Servicios WEB de Castro Metropolitano
Para el efecto hace un llamado via SOAP enviando el nimero predial vy la

parroquia para que retorne un valor binario de “true” o "false™ en caso de
bilsqueda exitosa o fallida respectivamente.

Adicionalmente el sistema SIREL abre una pestafia con la informacidn
catastral por demanda del operario (CLICK sobre el botén DESPLEGAR DATOS
DE CATASTRO) de acuerdo al nimero predial ingresado en la CREACION DE
FOLIO o desde la MATRIZ DE FOLIO REAL d. Esta ventana es similar a la

Imagen de la pdgina 3 de documento de Entregable E30 anterior

En base a los ejemplos expuestos, es necesario tener el documento anexo donde se sustente la
razon de los cambios relizados (inclusién, modificacion y/o eliminacidn de informacion), lo cual
también servira para poder realizar el seguimiento de cierre de las observaciones realizadas
anteriormente,

2. Para la aprobacién de este entregable es necesario validar la implementacién de lo
expuesto en el documento, para esto se ha solicitado al personal del consorcio y
administrador del contrato se realicen reuniones y se asigne una persona que en conjunto
con la comisién pueden realizar la validacidn, pero no se ha tenido respuesta a dichas
solicitudes. Se adjuntan las solicitudes realizadas al respecto via email correspondientes al
24 de febrero del 2017 y 01 de marzo del 2017.

3. Con respecto al alcance del componente de sede electrénica y servicios telematicos, el
contrato indica que: “..los servicios tefemdticos deben ser gestionodos por lo nuevo

AI-—IIMMMEIM 4
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herramienta informdtica que permita lo gestién registrol y documental del acervo registral
a implantar en el Registro de lo Propiedad...”; al revisar el Cronograma del Contrato se
evidencia que todos los entregables relacionados con los subcomponentes de Tecnologias
de la Informacion tanto de Hardware como de Software, fueron planificados para
entregarse antes de junio 2016, en dichos entregables estd contemplado segin el contrato
la implantacién herramienta informdtica que permita la gestion registral y documental del
acervo registral .

Alcance

implementar una sede electronica que permita Interconeclarse con los actuales sistemas
mmmmmmmuwmu-uwmmm H
hﬂmﬂnmhmmum yul CBr_Servicic

......

------

Extracto de documento: Contrato No. 019 - 2014.doc

En el documento: “ANEXO_Plan-de-implementacion-SIREL" ubicado en:
\\Srv100filerp01\modernizacionS\ENTREGABLES-Consorcio\35_E-23_PARAMETRIZACION-
NUEVO-SISTEMA-GESTION-ELECTRONICA\Entregable.doc del 29 de agosto de 2015. Se indica
lo siguiente:

1 Antecedente

El presente documento detalla la implantacion de las funcionalidades del Sistema Registral Quito
[SIREL-Q] en las diferentes versiones que permitirdn cubrir con los requerimientos del Registro de
la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito en sus componentes: Sistema Registral Quito —
Gestor Documental [SIREL-O-GD], Sistema Registral Quito — Folio Real [SIREL-Q-FR] y Sistema
Registral Quito — Sede Electronica [SIREL-Q-5D].

Los tiempos estipulados para el ingreso en produccidn de cada versidn son los sigulentes:

Versidn 1.00, 30 de julio de 2015
Versidn 2.00, 30 de diciembre de 2015
Versidn 3.00, 30 de marzo de 2016
Versidn 4.00, 30 de junio de 2016
Versidn 5.00, 30 de septiembre de 2016

Debido al modelo evolutivo aplicado, a inicios del afio 2016 se evaluard la planificacién en
conjunto con & Registro de la Propiedad del Distrite Meltropolitano de Guito.

Extrocto de documento: ANEXO_Plan-de-implementocion-SIREL doc

Se evidencia que la version 4.00 de SIREL (con fecha de despliegue planificada para el 30 de
junio del 2016), la sede electrénica tendrd su funcionalidad inicial en produccion y los
requerimientos del Sistema Registral se encontrarfan completos en produccién, y que en la
planificacién de la versién 5.0 planificado para el 30 de septiembre del 2016 , la funcionalidad
de sede electrdnica se encontrara completa.
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o Reporte Gerenclal de estado de trémites. Completo,

o Gestidn de usuarios. Inicial
o Consultas en lnea. Inicial

o Tréamites en linea. inicial.

o Pagos en linea. Inicial

o Estadistica transacciones en linea. Inicial.

3.5 Version 5.0
s Administracion del sistema
o Gestidn de usuarios WEB. Completo
* Sede electronica
Consultss en Bnea. Completo
Tramites en linea. Compileto.
Pagos en linea. Completo
Estadistica transacciones en Fnea. Complato.

LI 30 I

Extracto de documento: ANEXO_Plan-de-implementacion-SIREL.doc

En base a:

* Alcance del componente de sede electrénica y servicios telemdticos.
» Cronograma de trabajo presentado en el contrato, y
¢ Al documento de Versiones planificadas del SIREL

Se evidencla que:

2. Es un prerrequisito que el SIREL se encuentre con su funcionalidad segln la version
4.00 en produccién, para gue los entregables relacionados al componente de Sede
electrénica puedan ser funcionales, por lo que se solicita se complemente el
entregable E.30 con el estado de versionamientos del sistema SIREL en produccidn,
con todos las funcionalidades expresadas en el documento de Plan de
implementacion,

b. Segun la documentacion revisada, con fecha 30 de septiembre del 2016 la
funcionalidad de lo que corresponde a sede electrdnica deberia estar completa, con
fecha 24 de febrero del 2017 , el administrador del contrato No. 019-2014, Ing. Andrés
Eguiguren, indico via email que con respecto a la version estable del Componente de
Folio Real (Sistema Registral) del SIREL, no se puede considerar estable debido a que
todavia existen errores gue estan siendo solucionados , y el sistema no ha sido
aprobado todavia.

4. En el contrato se indica que |as acciones relacionadas al componente de sede electronicay
servicios telemdticos son:

Tercera revisién de Entregable E30 6
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Acciones a desarroliar

Estudio da servicios Web a implantar

Organizacion de mesas de irabajo para disefic de servicios
Presentacion de documento formal de servicios

Andlisis de impacto en la operacién

Desarrolio de servicios Web e integracidn en portal

Desarrollo de servicios open data para intercambio de informacion
Configuracién y puesta en marcha de servicios de movilidad de pagina web
Pruasbas de puesta en produccion

Andlisis y cormeccidn de errores en preproduccin
Puesta en produccién

Mejoras en los servicios implementados

- & # & & & & 8 & §F =

Extracto de documento: Contrato No. 019 — 2014.doc

No se ha encontrado en los documentos del entregable ninguno que evidencie la ejecucin de
las actividades especificadas en el contrato, si dichas actividades estdn planificadas en
posteriores entregables esto debe especificarse en este entregable, previo a la aprobacién de|
administrador del contrato, sin embargo las 3 actividades iniciales deben haberse ejecutado
come insumos para el entregable E.30, por lo que representan parte de este entregable v
deben ser presentadas para su revisidn,

Observaciones especificas del documento presentado
1. En la pagina 4, se indica: “Finalmente es importante mencionar que no es posible
interoperar con ningun aplicativo del MDMQ". Justificar, especificando los aplicativos

analizados y las razones de esta aseveracién.

2. En la pagina 5, se indica que se han realizado conversaciones y reuniones con el personal
de la DMI, presentar la evidencia de las reuniones realizadas y las definiciones tomadas.

3. En la parte relacionada a servicios web consumidos, se mencionan objetos, de los cuales
no se tiene ninguna definicidn de los mismos, por ejemplo:

Operacién a invocar Objeto
Fn_consulta_buscarPersonaD5 Persona
CAT_PREDIO_Buscar CAT_PREDIO
SAO_ORDEN_PAGO_Insertar SAQ_ORDEN_PAGO
Pago DATOS_PAGO_OUT

Es necesario que en el documento conste la definicidn de todos los objetos mencionados,

4. En la parte relacionada a las 6rdenes de pago en SAO, debe constar los valores de los
pardmetros usados para el Registro de |a Propiedad, y la forma de cambiarlos en caso de
requerirse (parametrizacion de dichos valores).
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10.

11.

13.

14.

15.

Indicar en que documentos se presentara la informacidn sobre las credenciales para el uso
de la operacién clsLogin del servicio WS_ACCESO, y el procedimiento para cambios, en
caso de requerirse.

Sobre los URL de Acceso, se solicita se especifique a que ambiente pertenece. En todo caso
al menos debe constar los datos de los ambientes de test y produccidén.

Sobre el diagrama de secuencia de consumo de Servicios Web , debe existir un diagrama
por cada operacion a invocar, relacionada con los componentes del sistema vy los procesos
donde se invocan, ya que como esta puesto puede causar confusion e interpretarse, por
ejemplo que : invocar la W5_CAT_INFO.Cat_predio_Buscar, como paso previo a invocar la
servicio ServiceSAO_ORDEN_PAGO.SAQ_ORDEN_PAGO_Insertar,

En la parte relacionada a Servicios Web Ofrecidos, se mencionan objetos, de los cuales no
se tiene ninguna definicién de los mismos, por ejemplo: Objeto tipo Inscripcién, Objeto
tipo Acta, etc. Es necesario gue en el documento conste [a definicion de todos los objetos
mencionadaos.

Se presente la documentacién que evidencle la aceptacion de la funcionalidad de los
servicios web ofrecidos por el personal designado por parte del Registro de la Propiedad.

Especificar las direcciones de test y produccién donde se pueden consumir los servicios
web ofrecidos,

Especificar el catdlogo de errores definidos en los servicios web expuestos.

. Evidenciar la aceptacién por parte del Registro de la Propiedad, sobre lo indicado en la

pagina 13 en relacion a la seguridad de los web services ofrecidos,

Especificar el uso del pardmetro obligatorio denominado IdUsuario, dentro de los servicios
web ofrecidos, y su relacidn con la seguridad.

Sobre la parte denominada: "Informacidn para terceros sin servicios Web”, se realiza solo
una breve descripcion de los archivos que se generan, es necesaric documentar a
profundidad dichos archivos y poner la evidencia de generacion de los mismos v la
correspondiente aceptacidn por parte del Registro de la Propiedad sobre la funcionalidad
de los mismos.

Segun el esquema transacclonal de la plataforma DOM, presentado en el primer
documento del E30, es necesario se describa la forma de comunicacidn entre los
diferentes componentes, por ejemplo la comunicacién entre el componente de Gestién
Registral y la denominada Sede Electrdnica.

Tercera revisién de Entregable E30 8
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Plataforma DC

Thuseracion 1; Evqperms Trems arressl (referrnci globall de b Flatadarms [N

Conclusiones

En vista del tiempo transcurrido desde el 26 de julio del 2016, fecha de entrega planificada
para el Entregable E.30: “Informe técnico de los servicios web” del contrato No.019-2014, y
teniendo en cuenta que:

e Existian compromisos de salida a produccidn de los componentes de sede electrdnica
hasta el 30 de septiembre del 2016,

* Hasta el momento existen observaciones no subsanadas en esta tercera revision del
entregable E. 30

* No se ha recibido contestacién sobre las solicitudes de reuniones para validacidn de lo
puesto en el documento del entregable E30

Los miembros de la comisién indican que el entregable se encuentra NEGADO.

Se solicita al administrador del contrato No. 19-2014 se notifique a la empresa proveedora de
esto y se proceda al cdlculo de las multas segln corresponda en base a la ley.

Sin otro particular por el momento, aprovecho la oportunidad para reiterarle mis mas altos
sentimientos de consideracion y estima.

Atentamente:

Doris Ochoa Ramirez
Mieml:r de la Comision Técnica del Entregable E30

Tercera revisién de Entregable E30 o 9
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o  Email sobre Acta de Reunién de Trabajo No. RFDMQ-PROYMIRP-2016-0927A-ARTP.

o Email de notificacion para revisidn de tercera version del documento correspondiente
al entregable E30.

o Email sobre estado del Componente Folio Real (Sistema Registral)

o Emails sobre solicitudes de reunitn para validacién de lo indicado en el documento
correspondiente al entregable E30.

FUNCIONARIO SIGLAS UNIDAD FECHA SusilAa
ELABORADO POR: José Taipe TCS 06-03-2017 #
ELABORADO POR: Doris Ochoa TS D6-03-2017 0o
Tercera revisién de Entregable E30 10
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ACTA REUNION DE TRABAIQ PROYECTO REGISTRO OE L FROPIOAD

Acta de Reunién de Trabajo N.- RPDMQ-PROYMIRP-2016-0927A-ARTP

FECHA: 27 de septiembre de 2016

PROYECTO: Modernizar de Manera integral el Registro de la Propledad del Distrito Metropolitans
(Contrato No. 019-2014)

ASUNTO:  Definicién de alcance y estructura de entregables £.30, E.31, E60, E62, £.61, £.63, £S5, E.56, £.59,
£.32, .65, E.66

LUGAR: Sala 4to piso del RPDMO

HORA: 10:00 - 13:00
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= NEGiST0 0€ LA PROPEDAD

ACTA REUNION DE TRABAJO PROYECTO
ALCANCE DE LOS ENTREGABLES
£330 pama *  Arquitectura de servicios web: debe tener un mapa que permita saber con
homEs de cuales entidades interactua el RPDMQ ya sea para consumir o publicar
los serviclos servicios.
web, * Listado de servicios web consumidos
* Listado de servicios web ofrecidos
* Funcionalidad de cada servicio web identificando que esta publicando cada
servicio y como se consume cada servicio..
* Estructura detaliada del servicio web con pardmetros de entrada y salida
requeridos por cada servicio
* Informacion que se generard para terceros que no consumen servicios
weh. Listado de entidades y la forma de entregar |a informacion.
E31 Manualde |Manual de usuario de los servicios de sede electronica y plan de comunicacién
usuariode | para ciudadanos debe contener:
servicios de
la sede = Listado de servicios que ofrece la sede electrdnica
electrénicay | * Procedimiento de creacion de usuarios
plan de * Por cada servicio listado se debe entregar un flujo de utilizacion del
comunicacid servicio/funcionalidad
n para = Plan de comunicacidn en base a los productos ya entregados de
i planificacién de comunicacion.




ACTA REUNION DE TRABAIO PROYECTD

E.60

Manual de
procedimient
os de
controles,

Procedimiento para control de documentos y registros.

Plan del proyecto para la implementacién del sistema de gestidn de seguridad de la

informacidn

Procedimiento para identificacion de requisitos
Documento sobre el alcance del SGSI

Politica de seguridad de la informacion
Metodologia de evaluacién y tratamiento de riesgos
Declaracion de aplicabilidad

Plan de tratamiento del riesgo

Politica sobre dispositivos méviles y tele-trabajo
Politica trae tu propio dispositivo (BYOD)

Declaracion de aceptacion de los Documentos del sisterna de gestion de
seguridad de la informacién

Declaracién de confidencialidad

Politica de Clasificacién de la Informacion
Politica de uso aceptable

Politica de claves

Politica de control de acceso

Politica del uso de controles criptograficos
Politica de eliminacién y destruccién
Politica de pantalla y escritorio limpio

Procedimientos para trabajo en dreas seguras

I Politica de creacidn de coplas de seguridad

Politica de gestion de cambio
Procedimientos operativos para tecnologia de la informacién y de la




