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Oficio No. RPRDMQ-PROYMIRP-2017-0307A-OF

Quita, 7 de marzo de 2017
ASUNTO: Observaciones al Entregable E.74

Sefiora

Eva Larsen Montoya

PROCURADORA COMUN

CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE

De mi consideracion:

En relacion al oficio No. CMS-RPO-2017-030 de fecha 15 de febrero de 2017 mediante el cual
hacen entrega por tercera ocasién del Entregable E.74 “Informe de los resultados alcanzados
en la capacitacion con dindmicas y actividades llevadas a cabo para la mejora de resistencia al

cambio”, debo manifestar lo siguiente;

La Comisitn Técnica para revision de dicho entregable indica que las observaciones realizadas
aun no han sido solventadas.

Las observaciones se encuentran en el Informe técnico elaborado por miembros de la comisidn
técnica, las cuales deberdn ser incorporadas en el Entregable.

Estos ajustes al entregable deberdn ser presentados en un plazo no mayor a 15 dias habiles.

Atentamente

Andrés Eguiguren

GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

AMEXO: Infarme técnico de la Comisidn Técnica

Uiioa N31-10 v Murgedn PBX: 3988170 www. registrodelapropiedad. quito.gob.ec
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Informe del
Entregable E.74

INFORME DE LOS RESULTADOS ALCANZADOS EN
LA  CAPACITACION CON DINAMICAS Y
ACTIVIDADES LLEVADAS A CABO PARA LA
MEJORA DE RESISTENCIA AL CAMBIO.
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1 ANTECEDENTES

Con Memorando No. RPDMQ DESPACHO-2016-076, de fecha 10 de agosto del 2016, se
nos nombra como MIEMBROS DE LA COMISION TECNICA A CARGO DE LA
RECEPCION PARCIAL DEL ENTREGABLE E.74, por parte del Dr. Pablo Falconi
Castillo Registrador de la Propiedad (E) del DMQ, asi mismo se nos entrega un egjemplar
del Contrato No. 19-2014, correspondiente al proceso cuyo objeto es “MODERNIZAR DE
MANERA INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO”, suscrito en conjunto con el Consorcio ARCHIVOS
DIGITALES MEB SEVENTEENMILE S.A., ademds se nos manifiesta “En caso de que se
requiera informacion adicional respecto a la ejecucion del contrato No. 019-2014, y que se
relacione con el Entregable a recibirse, se deberdn dirigir dicha solicitud de documentacion,
al administrador del Contrato No. 019-2014, Andrés Eguiguren, quien serd el responsable

de atender dicho requerimiento”

Con Oficio No. CMS-RPQ-2016-102, de fecha 19 de agosto del 2016, sobre el Entregable
E.74 “Informe de los resultados alcanzados en la capacitacion con dinamicas y aclividades

llevadas a cabo para la mejora de resistencia al cambio”, por parte del Consorcio.

Con Memorando No. RPDMQ UATH-2016-450-M, de fecha 30 de agosto del 2016, se
solicité la informacion de los verificadores del Entregable E.74, al Administrador del

Contrato Andrés Eguiguren.

Al no tener contestacion al Memorando, se insistié mediante correo electronico de fecha 01

de septiembre del 2016, en respuesta ¢l Administrador de Contrato, sefialo:
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“En respuesta al Memorando No. RPDMQ-UATH-2016-450-M del 30 de agosto de 2016 y

recibido ¢l 31 de agosto, debo manifestar que lo requerido en dicho memorando se debe

solicitar al Consorcio y deberia ser parte de las observaciones al Entregable™.

Mediante correo electronico, se sefialé que se lo solicitaba de esta manera. porque en el
Memorando de designacién se establecié que: “En caso de que se requiera informacion
adicional respecto a la ejecucion del contrato No. 019-2014, y que se relacione con el
Entregable a recibirse, s¢ deberan dirigir dicha solicitud de documentacion, al
administrador del Contrato No. 019-2014, Andrés Eguiguren, quien serd ¢l responsable de

atender dicho requerimiento”,

En respuesta al correo electronico en mencion, el Administrador del Contrato manifiesta:
“Yo no dispongo de esa documentaciéon dado que es responsabilidad del Consorcio el
mantener las evidencias de las actividades que cllos realizan.

Lo que puedo hacer ¢s solicitar esa documentacion al Consorcio™.

Informe No.RPDMQ-UATH-2016-147-M, de fecha 02 de septiembre del 2016, sobre “Informe de
los resultados olcanzados en lo capecitocidn con dindmicos y actividades llevadas a cobo para la

mejora de resistencio al cambio”.

Mediante correo electronico de fecha 22 de septiembre del 2016, envia el administrador del
Contrato Andrés Eguiguren un informe y descargos del Entregable E.74 para ser analizados

por parte de la Comisién Técnica.

Con fecha 18 de octubre del 2016 se presenta el Informe del Entregable E.74 al
administrador del Contrato, Andrés Eguiguren, informando la no aceptacion en vista de que

los Términos de Referencia no se han cumplido conforme lo estipulado en el Contrato.
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Con oficio CMS-RPQ-2017-030 de 15 dec febrero de 2017, el Gerente del Proyecto del
CONSORCIO DE ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE, Byron Paredes
Buitron, remite entregable E.74, al Administrador del Contrato No. 019-2014, Ingeniero

Andrés Eguiguren,

2  BASE LEGAL

El Reglamento a la Ley de Orgénica de Contratacion Piblica establece:

“Art. 122.- Negativa a recibir.- La entidad contratante podra, dentro del término de 10 dias
contados a partir de la solicitud de recepcion del contratista, negarse a recibir la obra, bien o
servicio, por razones justificadas, relacionadas con el cumplimiento de las obligaciones
contractuales asumidas por el contratista. La negativa se notificard por escrito al contratista

¥ se dejara constancia de que la misma fuc practicada.

Vencido el término previsto en el inciso primero de este articulo sin que la entidad
contratante objetare la solicitud de recepcion ni formulare observaciones al cumplimiento
del contrato, operard, sin mas tramite, la recepcién de pleno derecho, para lo cual el

contratista notificara por intermedio de un Juez de lo Civil o un Notario Piblico.

Art. 124.- Contenido de las actas.- Las actas de recepcion provisional, parcial, total y
definitivas serdn suscritas por el contratista y los integrantes de la Comisién designada por
la maxima autoridad de la entidad contratante o su delegado conformada por el
administrador del contrato y un téenico que no hava intervenido en el proceso de ejecucion

del contrato.

Las actas contendrdn los antecedentes, condiciones generales de ejecucion, condiciones
operativas, liquidacion econdmica, liquidacion de plazos, constancia de la recepcidn,
cumplimiento de las obligaciones contractuales, reajustes de precios pagados, o pendientes

de pago y cualquier otra circunstancia que se cstime necesaria.
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[En las recepciones provisionales parciales, se hard constar como antecedente los datos
relacionados con la recepcion precedente. La ltima recepcion provisional incluird la

informacion sumaria de todas las anteriores.

3 ANALISIS
La Comision Técnica realiza el andlisis al entregable E.74. encontrando varias
inconformidades que se detallan a continuacién para que el Consorcio realice los ajustes

necesarios y ¢l entregable esté a entera satisfaccion de la Comision.

En el Subcomponente 8, correspondiente a los términos de referencia sobre el alcance de la
Administracion del Cambio se menciona quc se debe desarrollar v cjecutar planes de
comunicacion interna y externa y de capacitacion interna para informar a los funcionarios
de la institucion y a los usuarios que hacen uso de los servicios de la misma sobre los

cambios implicados dentro de la modernizacién y minimizar la resistencia al cambio.
En acciones a desarrollar se expone que el Consorcio debe realizar los siguientes puntos:

» Conformacion del equipo de modernizacion de maximo 10 personas.

Desarrollo de actividades de capacitacién para optimizar la administracion del

o

cambio durante el proceso de modernizacion.

» Al menos | hora al mes para el cquipo de modernizacion en desarrollo de
habilidades para optimizar la administracion del cambio durante el proceso de
modernizacion.

» Desarrollo de dindmicas de grupo con la metodologia de estudio de casos para el
equipo directivo de la institucién al menos | hora al mes durante el proceso de
gestion del cambio.

Desarrollo de dinamicas de grupo para el personal de grupo para el personal del RP

Y

minimo 8§ horas durante el proceso de gestion de cambio.
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» Levanlamiento de informacion de una mucstra significativa de usuarios externos
para medir la resistencia al cambio y percepeion ciudadana hacia el Registro de la

Propiedad.

Con lo antes mencionado, el Consorcio debe presentar v argumentar la realizacion de las
actividades expuestas en los Términos de Referencia, con los parametros del Informe del

Entregable E.74 de fecha 18 de octubre del 2016 (adjunto al informe).

Es necesario ademds, se presente de manera fisica las listas de los participantes por
actividad o dindmica; asi como el acta de reunion de conformacion del equipo de

modernizacidn, en el momento que se realice la entrega subsanando las inconformidades.
Presentar CONCLUSIONES

La Comision Técnica observa ¢l entregable E.74, en vista que no cumple con los
parametros ¢stablecidos para subsanar las inconformidades del informe anterior; ¢l mismo
que se explica la manera como se debe presentar la informacion solicitada en relacion a los

Términos de Referencia.

Adjuntar los entregables actualizados E.69, y E.70 con sus relacionados actualizados

adjunto al documento.

4 RECOMENDACIONES

Informar al Administrador del Contrato y remitir a la brevedad posible, el presente inlorme
al Contratista para que presente documentos que garanticen los resultados alcanzados en la
capacitacion con dinamicas v actividades llevadas a cabo para la mejora de resistencia al
cambio. En lo que corresponde a multas y sanciones se deben incurrir desde el analisis del
Administrador del Contrato, si considera necesario y de conformidad con la clausula octava
del contrato No 19-2014, que corresponde a multas que se deben cobrar el | por mil del

valor del subcomponente,
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Solicitamos al Administrador del Contrato que se especifique el tiempo en dias que se da al
Consorcio para cubrir el requerimiento y dar a conocer a la Comision Técnica de dicho
oficio; para que posteriormente la Comision Téenica proceda con la revision del entregable

ajustado,

Elaborado por:

Nombre : Kandy Jaramillo <2 —T T .} 1\_r

; s =y
Analista de Talento Humano K‘—“\'Jz}t\‘ ]
Miembro de la Comision Técnica

Nombre: Nataly Rosero 4
Técnico Talento Humano |
Miembro de la Comision Técnica :
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