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i REGISTRO DE LA PROPIEDAD
~C AFORETT 3672

Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2017-0206A-0F
Quito, 6 de febrero de 2017

ASUNTO: Respuesta a Oficio No. CM5-RPQ-2017-006BP

Sefiora

Eva Larsen Montoya

PROCURADORA COMUN

CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE

De mi consideracion:

En relacion al Oficio No. CMS-RPQ-2017-006BP de fecha 12 de enero de 2017 y recibido en el
RPDMQ el 23 de enero de 2017, presentado por el Consorcio ARCHIVOS DIGITALES MEB
SEVENTEENMILE debo manifestar lo siguiente en relacién al Entregable E.77 “Informe de
resultados de las Entrevistas con usuarios externos definidos en el plan de comunicacién” debo
manifestar que la Comision Técnica para recepcién de dicho entregable ha elaborado el
informe técnico respectivo, el cual se adjunta a este oficio, y concluye que se ratifica la no
aceptacion del Entregable E.77. Y, en relacién a la propuesta metodoldgica, expone sus
observaciones a la misma.

Por lo tanto, se ratifica la no aceptacidén del Entregable E.77 “Informe de resultados de las
Entrevistas con usuarios externos definidos en el plan de comunicacion”.

Adicionalmente se insiste una vez mas que se cumpla con las obligaciones contractuales
acogiendo las observaciones realizadas al esquema metodologico propuesto..

Particular que se notifica para lo fines pertinentes.

Atentamente

Andgés Eguiguren

GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

AMNEXD: Informe de la Comision Técnica
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MEMORANDO N.-RPDMQ-CS-2017-007
DM Quite, 02 de febrero de 2017

PARA: Ing. Andrés Eguiguren

ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014
CC: Dr. Pablo Falconi

REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD (E)
DE: Dra. Lilian Moreno V.

COMUNICACION SOCIAL

Ing. Maria Isabel Revelo
GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

ASUNTO: Andlisis Oficio No.CMS-RPQ-2017-006BP y
propuesta de esquema metodologico para la
realizacion de las entrevistas.

Como miembros designadas mediante Memorando No. RPDMQ DESPACHO-
2016-126, de fecha 28 de octubre de 2016, para integrar la Comision Técnica a
cargo de la recepcion parcial del entregable E.77 del Contrato No.019-2014, para
modernizar de manera integral el Registro de la Propiedad del Distrito
Metropalitano de Quito, mediante Memorando No.RPDMQ-PROYMIRP-2017-
0124B-M, de fecha 24 de enero de 2017 el administrador del contrato No. 019-
2014, solicita analizar el Oficio CMS-RPQ-2017-006BP citamos textual: "el analisis
del mencionado oficio y de la propuesta de esquema metodologico para la
realizacion de las entrevistas” como resultado de la presentacion del informe
correspondiente, emitidos por los miembros de la comision técnica a cargo de la
recepcién del entregable E.77 en el cual la comisién luego del analisis de la
entrega realizada por parte del administrador del contrato No. 019-2014, mediante
mail recibido la fecha 09 de noviembre de 2016; concluyé en el informe
presentado mediante Memorando No.RPDMQ-CS-2016-054 que "Como resultado
del anélisis realizado por la Comisién Técnica y que se detalla en el punto 3 denominado
“ANALISIS", el documento presentado como “Informe de resultados de las entrevistas con
usuarios externos definidos en el plan de comunicacion”, no ha realizado las encuestas en
la linea del tiempo programado para su ejecucion, las preguntas de la ficha no estén bien
estructuradas segun el grupo objetivo al cual se dirigid la encuesta, no estan
correctamente llenadas al no detallar con claridad los datos de los casilleros de la
encuesta; no constan la seleccion de muestras de los grupos objetivos, no se han
validado ni coordinado la estructura de las preguntas con la institucién, no se incluye en el
informe los anexos de la informacién recopilada en la encuesta (encuesta llenada de
manera manual o los respaldos de los mails con su estatus) bien y tomando en cuenta
los puntos fundamentales expuestos en el mismo, la Comisién Técnica no lo recibe.”
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ANALISIS DEL OFICIO

1.- El Consorcio en el Oficio CMS-RPQ-2017-006BP manifiesta que (..) “no incluye
ni en el contrato términos de referencia o proyeclo de modermnizacién actividades
relacionadas a la validacion de las entrevistas”

Al respecto debemos manifestar que, de igual manera no se manifiesta ni en el
contrato, términos de referencia o proyecto de modernizacién que el Consorcio
tome decisiones unilaterales para la ejecucién de actividades dentro de los
entregables.

En las instituciones publicas se nombra un funcionario como administrador de
contrato conforme lo demanda la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica que dice en el “Art. 70.- Administracién del Contrato- Los
contratos contendran estipulaciones especificas relacionadas con las funciones y deberes
de los administradores del contrato, asi como de quienes ejerceran la supervision o
fiscalizacion®, con quien el contratista estd obligado a trabajar coordinadamente y
no de manera individual, a fin de que se puedan adoptar decisiones, realizar
analisis y todas las medidas necesarias para la adecuada ejecucién de las
actividades del contrato 019-2014.

2- El Consorcio en el Oficic CMS-RPQ-2017-006BP manifiesta que
"Adicionalmente, el nivel de confianza de las entrevistas no esté estipulado en el contrato
y no ha existido una retroalimentacion por parte del RPDMQ al respecto”

Al respecto debemos manifestar que, luego de definir la poblacién a la que se
tomara como muestra, siempre existira un riesgo debido a que las respuestas que
se obtienen en |la encuesta tendrén un margen de error al no encuestar a toda la
poblacién, pero si, se realiza una muestra representativa a través de férmulas que
indican como obtener el tamafio de la muestra, y en tal sentido los resultados que
arroje la encuesta se vuelven confiables aun cuando exista un margen de error.
Esto al parecer lo conoce el Consorcio pues en su nueva propuesta metodolégica
en el Oficio CMS-RPQ-2017-006BP, en la pagina 4 expone conceptos como
tamafic de la poblacion, margen de error, nivel de confianza, asi como también,
presenta la férmula para calcular el tamafio de la muestra; formula que debit
aplicarse en la primera ejecucion de las entrevistas teniendo en cuenta a todos los
grupos de usuarios considerados en el plan de comunicacién. Por lo que
manifestar que “el nivel de confianza de las entrevistas no esté estipulado en el contrato”
carece de argumento profesional.
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1 Composicion muestral
Concepies bisicos:

1. "Tamafio de ls poblecitn. Una poblaciin es una coleccios bien definida de objets o
individuos que benen caracterisicas simiiares. Hablemos de dos ipos: pobiacidn cbjetivo,
qua suale fiena diversas caracterislicas ¥ lambién es conocida eomo a poblacion leonca. La
pobiaciin accesible es la poblacion obro Is que fos investigadorss apicaran sus

2 Mawao de snor finlervalo ge confianza). ! margen de eor es una estadistics Gue axpresa
] hmﬁﬁﬁmtnﬂuﬁﬂuhmﬁﬂmm;‘:&.-h
medida estadistics def nime-o de veces de cada 100 que se 2spara que los resuflades se
encuentren denbe de un rango espaciiico.
3 Nivelds confianza Som infervalos alealorios que se usan par ecoiar un valor con una
delarminade probabllidad alta. Por ejemplo, un Intsrvalo de confianza de 95% significa que
los resultados de una accitn probablements cubriran las mxpecistivas & 95% de las veces.”

I Pars la presenie antrevista, so ulizaré |a siguianie fomula pars calcular &l tameno de la muestra:

oo Nxzﬂzxpxq
d? K(N-l)+ an-x-pxq

En lo referente a que “no ha existido una retroalimentacién por parte del RPDMQ
al respecto” manifestamos que el RPDMQ siempre ha estado dispuesto con sus
funcionarios técnicos delegados o el administrador del contrato a velar por el fiel
cumplimiento de los mismos, por lo que, tal aseveracion de que no ha existido
! retroalimentacion por parte del RPDMQ. debe ser probada mediante un
documento oficial en donde se haya solicitado informacion, colaboracién, apoyo o
validacion para realizar la ejecucién de este entregable, ya sea al administrador
del contrato o sus técnicos delegados y se haya detenido o negado un trabajo de
esta naturaleza.

3.- El Consorcio, en el Oficio CMS-RPQ-2017-006BP, continla y dice “ef Consorcio
indica los lineamientos metodologicos a ser tomados en cuenta sin que estos sean parte
del contrato 19-2014 o del contrato complementario 006-2016, por lo que se solicita se
apruebe los mismos y se solicite el ajuste del entregable E.77, ya que no es procedente la
no aceptacion del mismo"

Lo manifestado por el Consorcio al respecto carece de sustento, pues los
profesionales que se dedican al levantamiento de encuestas tanto por
conocimiento académico como experiencia dominan esta técnica y sus respectivas
etapas. Por lo que, independientemente de que el contrato 79-2074 o el contrato
complementario 006-2016 no entren al nivel de detalle a especificar su
metodologia, el contratista debe dominar los pasos, procesos y metodologia para
ejecutar esta actividad.

%)
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Citamos como recordatorio a algunos tedricos que explican lo manifestado:

Garcia Ferrando' (El andlisis de la realidad social. Métodos y técnicas de
Investigacion. Madrid: Alianza Universidad Textos, 1993; p. 141-70.) define a la
encuesta como «una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos
estandarizados de investigacion mediante los cuales se recoge y analiza una
serie de datos de una muestra de casos representativa de una poblacién o
universo mas amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar
una serie de caracleristicas».

La obra Proceso Estandar por muestro del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (México), en la pagina 8 muestra un grafico del proceso por muestreo,
que lo tomamos como referencia:

mmmemW

El interés del investigador no es el sujeto concreto que contesta el cuestionario,
sino la poblacién a la que pertenece; de ahi, como se ha mencionado, la
necesidad de utilizar técnicas de muestreo apropiadas.

La informacion se recoge de modo estandarizado mediante un cuestionario

(instrucciones iguales para todos los sujetos, idéntica formulacion de las
preguntas, etc.), lo que faculta hacer comparaciones intragrupales.
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Claramente los expertos que dominan el levantamiento de informacioén a través de
encuestas deben conocer los procedimientos y metodologia por lo que no cabe
posibilidad alguna en el argumento de que “ el Consorcio indica los lineamientos
metodoldgicos a ser tomados en cuenta sin que estos sean parte del contrato 19-2014 o
del contrato complementario 006-2016".

4.- El Consorcio, en el Oficio CMS-RPQ-2017-006BP reitera que el Entregable
E.77 “Informe de resultados de las entrevistas con usuarios externos definidos en
el Plan de Comunicacién” menciona “Levantamiento de informacion de una
muestra significativa de usuarios externos para medir la resistencia al cambio y
percepcién ciudadana hacia el Registro de la Propiedad®

Solicitar una muestra significativa, no es un concepto subjetivo, pues el célculo
del tamafic de la muestra es uno de los aspectos a concretar en las fases previas
del levantamiento de informacién que determina el grado de credibilidad que
concederemos a los resultados obtenidos. De hecho, para ello existen varias
férmulas que orientan al calculo del tamafio de la muestra.

Tomamos como ejemplo la propuesta por Murray y Larry (2005) ( Fuente:
https://www.questionpro.com/blog/es/como-determinar-el-tamano-de-una-muestra/)

ZoN

= NI T

“ En donde:

n = es el tamafio de la muestra poblacional a obtener.

N = es el tamafio de la poblacion total.

Representa la desviacion estdndar de la poblacién. En caso de desconocer este
dato es comdn utilizar un valor constate que equivale a 0.5

Z = es el valor obtenido mediante niveles de confianza. Su valor es una constante,
por lo general se tienen dos valores dependiendo el grado de confianza que se
desee siendo 99% el valor mas alto (este valor equivale a 2.58) y 95% (1.96) el
valor minimo aceptado para considerar la investigacion como confiable.

e = representa el limite aceptable de error muestral, generaimente va del 1%
(0.01) al 9% (0.09), siendo 5% (0.5) el valor estandar usado en las
investigaciones.”
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5.- El Consorcio, en el Oficio CMS-RPQ-2017-006BP manifiesta que; “Sin embargo,
para llegar a un consenso, el Consorcio, luego de conversar con la representante de
Comunicacion Social, quien nos direccioné al Director de Archivo, se determind lo
siguiente:

La entrevista debera priorizar al usuario ciudadano, grupo 7, que se acerca diariamente a
las ventanillas del Registro de la Propiedad”

Una vez enviado el informe de analisis de revision del Entregable E.77 mediante
MEMORANDO N.-RPDMQ-CS-2016-054, de fecha 10 de noviembre de 2016 los
miembros de la comisién técnica, concluyeron que no se recibe dicho entregable;
por lo que el Consorcio a través de Diego Guerra, consultor encargado de este
entregable conversé con Comunicacién Social, en virtud de que, dicho entregable
habia sido trabajado por el anterior consultor, Fernando Gonzalez y requeria
conocer detalles sobre el contenido y desarrollo de las entrevistas. Comunicacion
Social informé y absolvié sus dudas al respecto y se le direccioné a la Direccién de
Gestion Documental y Archivo para que con el experto en el tema se trabaje de
manera conjunta sobre el contenido de las preguntas que contendria la
entrevista/encuesta, mas no, que el funcionario desarrolle las preguntas, pues
eéstas deben ser construidas por el experto en elaboracién de las baterias de la
encuesta y luego validadas

En el informe de analisis de revisién del Entregable E.77 mediante MEMORANDO
N.-RPDMQ-CS-2016-054, de fecha 10 de noviembre de 2016 los miembros de la
comision técnica indicaron que:

1. El entregable conforme el contrato No. 19-2014 “Modernizar de manera integral el
Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito" en la pagina 77
Subcomponente 7. Administracién del cambio en el numeral 77 dice “Informe de
resultados de las entrevistas con usuarios externos definidos en el plan de
comunicacién” (Las negrillas corresponden a los miembros de la comisién
técnica conformada para de la revisién del entregable)

2. En el objetivo, definen como usuarios especiales a los notarios y tiudadania,
cuando el plan de comunicacion establecié claramente 8 grupos y en cada uno
identificc a los diferentes colegios, consejos, federaciones, asociaciones,
municipalidad, ciudadania; sin embargo en la pagina 10 el Consorcio indica que
los grupos encuestados son (...) “Notarias, Usuarios corporativos, ciudadanos
entrevistados en el RPDMQ o BIESS® pero no identifica qué notarias ni qué
usuarios corporativos; tampoco evidencia el nimero de la muestra a ser
encuestados en estos grupos, ni como se realizé la muestra.
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3. La ejecucion del Entregable E 77 debi6 considerar, en donde se situa el analisis
de su investigacion; una vez analizada la busqueda de informacion y la seleccion
por muestra de los 8 grupos identificados en el plan de comunicacion, se debid
preparar la bateria de preguntas de la entrevista, asi como también debio ser
validada por la institucién.

Por lo que, en virtud de lo que antecede, es improcedente que el Consorcio
manifieste que “La entrevista deberd priorizar al usuario ciudadano, grupo 7, que se
acerca diariamente a las ventanillas del Registro de la Propiedad”

6.- El Consorcio, en el Oficio CMS-RPQ-2017-006BP manifiesta que “debido al
enfoque particular, se decidié hacer un solo cuestionario para todos los grupos de
usuarios del Registro de la Propiedad.”

El cuestionario propuesto por el Consorcio contiene 8 preguntas, una abierta, 8
cerradas, condicionada una pregunta a respuesta abierta (La pregunta No. 3).

La idea de cuestionario Unico, propuesto no es apropiado ya que, deberia ser
referido de acuerdo al grupo objetivo al que va a estar enfocado. Existen
diferentes grupos que no tienen relacion habitual con los términos utilizados. Por
ejemplo en el cuestionario |la pregunta No. 5 dice:

“Conoce lo que es un folio real” , esta pregunta, poco o nada le interesara a la
ciudadania, pero si sera de interés para las notarias, abogados, registradores y
todos aguellos que tengan conocimientos juridicos.

La pregunta 6 dice:

“Si los resultados del uso de la nueva técnica registral se manifiestan en
optimizacién de tiempos, usted apoyaria los tramites por internet, para los
servicios registrales”

Esta es una pregunta afimativa cuya respuesta obviamente sera afirmativa,
considerando ademas que supone el encuestador que el encuestado conoce ya la
“nueva técnica registral” (se entiende refiere a los servicios en linea).

Los temas sugeridos para las preguntas del cuestionario, por parte de la Direccion
de Archivo, deben ser reelaboradas, analizadas y mejoradas en su planteamiento
a fin de que puedan ser claras, directas, precisas y concisas para la facil
comprensién de cada uno los grupos definidos en el Plan de Comunicacion.

El Consorcio adjunta la bateria de preguntas, sin firma de responsabilidad de la

validacién del funcionario del Registro de la Propiedad. Es necesario indicar que
las preguntas aun cuando tiene su légica de contenido, no tienen una construccion
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semantica apropiada para una encuesta, y no puede aplicarse la misma encuesta
para todos los grupos definidos en el plan de comunicacién.

7.- El Consorcio, en el Oficio CMS-RPQ-2017-006BP afima que los grupos de
usuarios que se tomardn en cuenta para las entrevistas son los definidos en el
Plan de Comunicacién actualizado, 2017, (7 grupos), lo que contradice lo
manifestado por el propio Consorcio en el Oficioc CMS-RPQ-2017-006BP y que
destacamos en el punto § enunciado anteriormente, y dice:

“La entrevista deberé priorizar al usuario ciudadano, grupo 7, que se acerca diariamente
a las ventanillas del Registro de la Propiedad”

8.- El Consorcio, en el Oficio CMS-RPQ-2017-006BP, expone la formula que
aplicara para la ejecucion de la entrevista, por lo que queda evidenciado que en la
presentacion del Entregable E.77 entregado el 09 de septiembre de 2016,
mediante mail, por parte del administrador del contrato, el Consorcio no aplicé
férmula alguna para calcular el muestreo poblacional de los grupos objetivos
establecidos en el Plan de Comunicacién.

9.- El Consorcio, en el Oficio CMS-RPQ-2017-006BP, expone Unicamente el
calculo de la muestra para ciudadania, pero no muestra el calculo para los demés
grupos establecidos en el Plan de Comunicacion.
La férmula propuesta por el Consorcio a aplicarse para el calculo de la muestra
del grupo No. 7 ciudadania es:
2
- NxZ, " xpxq
2 2
d N(H-l)-l- Z, xpxgq

Segln datos proporcionados por Planificacion del RPDMQ referentes a la
atencién ciudadana, de un total de 412.897 usuarios atendidos de enero a
noviembre de 2016 y aplicada la férmula propuesta por el Consorcio
corresponderia a una muestra de 106 personas.

10.- Pese a que el Entregable E.77 es determinante al enunciar el contenido del
mismo como  “Informe de resultados de las entrevistas con usuarios externos
definidos en el plan de comunicacién™ (negrillas corresponden a técnicos del
informe) EI Consorcio, en el Oficio CMS-RPQ-2017-006BP argumenta la
valoracion para la realizacion de las entrevistas asi:

10.1. “La efecucién del proyecto de comunicacion hacia el usvario extemo no ha sido
socializado"
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Mencionada valoracion es erronea por lo siguiente:

a) No existe un “proyecto de comunicacion hacia el usuario externo” sino un
plan de comunicacion que, a la fecha, aln esta siendo actualizado por parte
del Consorcio.

b) Comunicacién Social ha socializado el proyecto de modermizacion
considerando el ritmo de avance en la ejecucion del Proyecto de
modermizacion por parte del Consorcio. Actividades de socializacién que se
exponen en los informes mensuales que se envian a Planificacion del
RPMDQ para la actualizacion en el sistema “Mi Ciudad”; por citar algunos
ejemplos de la socializacion mencionamos:

1. Taller de Socializacion de los servicios registrales 14 y 15
septiembre de 2016, al grupo corporativo

Noticias referentes al proyecto de modernizacion publicadas en
Prensa Quito y redes soclales.

Entrevistas en Radio Municipal

Boletin digital cuatrimestral

W W

10.2. “Con la entrevista se pretende determinar més allé del conocimiento * def
proyecto de modemizacion, la apertura del usuario a utilizar de manera inmediata
servicios via internet” *(negrillas cormesponden a técnicos del informe)

Hay contradiccién con el objetivo general planteado por el propio Consorcio que
dice:

“Objetivo General:

Determinar el grado de conocimiento del usuario * de los servicios del Registro de la
Propiedad de elementos que constituyen parte del Proyecto de Modemizacion, como la
realizacién de trdmites a través de internet, el conocimiento de los documenios
electronicos, el concepto de follo real, que se encuentra en implementacion en el RPDMQ,
con el fin de definir y/o ajustar las actividades para socializar e integrar al usuario del
Registro de la propiedad, en el cambio” *(negrillas corresponden a técnicos del informe)

Los puntos enunciados a continuacién, no tienen una secuencia légica con el
argumento planteado por el Consorcio sobre la valoracion para la realizacion de
las entrevistas, pues los puntos citados a continuacién son una explicacién de las
variables de la formula.

* "Siendo D, el margen de error que usted puede tolerar, un 10% es

aceptable para el tipo de pregunta, la incertidumbre de |as respuestas y los @

objetivos a lograrse. Se propone utilizar un 8% para aumentar el numero )

de entrevistados. "?‘/ )’7(
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e “En el caso de Z, el margen de confianza, por las mismas razones
expuestas en los puntos anteriores, consideramos adecuado un 90%

11.- El Consorcio, en el Oficio CMS-RPQ-2017-006BP expone que se realizaran
durante 10 dias un promedio de 10 entrevistas diarias con horarios que oscilan
entre las 08HOO a las 17H00 con usuarios elegidos al azar. Es decir que seran 100
entrevistados, cuando arroja 106 individuos conforme lo manifiesta el propio
Consorcio.

En una “Nota’, el Consorcio dice que la propuesta de horarios y nimero de
entrevistados son “sugeridos” y “trataran de cumplir” y “variard” de acuerdo a los
requerimientos del Registro de la Propiedad o la “conveniencia” del Consorcio.

Se interpreta que en dichas reuniones, el Consorcio aplicara la encuesta a estos
usuarios.

Dicha propuesta es contradictoria a la aplicacion de la propia formula propuesta
por el Consorcio que arroja un nimero de muestra especifica dependiendo de la
poblacion de cada grupo objetivo.

Adicionaimente el Consorcio incumplird lo establecido en el Entregable E.77
“Informe de resultados de las entrevistas con usuarios externos definidos en el
Plan de Comunicacién” que como hemos evidenciado se definieron 7 grupos en el
plan actualizado 2017, y el Consorcio en el Oficio CMS-RPQ-2017-006BP, indica
que “Def grupo 1 al Grupo 5: no se toma en cuenta al grupo 6 Facultades, por no ser
relevante para la informacién requerida”

Los miembros de la Comision Técnica solicitan el justificativo oficial de esa
decision unilateral, considerando que el entregable debe contemplar todos los
grupos definidos.

12.- El Consorcio, en el Oficio CMS-RPQ-2017-006BP propone como metodologia
realizar reuniones con invitados de cada grupo con quienes se trataran diversos
temas a 5 grupos objetivos de los 7 que constan en el plan de comunicacion.

La aplicabilidad de dicha metodologia en donde se pretende reunir a
representantes de los grupos definidos en el plan de comunicacién y que el
Consorcio erroneamente identifica como usuario corporativo para exponer
tematicas como: Legalidad de documentacion electronica, ventajas del nuevo
sistema de procesos registrales, explicacién del SIREL, creacién de usuario y
recuperacion de contrasefia, entre otros temas inherentes a la modernizacién
registral.

Tiene dos aspectos:
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QUITO

REGISTHO OF LA PROFIEDAD

1t 1. El Consorcio considera para la elaboracion de la encuesta/entrevista
unicamente a 4 representantes por cada entidad/institucion identificada; por
ejemplo, en el grupo 1 estan:

Consejo de la Judicatura
Colegio de Registradores
Federacién de Notarios
Colegio de Abogados

Que sumados dan 16 representantes, cuando el propio Consorcio indica en el
Oficio CMS-RPQ-2017-006BP, la férmula para el calculo de la muestra, es decir
que por un lado propone la aplicacion de esta formula pero, por otro contradice lo
manifestado y selecciona Unicamente para la entrevista/encuesta a cuatro (4)
representantes por entidad/institucion.

2.- De darse la aplicacion de la entrevista/encuesta inmediatamente luego de la
reunién convocada por el Consorcio, significaria que los datos a recopilar estaran
condicionadas a los conocimientos que adquiriran los asistentes en ese momento
conforme la tematica planteada por el Consorcio, es decir que los datos arrojados
seran producto del conocimiento adquirido en ese momento y no reflejaran si el
usuario antes de la reunion conocia de la modernizacion institucional.

13.- El Consorcio, en el Oficio CMS-RPQ-2017-006BP describe en “Requisitos
generales”

« “El Registro de la Propiedad facilitard las bases de datos de las entidades
descritas en la tabla anterior. El Consorcio no se responsabiliza de la
actualidad de las bases”.

El Contrato 19-2014 ni el contrato complementario @B=204F refieren a que esta
sea una responsabilidad del Registro de la Propiedad. La institucion entregara las
bases de datos que reposan en el area de Comunicacién Social, sin embargo la
actualizacién es mas bien una responsabilidad de la empresa encuestadora.

¢ Se pide al Registro que para el caso de los usuarios corporativos, las
invitaciones salgan como Registro de |a Propiedad.

La ejecucion de todas las actividades que compongan la ejecucion de las

entrevistas es responsabilidad del Consorcio, por lo que las convocatorias deben
ser realizadas por este.
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CONCLUSIONES

En virtud de lo expuesto, en relacion a la solicitud del Consorcio en el Oficio CMS-
RPQ-2017-006BP que en el tercer pamafo dice (...) “ ef Consorcio indica los
lineamientos metodoldgicos a ser tomados en cuenta sin que estos sean parte del
contrato 19-2014 o del contrato complementario 006-2016, por lo que se solicita se
apruebe los mismos y se solicite el ajuste del entregable E.77 ya que no es
procedente la no aceptacién del mismo: * * (Negrillas corresponden a los técnicos).

1. Los miembros de la comision técnica para el Entregable E.77 se ratifican en
lo expuesto en el Memorando N.-RPDMQ-CS-2016-054, de fecha 10 de
noviembre 2016 , que en la CONCLUSION dice:

"Como resultado del analisis realizado por la Comisién Técnica y que se detalla en el
punto 3 denominado “ANALIS|S", el documento presentado como “Informe de resultados
de las entrevistas con usuarios externos definidos en el plan de comunicacién®, no ha
realizado las encuestas en |a linea del tiempo programado para su ejecucién, las
preguntas de |a ficha no estan bien estructuradas segin el grupo objetivo al cual se dirigié
la encuesta, no estan correctamente llenadas al no detallar con claridad los datos de los
casilleros de la encuesta; no constan la seleccion de muestras de los grupos objetives, no
se han validado ni coordinado la estructura de las preguntas con la institucién, no se
incluye en el informe los anexos de la informacién recopilada en la encuesta (encuesta
lienada de manera manual o los respaldos de los mails con su estatus) bien y tomando
en cuenta los puntos fundamentales expuestos en el mismo, la Comisién Técnica no lo
recibe.”

2.- En relacion al analisis del Oficio No.CMS-RPQ-2017-006BP y la propuesta de
esquema metodologico para la realizacién de las entrevistas, la comision técnica
expone lo siguiente:

a.- Aplicar la formula propuesta por el Consorcio con la cual se calculara el
tamafio de la muestra; férmula que no se aplicé en la primera ejecucion de
las entrevistas.

b.- Realizar las entrevistas/encuestas, aplicando la férmula, a fodos los
grupos de usuarios considerados en el plan de comunicacion actualizado.

c.- Asegurarse de realizar el levantamiento de informacién siguiendo el
proceso correspondiente para la elaboracion de encuestas, (se cit6 la obra
proceso estandar pro muestreo del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia de México).

d.- No omitir grupos de usuarios establecidos en el plan por considerar
unilateralmente que “no son relevantes para la informacion requerida”.
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QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD
e.- Utilizar la base de datos entregada por parte del RPDMQ, para realizar
las convocatorias a través del Consorcio, considerando que, si en la base
facilitada algun dato no corresponda debe ser actualizado por el Consorcio.

f- Examinar y validar las preguntas del cuestionario propuesto a fin de que
estén debidamente orientadas a cada uno de los grupos de usuarios
determinados en el plan de comunicacion actualizado, ya que existen
diferentes tipos de usuarios en cada grupo.

g.- Adjuntar documentos oficiales donde se evidencie que el cuestionario
propuesto fue validado por el Director de Archivo del RPMDQ y sea el
instrumento que se utilizara en las entrevistas/encuestas a realizarse a los
grupos de usuarios establecidos.

i. Anexar la base de datos con la informacion del estatus de envio de la
invitacién via e mail realizada para la reunién con invitados; de igual forma,
listado de las notarias y demas usuarios de los grupos establecidos en el
plan de comunicacién actualizado, que fueron encuestados/entrevistados
para de esta manera evidenciar documentadamente que se realizd
correctamente la recoleccion de informacién. Se debera incluir ademas
datos como fecha de realizacion.

h. Presentar el informe de resultados de las entrevistas con usuarios
externos definidos en el plan de comunicacion, por cada grupo.

i.- Adjuntar los anexos correspondientes de las encuestas/entrevistas
realizadas por cada grupo.

j- Presentar como anexos las fichas completas con la informacion
levantada de todos los usuarios que segun la utilizacion de la férmula
formarian parte del calculo del valor de la muestra.

k.- Asegurarse que toda la informacion solicitada en el cuestionario sea

correctamente llenada y esté acorde a la pregunta realizada, sin omitir
palabras o datos otorgados por el enfrevistado.

Quito, 02 de febrero de 2017

Atentamente,
ilian Moreno Isabel Revelo
MIEMBRO DE LA COMISION MIEMBRO DE LA COMISION
TECNICA ENTREGABLE E.77 TECNICA ENTREGABLE E.77
CONTRATO NO. 019-2014 CONTRATO NO. 019-2014
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DEMPILE S.A.

Compania Consultora Técnica

OFICIO: DEMPILE-RPQ-000135-2016

Churo, 23 de diciembre de 2016.

Senor Ingentero

) 92[12) 4
Patricio Espin

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO N"005-2015 oo
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO

Presente.-
De mu consideracion,

Ret: Entrega de Producto: Informe del Producta 1,77

Denrror del marco del contrato N 005-2015, adjunto sirvase encontrar el producro
denominado: “Informe de resultados de las Entrevistas con usuarios externos
definidos en ¢l plan de modernizacién”

Se entrega: 2 hojas.

Atentamente,

o 7
f-’}_.-r"—""""“_ q‘[ ("

'“‘1; Lt:-:‘.ltlnzrdo Sempértegui O.
PRESIDENTE

FISCALIZADOR
DEMPILE S.A.

Av. Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
Telfs. (593-2) 6012442/ 6012443

www.dempile.com / info@dempile.com
Quito - Ecuador



DEMPILE S.A.

Companfa Consultera Técnica

PRODUCTO AL QUE | “Informie de resultados de las Entrevistas con usuarios
CORRESPONDE: extemos definidos en el plan de modetnizacdon™

‘No. DE ENTREGABLE: ]

FECHA DE e
PRESENTACION DEL e
PRODUCTO POR PARTE
DEL CONTRATISTA
PRINCIPAL PLANIFICADA
EN EL CRONOGRAMA:

FECHA DE
PRESENTACION AL
FISCALIZADOR DEL
PRODUCTO:

20/12/2016

FECHA DE ENTREGA DEL | 23/12/2016.
INFORME DE
FISCALIZACION:

QUIEH RECIBE EL Ing, Patricio Espin — Administrador Contrato de
INFORME: Fiscalizacian N° 005-2015

1. Descripcion detallada del producto a entregarse segun las. 'ea']:l{:ci_ﬁca;'inm_:s-
técnicas determinadas en los documenios contraciudles del ptoceso de
contratacion fiscalizado:

En los artecedentes se resalta la importancia del Proyecto de Modernizacion Integral del
Registro de la propiedad, indica que el cambin tiene dimensiones amplias_de. alcance y
profundidad por cuanto es fundamental integrar el personal al proyecto dé mibdernizacién
para reducir la resistencia al cambio y legitimar el proyecto, no se hace referencia a los
USLATios EXtErmOos.,

En al acipite del contexto ‘del proyecio se resalta Iy preferencia de los usuarios por los
servicios virtuales por cuanto promueven la equidad, ¥ logtan modérnizacién y cercania
con los wsuarios medinnte el Gobierno electrdnico, en él que sé destaca el rol de la
DINARDAP y su relacion con el RPDMQ 6

Av. Eloy Alfaro ¥ Av. 6 de Diciembve, esquina. Ed. Monasterio Plazd, piso 10
Teifs (503-7) 6012442/ 6012443
wrw.derivpile com / info@dempile.com
Qo — Eruador
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DEMPILE S A.

Companiz Congnlrora Teécnica

En el objetivo se indica que este informe debe determinar el gradoe de conocimiento del
usuatio corporative, usuarios es seciales como son los nomrios. ciudadanos sobre teinas
como soni Automnmatizacién, folio real, WEB services y la importancia de obtener este
servicia.

En. ¢l esquemna metodolégico se indica gue se ha disefiada una encuesta sencilla para medir
el grado de conecimiento sobre el tema usando una variacién de la escala de Likers.

Se irs'dita.tluzlus-gmpﬂs_ de encuestados pertenecieron a los siguientes grupos:

e MNotarias
*  Llsuarios corporativos
¢ Ciudadanos

Sendica que las éncuestas se presentan en el anexo uno y la tabulacién en el anexo dos.

Revisados los Anexos uno y dos, se han realizado 25 encuestas que o permiten ninguna
inferencia estadistica por cuanto no hay ninguna confiabilidad de los datos.

En pmnﬂr lugar; se debe justificar de manera fundamentada el por. qué se realiza &l ‘cambio
de entrevista para emplear ericuesta.

Es necesdrio que se presente ¢l disefio de muestra, en este caso debe re&ﬁmame 1M Proceso.
de muestreo por conglomerados,

Debe indicar también el ndmeto minime de encuestas 2 realizar para lograr niveles de
confiabilidad de al menos wn 95% con ecror muestral de 5%; por lo que en estos casos los
niimeros son similares a realizar un censo, para los grupos especificos y relativamente

pequefios.

Si se hubiera consultado con fiscalizacion se les hubiera sugerido realizar un focus group
para ¢l efecto,

El prodicto sé jostifica en el cronograma de trabajo con las siguientes actividades
resﬁzadaﬁ entre el 15 fﬂﬁ;‘iﬂw yel 7/11/2016

o Eﬂtteth;ls COM USUAri0s EXternos

Ejecucion de actividades de entrevistas a usuarios externos
Control de gotividades

Conteol de actividades

Control de actividades

Coritrol de acdvidades

Control de actividades

Control de actividades

0000000
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DEMPILE S.A.

Companta Consultors Tecniga

o E.77. Informe de resultidos de las Enirevistas con usidrios externos
definidos-en el plan de comunicacitn

2, Verificacién de cumplimiento de plazos de entrega:

El producto se entregd al Registro de la propiedad el 7 de noviembre del 2016,
tomantdo en cuenta que el plazo pars la entrega es €l 7 de noviembre de 2016; por lo
que el producto cample con Jos plazos establecidos.

3. Vetificacién de la liquidacion econémica del producto presentado

[l producta esti valorado cen un monto de Cinco Mil Délares (US § 5.000,00) Cinco
mil délaves USD.

Para la aceptacién y pago del producto presentado la fiscalizacién recomienda que el
contratista principal acoja las absem aciones v conclusiones pl:asmadﬂs por mediodel
presente informe.

4. Conclusién con respecto al producto presentado - conformidad del producto en
relacion a las especificaciones técnicas determinadas en los documentos
contractuales del proceso de contratacidu fiscalizado:

El producto no tiene consistencia de acuerdo a lo observado anteriormente, los
resultados no presentan ninguna confiabilidad en el trabajo realizado.

5. Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PRINCIPAL
sobre aceptacién del producto:

Se recomienda NO ACEPTAR el producto por cuanto no le da ninguna informacién
confiable al RFDMQ.

6. Recomendaciones al Contratista

Se deben realizar las entrevistas usando grupos focales, es mds econdmico y da mejores
resultados para el efecto, O se debe justificar por qué-se realizd ¢l cambio & encuestas, ¥
a su vez realizar las encuestas con miveles de confiabilidad adecuados.

7. Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DE
FISCALIZACION

Tl producto es impresentable y se lo debe realizar una vez que el sisterna reglsLml =
encoentre funcionando  para que los usuirios a ser emwrevistados puedan opinar
respecto de la bondad de los servicios, que es lo que supuestamente deberia arrojar el ”Q
instrumento de investigacion. '

Av. Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, pise 10
Tells (393-2) 6012442 f G012443
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8. Observaciones:

El producto no tiene ninguna utilidad prictica

9. Anexos:
Mo aplica.
PR (
-“i‘ '/"'-"'" ﬂ d n
Dr. Léonardo Sempértegui O. ,,f'ﬂ'ﬁg. M i
PRESIDENTE " LIDER DEL EQUIPODE
DEMPILE S.A. ] FISCALIZACION
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