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ASUNTO: Respuesta a Oficio No. CMS5-RPQ-2016-172

Sefiora

Eva Larsen Montoya

PROCURADORA COMUN
CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE

De mi consideracion:

En relacién al Oficio No. CMS-RPQ-2016-172 de fecha 30 de noviembre de 2016, presentado
por el Consorcio ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE, debo manifestar lo siguiente:

De conformidad con lo establecido en la Clausula Tercera Objeto del Contrato 019-2014 en la
parte correspondiente a GESTION DE LA CALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION se
estipula lo siguiente:

"7.1 Certificacion segtn la norma 150 9001
Alcance
Implementar el Sistema de Gestion de la Calidad basado en la norma ISO

9001 y preparar al personal de la Institucion para alcanzar la certificacion de
dicha norma...

Acciones a desarroflar

* Diagndstico inicial para definir los requerimientos especificos a ser
desarrollados dentro de la institucion para el cumplimiento de la norma
s [ntegrocion del comité de calidad
Disefio del mapa de procesos
Desarrollo, revision y aprobacion de la documentacidn del sistema de
gestion de colidad
* Implementacion y mantenimiento del sistema de calidad
TECNOLOGIA DE MACION Planificacion y realizacion de ouditorias internas de calidod
¥ cumnlﬂgﬁﬁs Capocitacion de al menos 6 horas para 263 personas en temas de
Reclbida por: Z - Gestion de la Calidad con entrega de certificados de capacitacion
¢ | o Oﬁ’Hm 5.6 * Acompafiamiento a la institucion en la certificacion de la norma
Fecha 2/l » (Contratacion de firma auditora en la norma 150 9001:2008"
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Adicionalmente, en lo referente a Certificacién segin la norma ISO 27001 establece el
siguiente alcance:

“Subcomponente 7. Gestion de la Calidad y Seguridad de la Informacién

7.2 Certificacidn segun la norma 150 27001

Alcance

Creacién y mantenimiento de un Sistema de Gestién de la Sequridad de la
Informacién, herramienta de direccion gque ayuda a cumplir  los

requerimientos de sequridad definidos de acuerdo a los objetivos del Registro
de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito...

Acciones a desarrollar

* Diagndstico inicial para determinar el estado actual de la institucién con
relacidn a lo norma IS0 27001

s (Creacion del 5G5/

e Gestion de riesgos

s Definicion de métricas

» Gestion documental

e Implementacion de controles organizativos y técnicos

* Capacitacion al menos 6 horas a 263 personas en temas de seguridad de
la informacion, con entrega de certificados de capocitacion

* Auditoria interna de gestion de la seguridad

= Acompariamiento a la institucidn en la certificacion de la norma

* Contratacidn de firma auditora en la nerma 150 27001

“PROCESOS REGISTRALES
Alcance

Implementar los procesos aprobados por el Registro de la Propiedad del
Distrito Metropolitano de Quito, o través del Administrador del Contrato, de
acuerdo a la nueva técnica registral, folio real electrénico y su seguimiento
durante la puesta en marcha y estabilizacion.

Acciones a Desarrollar

. Desarrollar y presentar un manual de procesos.

. Capacitacion aproximada a 227 personas que determine el Registro de
fa Propiedad, en minimo 32 horas en los nuevos procesos registrales.

. Pruebas para la implantacién de los nuevos procesos.

. Andlisis y correccidon de errores en reproduccion.

. Implantacion de los procesos definidos.

. Seguimiento y mejoras de los procesos definidos, hasta o

estabilizacion definitiva del sistema automatizado.”
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“SISTEMA DE GESTION REGISTRAL ELECTRONICO
Alcance

Implantacion de un modelo funcional de gestion que actie como herramienta
informdtica multicapa. Dicho sistema integral de gestion y automatizacidn de
procesos permitird la gestién registral y documental del acervo registral en el
Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito adecuado a los nuevos
procesos registrales, parametrizado para la interconexién con los actuales sistemas
registrales, municipales y con los establecidos por la DINARDAP, y preparados para
ofrecer servicios telemdticos a través de lo pdgina web del Registro de la Propiedad.”

El Documenta del Proyecto de Modernizacién en el numeral 3.2.6.4, establece lo siguiente:
“h) Pruebas para la implantacién de los nuevos procesos
Se deberdn realizar pruebas en el sistema informdtico de los procesos
definidos para su posterior puesta en marcha, asi como la validacidn de los
certificados digitales del personal los cuales deberdn de contar con los
permisos especificos de cada grupo de trabajo

c) Andlisis y correccién de errores en preproduccion
Se deberdn realizar todas las correcciones que se llegardn a encontrar en las
pruebas, para legar al dia del arranque con la herramienta informdtica
configurada y en correcto funcionamiente.

d)  Implantacion de los procesos definidos
Se entrard en produccion el nuevo sistema informdtico siendo ya este el
sistema tnico para la tramitacion dentro del Registro de la Propiedad.

e)  Seguimiento y mejoras del proceso definido
Se atenderdn las incidencias durante el proceso de arranque del sistema
informético atendiéndolas de la manera mds oportuna, asimismo se deberdn
de aplicar las mejoras al sistema segun se vayan dando sobre la marcha
desde la puesta en produccion para la optimizacion de la gestion del trémite y
la apertura def registro electrénico.”

Como se evidencia, los nuevos procesos registrales estdn estrechamente relacionados con la
herramienta informatica, a través de la cual se implementan los mismaos.

En este sentido se insiste en el Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2016-0629A-OF de fecha 29 de
junio de 2016 en el que, entre otros temas, se indicé que: “(...) Procesos Registrales estin
estrechamente relacionados con el sistema informatico, por cuanto se refieren a la puesta en
produccion de los nuevos procesos registrales (...) En ambos casos, es necesario que el sistema
informatico esté implementado para gue se puedan emitir los informes.”
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Adicionalmente cabe recalcar que la Certificacién en la norma 150 9001 depende de la
implementacidn de los nuevas procesos registrales en los términos antes indicados.

El Documento “Proyecto de Modernizacidn”, en el numeral 3.2.10.1 Certificacion segun la
norma IS0 9001, 3.2.10.1.1 Objetivo, indica:

“Que el Registro de la Propiedad pueda alcanzar la certificacion en esta norma, por lo
que se recomienda comenzar a trabajor desde lo documentacién de los procesos
registrales, permitiendo de esta manera, que esos procesos queden adecuadamente
instrumentados y consolidados en los manuales establecidos por la norma.”

Si el sisterna informatico no estd en produccion no se puede hablar de que los nuevos procesos
registrales estén implantados y, por lo tanto, no cabria realizar la auditoria de certificacion en |a
norma 150 9001.

De igual manera, la certificacién en la norma 1S0 27001 permite gestionar la seguridad de la
informacion. En el caso que nos compete la informacién registral sera soportada por un
“sistema informdtico de los procesos definidos”, asi que se depende totalmente de que los
nuevos procesos registrales estén implementados a través de la herramienta informatica.

En este sentido, las auditorias de certificacion de las normas 150 9001 e 1SO 27001 solo se
podran dar una vez que los nuevos procesos registrales estén implantados a través de la
herramienta informatica.

Al momento el Sistema Registral no estd en produccién, por lo que no se aceptan las fechas

propuestas para la realizacién de las auditorias de certificacion de las normas 150 5001 e |50
27001.

Particular que se notifica para lo fines pertinentes.

Atentamente
7

Andrés Eguiguren

GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

cC Pablo Faleani C. Reglstrador de la Propiedad (E)
Patricio Espin Administrador del contrato de Fiscalizacion.
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