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En relacién al Oficio No. CMS-RPQ-2016-160-A presentadu pnr el Cc:nscrrcm ARCHIVOS

DIGITALES MEB SEVENTEENMILE debo manifestar lo siguiente: e '
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El Entregable E.77 “Informe de resultados de las Entrevistas con usuarios externos definidos en’ =
el plan de comunicacion™ no fue aceptado por los siguientes motivos:
El Plan de comunicacion contempla 24 usuarios externos distribuidos en 8 grupos. De estos
usuarios externos se debid seleccionar una muestra representativa. El documento presentado
solo identifica 3 de todos los usuarios y la muestra no es representativa, ni fue definida ni
consensuada con el Registro de la Propiedad.
Adicionalmente, la bateria de preguntas no contempla la individualidad de cada tipo de
usuario, para la aplicacion de la encuesta. Las preguntas no son adecuadas ni fueron validadas
por la Institucion.
Estos motives no tienen relacién con la actualizacion al plan de comunicacidn al cual se
comprometio el Consorcio.
Por lo tanto, se determina que no se estd cumpliendo a cabalidad con este entregable y se
ratifica la no aceptacion del Entregable E.77 "Informe de resultados de las Entrevistas con
usuarios externos definidos en el plan de comunicacion”.
Particular que se notifica para lo fines pertinentes.
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