QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2016-1020B-0OF
Quito, 20 de octubre de 2016

ASUNTO: Respuesta a Oficio No. CM5-RPQ-2016-134

Sefiora

Eva Larsen Montoya

PROCURADORA COMUN

CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE

De mi consideracion:

En relacién al oficio No. CMS-RPQ-2016-134 emitido el 12 de octubre del 2016, recibido en el
RPDMQ el 12 de octubre del 2016, en el cual se indica que “el Consorcio ha ejecutado las
actividades previstas en lo relacionado al C.2 Modernizacion integral del RP, Subcomponente 7.
Gestion de lo Calidad y Seguridad de la Informacién — Implantacion de 1SO 9001 y 27001", y se
sefiala lo siguiente:

“En virtud de lo anterior, se comprueba que por parte del Consorcio se han ejecutado todas
las acciones inherentes g la presentacion de los "entreqables™

“Pese a lo expuesto, y con trabajo y esfuerzo adicional, el Consorcio ha cumplido a
satisfaccidn y dentro del plazo establecido, con la entrega de los Entregables, por lo que
solicito que la calificacién de éstos se ajuste al alcance del contrato, y al trabajo evidenciado
en las reuniones mantenidas v a los octas suscritas”

Al respecto, a continuacion se presenta el estado de los Entregables relacionados con 150 27001 e
ISO 9001:

D  Fecha
Componente | Subcomponente Entregables ESTADO
Entregable Entrega
c2 Subcomp 7. E52 | Acta de creacion lun,| APROBADO |
Modernizacion | Gestién de la del comité de 11/julf2016
integral del RP | . jidad y calidad
Seguridad de la
Informacion -
Implantacién de
1SO 5001 y 27001
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Componente | Subcomponente b Entregables hecha ESTADO
Entregable Entrega
Cc.2 | Subcomp 7. E.50 Informe del lun,| APROBADOD
Modernizacion | Gestién de la diagndstico inicial | 11/jul/2016
integral del RP | ~_jidad y de la propuesta '
Seguridad de Ia | de Fmpllarntacidn
s rraEA de gestion de la
Calidad 1SO
Implantacidn de 90012008
IS0 9001 y 27001
C.2 Subcomp 7. E.57 Informe de jue,| Observado
Modernizacion | Gestign de Ia riesgos intrinsecos | 21/jul/2016 conforme
integral del RP | 11429 y indicaciones
Seguridad de la Constantss el
i el Anexo 1y
Informacion -
- reportado
Implantacién de mediante
IS0 9001 y 27001 Oficios
RPDMQ-
PROYMIRP-
2016-0901A-
OF y RPDMQ-
PROYMIRP-
2016-1006A-
OF
Cc.2 Subcomp 7. E.58 Informe de jue,| Observado
Modernizacion | Gestion de la Riesgos 21/jul/2016| conforme
integral del RP | - iqad v Residuales indicaciones
Seguridad de la COfstan: s-an
ol el Anexo 1y
Informacion -
i reportado
Implantacion de mediante
150 9001 y 27001 Oficios
RPDMOQ-
PROYMIRP-
2016-0901B-OF
' y RPDMQ-
PROYMIRP-
2016-1006B-0F
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1; ID ‘ Fecha
Componente | Subcomponente | Entregables ESTADO
| Entregable Entrega
c.2 Subcomp 7. E.60 Manual de | vie,| Observado
Modernizacién | Gestidn de |a procedimientos 19/ago/2016| conforme
integral del RP Calidad y de controles. indicaciones
Seguridad de la ranstanies sn
: el Anexo 1y
Informacion - reportado
Implantacion de mediante
ISO 8001 y 27001 Oficios
RPDMQO-
PROYMIRP-
2016-0831C-Of
y RPDMQ-
PROYMIRP-
L. 2016-1006E-OF
C.2 Subcomp 7. E.62 Cuadro de Mando | vie,| Observado
Modernizacion | Gestion de la de la Seguridad de | 19/ago/2016| conforme
integral del RP Calidad y la Informacidn. indicaciones
Seguridad de la constalitcs €0
o el Anexo 1y
Informacion - reportado
Impfantat:i:in de mediante
SO 5001 y 27001 Oficios
RPDMQ-
PROYMIRP-
2016-0902B-OF
y RPDMQ-
PROYMIRP-
, 2016-1006C-OF
C2 Subcomp 7. ES53 | Informedela vie,| APROBADO |
Modernizacion | Gestian de la implementacion | 19/ago/2016 |
integral del RP | ~_1i454 y |del sistema de |
Seguridad de la lgestuﬁn |
Informacion -
Implantacian de
IS0 9001 y 27001
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ID Fecha
Componente | Subcomponente Entregables ESTADO
Entregable Entrega
C.2 Subcomp 7. E.61 Declaracion de vie,| Observado
Modernizacion | Gestign de la Aplicabilidad de 19/ago/2016| conforme
integral del RP | c5idad Y Controles indicaciones
Seguridad de la FORSTAILE &0
| el Anexo 1y
Informacion - reportado
Implantacién de mediante
IS0 8001 y 27001 Oficios
RPDMQ-
| PROYMIRP-
2016-0831D-
OF y RPDMQ-
PROYMIRP-
2016-1006D-
OF
c.2 Subcomp 7. E.B3 Manual de lun,| Observado
Modernizacion | Gestion de la procedimientos 05/sep/2016 conforme
integral del RP | -4 idad y 5Gsl indicaciones
: constantes en
Seguridad de la
i el Anexo 1y
Informacion - reportado
Implantacidn de mediante
IS0 9001 y 27001 Oficio RPDMQ-
PROYMIRP-
2016-0919A-
| OF
c.2 Subcomp 7. E.6d Acta de creacion jue, | APROBADO
Modernizacion | Gestion de la del equipo auditor | 08/sep/2016
integral del RP | o jidad y interno
Seguridad de la
Informacion -
Implantacion de
ISO 9001 y 27001 |
2 Subcomp 7. E.55 Documento de Iuﬁ, | Observado
Modernizacidn | Gestidn de la alcance del 5G5I 19/sep/2016 conforme
integral del RP | Calidad y indicaciones
Seguridad de la constantes en
Informacion - el Anexo 1y
Implantacion de reportado
IS0 9001 y 27001 mediante
Oficio RPDMQ-
PROYMIRP-
2016-1003A-
| OF
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! ID Fecha
Componente | Subcomponente Entregables ESTADO
Entregable Entrega
C.2 Subcomp 7. E.56 Documento de lun,| Observado
Modernizacion | Gestion de la Politicas de 19/sep/2016 conforme
integral del RP | Calidad y Seguridad de la indicaciones
Seguridad de la Informacion constantes en
Informacion - el Anexo 1y
Implantacion de reportado
ISO 9001 y 27001 mediante
Oficio RPDMQ-
PROYMIRP-
- 2016-1003B-OF
£:2 Subcomp 7. E.59 Plan de lun,| Observado
Modernizacidn | Gestidn de la Tratamiento de 19/sepf/2016| conforme
integral del RP | Calidad y Riesgos indicaciones
Seguridad de la constantes en
Informacion - el Anexo 1y
Implantacion de reportado
ISO 9001 y 27001 mediante
Oficio RFDMQ-
PROYMIRP-
2016-1003C-0OF
c.2 Subcomp 7. E.51 Documentacion lun,| Observado
Modernizacion | Gestion de la del material de 26/sep/2016| conforme
integral del RP | Calidad y capacitacion indicaciones
Seguridad de la "Gestion de constantes en
Informacion - Calidad" y el Anexo 1y
Implantacién de evidencia de reportado
150 9001 y 27001 participacion en la mediante
capacitacién Oficio RPDMQ-
PROYMIRP-
2016-1010A-
OF
C.2 Subcomp 7. E.54 Informe de las jue,| Observado
Modernizacion | Gestion de la auditorias 06/octf2016| conforme
integral del RP | Calidad y internas de indicaciones
Seguridad de la calidad constantes en
Informacion - el Anexo 1y
Implantacidn de reportado
ISO 9001 y 27001 mediante
Oficio RPDMQ-
PROYMIRP-
2016-1020A-
OF
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; 1 | bl Fecha ESTADO
Componente | Subcomponente Eiikrecabie ! Entregables Entrega
C.2 Subcomp 7. E.65 |Documentacion mié, | EN REVISION
Modernizacion | Gestion de la del material de 12/oct/2016 |
integral del RP | Calidad y capacitacion
Seguridad de la "Seguridad de la
Informacion - informacion” y
Implantacion de evidencia de
150 9001 y 27001 participacion en la
capacitacion
C.2 Subcomp 7. E.66 |Informe de [ jue,| EN REVISION
Modernizacion iGestiﬁn de la auditoria interna | 13/oct/2016
integral del RP | Calidad y del 5G5I
| Seguridad de la
| Informacién -
| Implantacion de
IE™ | 1SO 9001 y 27001
C.2 | Subcomp 7. E.67 Informe de vie,| PENDIENTE y
Modernizacion | Gestion de la auditoria de 16/dic/2016 | DENTRO DEL
integral del RP | Calidad y certificacion en PLAZO
| Seguridad de la 1505001:2008
Informacion -
Implantacién de |
ISO 9001 y 27001 | -
C.2 ' Subcomp 7. E.68 Informe de vie, | PENDIENTE y
Modernizacidon | Gestidn de la auditoria de 16/dic/2016 | DENTRO DEL
integral del RP | Calidad y | certificacidn en PLAZO
|Seguridad dela | 150 27001
i Informacion -
i Implantacion de |
150 9001y 27001 |

Como se evidencia, los Entregables, en su mayoria (11 de 19) han sido objeto de observaciones, por
lo tanto el Consorcio no ha cumplido a satisfaccion con la entrega de la totalidad de productos
constantes en el Subcomponente 7. Gestidn de lao Calidad y Seguridad de la Informacidn —
Implantacion de IS0 8001 y 27001". Cabe ademas destacar que solo cuatro entregables han sido
aprobados, y 2 entregables se encuentran en proceso de revision. Existiendo adicionalmente
entregables que no han sido presentados (2) ya que sus fechas alin no han fenecido. Por lo que no
se acepta la aseveracion expuesta, ni cabe a la presente fecha la aprobacion del grupo de los

referidos entregables.

Respecto a este asunto, cabe ademas considerar que de conformidad con lo establecido en la
Clausula Tercera Objeto del Contrato 019-2014 en la parte correspondiente a GESTION DE LA

CALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION se estipula lo siguiente:

"7.1 Certificacion segun la norma 150 9001

Alcance
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Implementar el Sistema de Gestion de la Calidad basado en la norma 150 9001 y
preparar al personal de la Institucion para alcanzar la certificacion de dicha
normd...

Acciones a desarrollar

e Diagndstico inicial para definir los reguerimientos especificos a ser
desarrollados dentro de la institucion para el cumplimiento de la norma

* [ntegrocion del comité de calidad

s Disefio del mapa de procesos

* Desarrollo, revisidn y aprobacidn de la documentacicn del sistema de gestion
de calidad

* [mplementacidn y mantenimiento del sistema de colidad

®  Planificacidn y realizacion de auditorias internas de calidad

« Capacitacidn de al menos 6 horas para 263 personas en temas de Gestidn de
fa Calidad con entrega de certificados de capacitacidn

* Acompafiomiento a la institucion en la certificacion de la norma

e Contratacidn de firma auditora en la norma IS0 9001:2008"

Adicionalmente, en lo referente a Certificacion segun la norma IS0 27001 establece el siguiente
alcance:
“Subcomponente 7. Gestion de la Calidad y Seguridod de la Informacion
7.2 Certificacion segun la norma 1SO 27001
Alcance
Creacién y mantenimiento de un Sistema de Gestion de la Seguridad de la
Informacién, herramienta de direccion que ayuda a cumplir los reqguerimientos de

seguridad definidos de acuerdo a los objetivos del Registro de la Propiedad del
Distrito Metropolitano de Quito...

Acciones a desarrollar

= Diagndstico inicial para determinar el estado actual de la institucidn con
relacion o la norma 150 27001

e Creacion del S5GSI

s (Gestidn de riesgos

s Definicion de métricas

s Gestidn documental

¢ [mplementacidn de controles organizativos y técnicos

* (Copacitacidn al menos 6 horas a 263 personas en temas de seguridad de la
informacidn, con entrega de certificados de capacitacidn

s Auditorio interna de gestion de la seguridad

s Acompafiomiento a la institucidn en la certificacién de la norma

s Contratacion de firma auditora en la norma IS0 27001
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Esta claro en ambaos casos que es una obligacion contractual del contratista acompafiar al RPFDMQ
en el proceso de creacion e implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad de la
Informacion y Sistera de Gestion de la Calidad y acompafiamiento en el proceso de certificacion de
la Norma 150 27001 y Norma |50 9001.

Cabe adicionalmente puntualizar que el contrato no esta limitado dUnicamente a los entregables,
sino que se debe dar el acompafiamiento en el proceso de implementacién de los Sistemas de
Gestion de Calidad y Seguridad de la Informacion. Este acompafiamiento deberd darse durante el
proceso de certificacién, conforme lo estipulado en el contrato.

Finalmente, con relacidn a la aseveracion;
“Conforme lo expresado y anexos adjuntos, se evidencia que el Consorcio ha ejecutado las

actividades previstas en lo relacionado al C.2 Modernizacion integral del RP, Subcomponente
7. Gestidn de la Calidad v Sequridad de la Informacidn — Implantacidn de 150 9001 y 27001"

Considerando lo anteriormente expuesto, se deja sentado que esta afirmacion no es correcta,
puesto gue no se han ejecutado todas las actividades previstas en lo relacionado al Subcomp 7.
Gestion de la Calidad y Seguridad de la Informacitn - Implantacion de 1SO 9001 y 27001.

Los Entregables que estan en revision y observados deberan cumplir con el alcance previsto para
gue las Comisiones Técnicas los aprueben y se los reciba a satisfaccion.

Adicionalmente el Consorcio debera dar el acompafiamiento para la implantacion de 150 9001 e 150
27001 y durante el proceso de certificacion.

Particular gue cumplo con notificar para los fines pertinentes.

Atentamente

GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITAND DE QUITO

Adjunto  Anexa Nol. Archivo PDF con observaciones de los Entregables E.57, E.58, E.60, E.62, E.61, E.63, E.55, E.56, E.59,
E.51, E.54
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