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De mi consideracion:

En relacidn al oficio No. CSM-RPQ-2016-132 emitido el 5 de octubre del 2016, recibido en el RPDMQ
el 6 de octubre del 2016, en el cual nos comunican de la entrega del Entregable E.54 “Informe de las
auditorias internas de calidad”; una vez efectuada |a revisién técnica de la documentacion por parte
de la comision técnica designada, me permito comunicarle las observaciones orientadas al ajuste
del entregable,

Las observaciones se encuentran en el Informe técnico elaborado por miembros de la comisidn
técnica, las cuales deberan ser incorporadas en el Entregable.

Estos ajustes al entregable deberdn ser presentados en un plazo no mayor a 15 dias habiles.

Atentamente

g?

Andrés Eguiguren

GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014
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ANTECEDENTES

Mediante Memorando No. RPDMQ DESPACHO-2016-112, de fecha 30 de
septiembre del 2016, suscrito por el del Dr. Pablo Falconi Castillo Registrador de la
Propiedad (E) del DMQ, se nos nombra como MIEMBROS DE LA COMISION
TECNICA A CARGO DE LA RECEPCION PARCIAL DEL ENTREGABLE
.54 (INFORME DE LAS AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD) DLL
CONTRATO N. 019-2014, PARA MODERNIZAR DE MANERA INTEGRAL EL
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO, al cual adjunta copia simple del ejemplar del Contrato No. 19-2014, cuyo
objeto es. “MODERNIZAR DE MANERA INTEGRAL EL REGISTRO DE LA
PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO", ademas se nos
manifiesta “En caso de que se requiera informacién adicional respecto a la
ejecucion del contrato No. 019-2014, ¥ que se relacione con el Entregable a
recibirse, se deberdn dirigir dicha solicitud de documentacion, al administrador del
Contrato No. 019-2014, Andrés Eguiguren, quien sera el responsable de atender
dicho requerimiento™.

Mediante correo electronico institucional, de fecha & de octubre del 2016, el
Administrador de Contrato solicita a la Comision Técnica “la revisidn del
Entregable E.54 y emision del informe correspondiente en un plazo mdximo de
10 digs™

Mediante correo electronico institucional, de fecha 6 de octubre del 2016, los
miembros de la Comisién Técnica del Entregable E-54, solicitan al sefior Andrés
Eguiguren Administrador del Contrato, proporcionar los TDRs correspondientes al
Entregable E.54, para proceder a revisar conjuntamente con el contrato respectivo.

En respuesta a lo solicitado con fecha 7 de octubre del 2016, el Administrador del
Contrato “Adjuntoe envid el contratoy TDRs del Proyecto de Modernizacion™.

Mediante correo electronico institucional, de fecha 10 de octubre del 2016, se
solicita al sefior Andrés Eguiguren Administrador del Contrato, indicar dentro de
los documentos revisados Contrato y TDRS, cudl o cudles entregables
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corresponden al Entregable E.54, en vista de que al revisar, no estd determinado

especificamente los productos.

En respuesta a lo solicitado con fecha 10 de octubre del 2016, ¢l Administrador del
Contrato informa que en TDRs y contrato respectivo “sole dice al respecto
Planificacion y realizacion de auditorias internas de calidad” e informa que en el
mes de mayo se realiza una reunion para analizar y clarificar el contenido de los
entregables, entre ellos el E-54” para lo cual adjunta Acta de Reunion de Trabajo
N. RPDMQ-PROYMIRP-2016-0524A-ARTP, de fecha 24 de mayo del 2016.

Ln el contrato N. 19-2014, en la pagina N. 54 cn la Seccién GESTION DE LA
CALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION - Certificacién segin la
norma 1SO 9001 -Acciones a desarrollar: tipifica = “Planificacion y realizacion de
auditorias internas de calidad” en la pagina N. 59 en Subcomponente 6.
GESTION DE LA CALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION -
Entregables: tipifica: 54 “Informe de auditorias internas de calidad”, cn la
pagina N. 70 CRONOGRAMA DE TRABAJO - CRONOGRAMA DE
EJECUCION DEL PROYECTO en Subcomponente 6. GESTION DE LA
CALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION -tipifica: TAREA
“Auditorias internas” con cronograma de ejecucion “en recuadro desde 22 de
septiembre al 22 de octubre 2016”, en la pagina N. 76 PRESUPUESTO
PROYECTO DE MODERNIZACION INTEGRAL DEL REGISTRO DE LA
PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO — COSTOS POR
PRODUCTO DE CADA SUBCOMPONENTE DEL PROYECTO en
Subcomponente 6. GESTION DE LA CALIDAD Y SEGURIDAD DE LA
INFORMACION - Entregable E-54: tipifica: “Informe de auditorias internas de
calidad” $ 14.141,22 (Catorce mil ciento cuarenta y un con 22/100 dolares de los
Estados Unidos de América) mas IVA, en la pagina N. 79 PLAZO, tipifica: “El
plazo del contrato es de hasta 24 meses, contados a partir de la suscripcion del
contrate” y en la pagina N. 82 se suscribe el contenido en la ciudad de Quito, “a
los 22 dias de diciembre de 2014".

En los Términos de Referencia de fecha Agosto 2014, en Subcomponente 6.
GESTION DE LA CALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION —
tipifica: “54" “Informe de las auditorias internas de calidad”

Mediante correo electrénico institucional, de fecha 11 de octubre del 2016, se
solicita al sefior Andrés Eguiguren Administrador del Contrato, indicar los

Fandalakl §uds SAETE

INFORME POR PARTE DE LA COMISION TECNICA ) ' Pagina | 3
ENTREGABLE E-54



Sl

QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD
documentos de designacion de Auditores internos y estado del Entregable E.64, en

vista de que al revisar, existen componentes que son parte del Entregable E-54 y se
necesita verificar la documentacion.

En respuesta a lo solicitado con fecha 11 de octubre del 2016, el Administrador del
Contrato adjunta estado Aprobado del Entregable E-64 y correos instilucionales de
designacién de Auditores. Debido a que este informacién sc encuentra en el
Entregable E-64, se daria por cumplido en esa parte y no seria necesario que s¢
repila en este entregable, sin embargo se recomienda sus anexos como medio de
verificacion”.

Conforme lo expuesto, no existe un detalle de definicién de alcance de entregables, sin
embargo se determina como documento habilitante el Acta de Reunién de Trabajo N,
RPDMQ-PROYMIERD-2016-0524A-ARTP, del 24 de mayo de 2016, alcance de varios
entregables, definiendo lineamientos al contenido del Entregable E.54: Informe de las
auditorias internas de calidad, estableciendo las siguientes:

-Antecedentes

-Programacion de auditoria — Plan de auditoria
-Ejecucion de la Auditoria

-Anélisis y cierre de no conformidades
-Conclusiones y recomendaciones.

2 BASE LEGAL

El Reglamento a la Ley de Organica de Contratacion Piblica establece:

“Art. 122.- Negativa a recibir.- La entidad contratante podré, dentro del término de 10 dias
contados a partir de la solicitud de recepeion del contratista, negarse a recibir la obra, bien o
servicio, por razones justificadas, relacionadas con el cumplimiento de las obligaciones
contractuales asumidas por el contratista. La negativa se notificara por escrito al contratista
y se dejaré constancia de que la misma fue practicada,

Vencido el término previsto en el inciso primero de este articulo sin que la entidad
contratante objetare la solicitud de recepcién ni formulare observaciones al cumplimiento
del contrato, operard, sin mas tramite, la recepcién de pleno derecho, para lo cual el
contratista notificara por intermedio de un Juez de lo Civil o un Notario Publico.

“INFORME POR PARTE DE LA COMISION TECNICA Pagina | 4
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Aft. 124.- Contenido de las actas.- Las actas de recepcion provisional, parcial, total ¥

definitivas serdn suscritas por el contratista y los integrantes de la Comision designada por
la maxima autoridad de la entidad contratante o su delegado conformada por el
administrador del contrato y un técnico que no haya intervenido en el proceso de gjecucion
del contrato.

Las actas contendran los antecedentes, condiciones generales de ejecucion, condiciones
operativas, liquidacion econdémica, liquidacion de plazos, constancia de la recepcion,
cumplimiento de las obligaciones contractuales, reajustes de precios pagados, o pendientcs
de pago v cualquier otra circunstancia que se estime necesaria.

[in las recepciones provisionales parciales, s hard constar como antecedente los datos
relacionados con la recepcién precedente. La dltima recepcion provisional incluird la
informacion sumaria de todas las anteriores.

1 ANALISIS AL INFORME ENTREGADO  POR CONSORCIO MEB
SEVENTEENMILE

Establecido los antecedentes v base legal, hemos analizado el Entregable E-54 “Informe
de las auditorias internas de calidad”, que consta de:

3.1 ANTECEDENTES

Para iniciar la Auditoria Interna, es necesario la creacion del equipo auditor interno, el
administrador del Contrato informa que lo mencionado es parte del Entregable E-64 “Acta
de creacién del equipo auditor interno” el cual fue revisado por la Comision Técnica y
aprobado, en este sentido solicilamos, que sc anexe ¢l Acta de creacion de auditores a este
entregable para verificacion.

32 PROGRAMACION DE AUDITORIA

Definen un cronograma de auditoria a realizarse durante el periodo establecido, donde se
establecen dos auditorias una en el mes de octubre y una en el mes de noviembre 2016,
donde no se da cumplimiento ya que el respectivo Informe de las Auditorias Internas de
Calidad, entregado por parte del CONSORCIO MEB SEVENTTEENMILE para su
revision hace constar una sola Auditoria interna realizada al RPDMQ, en el mes de

INFORME POR PARTE DE LA COMISION TECNICA Pagina | 5
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septiembre 2016, y conforme el Contrato N. 19-2014 CRONOGRAMA DE TRABAJO -
CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PROYECTO en Subcomponente 6. GESTION
DE LA CALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION -tipifica: TAREA
“Auditorias internas” con cronograma de ejecucion “en recuadro desde 22 de septiembre al
22 de octubre 2016™

33 PLANDE AUDITORIA

El Plan de Auditoria Interna consta de: objetivos, alcance y procesos a auditarse, siendo el
Objetivo “Determinar el grado de implementacion del sistema de Gestion de Calidad del
RPDMQ" y “Formar Pricticamente al grupo de auditores internos de la institucion”,
verificado el Plan de auditoria en el Informe de las Auditorias Internas de Calidad,
entregado por parte del CONSORCIO MEB SEVENTTEENMILE:

e No especifica, no adjunta actividades a ejecutar, metodologia, criterios de auditoria,
evaluacién para obtencion de resultados, no existe verificacion de entrevistas ni
registros, se solicita la respectiva documentacion adjuntar al informe.

¢ No cstablece el numero de funcionarios Auditados.

e Mediante Contrato N. 19-2014, el entrcpable LE-54 establece la realizaciin de
Auditorias Internas de Calidad, a un sistema implementado y no un gjercicio de
auditoria conforme el informe entregado por e CONSORCIO MEB
SEVENTTEENMILE.

* Adicionalmente establece dentro del Plan de auditoria “Distribucion del Informe de
Auditoria” se entregara al Representante de la Direccion luego de 5 dias calendario
como maximo, una vez concluida la auditoria. No se verifica documentacion que
ratifigue el cumplimiento.

3.4 LEJECUCION DE LA AUDITORIA

EL objeto de la auditoria es determinar el grado de implementacion del Sistema de Gestion
de Calidad, lo cual se ejecuta a un sistema no implementado, determinando que el dia 30
de septicmbre 2016 se realiza el ejercicio de auditoria y verificada la ejecucion es el dia 29
y 30 de septiembre 2016.

Sc adjunta documentacion del respectivo ejercicio, sin firma de responsabilidad de cada
persona auditada y auditores (a mas de otros verificables), siendo lo csencial para
constancia de lo enunciado.

INFORME POR PARTE DE LA COMISION TECNICA Pagina | 6
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ANALISIS Y CIERRE DENO CONFORMIDADES

Establecen en el Informe de las Auditorias Internas de Calidad, entregado por parte del
CONSORCIO MEB SEVENTTEENMILE las respectivas Novedades, sin embargo este
debe contener las no conformidades y establecer un cronograma con tiempos limite y
actividades estableciendo acciones para correccion de las mismas.

16 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En ¢l Informe de las Auditorias Internas de Calidad, entregado por parte del CONSORCIO
MEB SEVENTTEENMILE establece las Conclusiones, sin enunciar recomendaciones y un
plan de acciones para concluir con las no conformidades encontradas en el ejercicio de
Auditoria y posible solucion con tiempos y actividades.

4 CONCLUSIONES

¢ Con respecto a los términos de referencia y al contrato No. 19-2014, en la Seccidon
GESTION DE LA CALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION -
Certificacion segiin la norma [SO 9001 -Acciones a desarrollar: tipifica
» “Planificacion y realizacion de auditorias internas de calidad”, en
Subcomponente 6. GESTION DE LA CALIDAD Y SEGURIDAD DE LA
INFORMACION — Entregables: tipifica: 54 “Informe de auditorias internas de
calidad, la misma que tiene relacion directa con ésle entregable, en tal sentido
determinamos que el objeto de la Auditoria es:  Determinar el grado de
Implementacion del Sistema de Gestién de Calidad del RPDMQ, en virtud a que el
respectivo Informe de Auditoria se realiza a un Sistema de Gestion de Calidad no
implantado, no difundido en el Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano
de Quito, no existe el plan, metodelogia, nimero de personas auditadas, tiempos
limite para poder realizar el cierre de no conformidades encontradas procediendo a
establecer acciones de mejora preventivas y correctivas a un proceso implementado
como es Gestion de Calidad. Adicionalmente establecicndo como un ejercicio de
Auditoria a un sistema no implementado y no informe de Auditoria con sus firmas
de responsabilidad respectivas de las personas Auditadas y de Auditores.

INFORME POR PARTE DE LA COMISION TECNICA Pagina | 7
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Siendo que una Auditoria Interna inicia desde la claboracion del Programa de

Auditoria y el Plan de auditoria hasta el seguimiento a las acciones correctivas,
preventivas y de mejora identificada y examina sistemdticamente e integramente un
grado de eficiencia de un sistema implementado.

» En este contexto se observa la recepcion del Entregable E-54, en virtud de que el
objetivo de la auditoria, Sistema de Gestion de Calidad no se encuentra
implementado, y adicionalmente se establece en el programa de auditoria la
realizacion de dos auditorias v al 6 de octubre 2016 conforme ¢l Informe de las
auditorias internas de calidad entregado por el CONSORCIO MEB
SEVENTEENMILE se wverifica una sola, por lo cual se sugiere subsanar las
observaciones descritas en el documento,

5 RECOMENDACIONES

s Realizar una Auditoria Interna al Sistema de Gestién de Calidad una vez que el
Sistema este implementado.

o Informar al sefior Andrés Eguiguren Administrador del Contrato N. 19-2014; para
la remision del presente informe por su parte al Contratista CONSORCIO MEB
SEVENTEENMILE: para conocimiento de las observaciones emitidas por parte de
los Miembros de la Comision Técnica a cargo de la Recepcion Parcial del
Entregable E.54 (Informe De Las Auditorias Internas De Calidad).

e En lo que corresponde a multas y sanciones se sugiere revisar la aplicacion de
multas conforme la cldusula octava del Contrato No 19-2014, en caso de no
subsanar las observaciones descritas en ¢l documento, las multas que se impongan
al Lntregable F-54 debe ser; bajo andlisis del Administrador del Contrato, si
considera necesario.

e lgualmente revisar la aplicacion de multas por cada dia de retardo en la cjecucion
de las obligaciones contractuales de conformidad con el “Cronograma de entrega de
Productos” se aplicara la multa diaria del el 1 por 1000 del valor del
subcomponente en el que se genere el retraso.

o Por parte del Administrador del Contrato N, 19-2014, informar a los miembros de
la Comision técnica a cargo del Entregable E-54, el respectivo tiempo concedido al
CONSORCIO MEB SEVENTEENMILE, para subsanar las observaciones
establecidas.

INFORME POR PARTE DE LA COMISION TECNICA ' Pagina |
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6 ANEXOS

6.1 ACTA DE REUNION IE TRABAJO NO.- RPDMQ-PROYMI RP-2016-0524A-
ARTP DE FECHA 24 DE MAYO 2016.
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Implerentacin y martensimsen Lo del sktena de calicad.
Planilicackin y reafraridn de auditories vemas de cafidad.

L EWMmW:uMumwaumhum
auitocias.

Capactacitn de 8] Menos § homs para 163 personds én temas de Gestion de i Ca%idad con entrega de
ertificados de capacitsicn.

I El Comsorois dard capacitacide & ios piambros del Comite de Calidad v Auditores: intemas y dara
un nEompatamiets par i dfusidn be 108 princpies de oalided 2 twdo of RADMQ medianta
Talleres de senshiimaciin

= AcompaNamienio & e estiucain en i cerifacion de k ronhe
= Gontrateciin ge firma ssdion e W sorma (30 $001: 2008

e = T TTERT TP

kGRS

Iy Responsatilidad par parte del Ragisiro de b Propeedad
Para I hasna cjecucin & wmplementandn de i corma 50 9001:2008 ol Reglitro serd responsable de
I mpuientes pundos

»  COoAtAT CON LA grups de misimo 3 personas gue participen en 1a definician y aplici kyn e audmoria
LETHE 80 e orma VR SO0L 2008

s Una vl e le primees Suditoris suterns de calidad el Registro serd resporseble de repondsr a
fan sconioemmcades v dar seguimiento de £i carttficacion wbre ko SIpEttoT cuyo oumolimbento
Arpendrn Gras y onpulvamants dil Leghlig v qui fo poeda e eubsanado por el ejecutor del
proyedic.

i Resparsatdidad por pacte del dherente
Para la buidna epetwcaon ¢ rmplementacitn de | nornd 150 9001 : 2008 «| aferente serd responsable de
b SEgLEN TR purioe

v Commatara b entidad cerlificatora externa para b audizoris externa oe m matitegion
*  Acomgsfa durants b privmens auditona eoema de calidad ,?

. DaFUISION: 1mm\.us- VT, AE
m 'mu MGP'H'TAE

A Ko/
Ry P T- 1D g R PRE AT ool e seeiseemed gt Q0D 8T 1F?
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD
6.2 CORREO FLECTRONICO RESPECTO ENTREGABLY I5-54

Diana Jacgueline Acaro Pilliza

E]
Da: Andrés Alberio Eguiguren Eguiguren
Enviado ol: lunea, 10 de octubre de 2016 B:40
Para: DHane Jacgualine Acaro PElize
Agunbo: HE: cunv-md.;r"rdﬂl dol Prayesto da Madernizacian
Datos sdjuntos: RPDMO-RROYMIRR 2018-0624A-ARTP-Dofinicion slcance Entregablos relacionados

1S5 9001, palf

Estimada [Nana

He coptado el oficio digitalizado de entrega del Entregable an ks misima carpeta.
En ol costrata y en los TdRs solo dice al respecio;
Plaslicacite: y raalizacidn de suditorias intamas de calided

P el mes 08 mayo hicimos una reunidn para analizar y clarificar ef contenido de los entregables, entre ellos el E54
Adjunto se encuantra el acta do dicha rounidn,

Saludnos,

QUITO

ALCALDIA A
Andrés Eguiguren

Gerente del Proyecta de
Modernizackdn Integral del APDMG
Admirislrador del Contrato 019-1014
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DMO
Ulloa K31-10 ¢ Murgedn

Telf ; 3988170 Ext 29677

Colulpr: 0996032128

De: Dhana Jecqueline Acare Pllizs

Enviado ely lunes, 10 do octubre de 2016 5:10

Para: Ardrds Alberto Eguigunen Egliguren

Asuntor RE: Contratn y TdRs del Proyecto de Modernizacidn

Ertimado un Buen dia, por favar dentra de los TOR del Contrato de Modeinizacldn, quisiera gue me indique cuales o
cual o5 el mniregable corresponde al £ 54, adicionalmente solicito sa me ayude con pna copia del oficio de entregl
del ENTREGABLE £54, del Consorcio ol Aegistro de la Propindad.

Requeririe nTos ReCasarios Jars CUMplis con nuestra tranme, rm antemans agradezco e avenclon,

Da: Ardrés Aiberto Eguiguren Eguiguren

Enviado al: viemes, 07 de octure de 2016 8:15

Para: [Diona lscquelina Acaro Filliza

Asunto: Contrato y TdRs del Proyecto de Modemizackin

| Estrmaddia Diana 1

A
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD

6.3 CORREO ELECTRONICO RESPECTO ESTADO ENTREGABLE E-64

Diiaria Joog s Pllllas

B Angrge Albe o B Eguigurern

Eavieude el: S b, 7 1 O de 2010 185248

Para: Crimna J Socpasiine Ao Pilles

Amunto: e runn:mE E &4

Cratos adjunios: EnageO02 prg: Imageood. prg, AP DMO.DACH-2010- 160-Acapleson oDsarvaciones

medr

Eulirruauha Dhrarnas

Fad LENED # memarsndo de designedhn 08 LS gersnnes qum ametieron @ e capasiiealdn by Auditores iINTernaee. Lae
Ly solcieando. Dn cusnie lu becsge $6 1O REgo legar,

Fll Gatre gahis PG4 e arcuanlis GROoDado por s Cormmmn Tacinlce, Adjuntn 8l infeme (gepective

Bewlwshern,

QUITO

——
aLcaLDla

Arsdrds Eguigus e

Gmrarig del Proysors ae

Atudared i acion aregrel del BFORID

il pran isErmcbos del Contrate GRU-30 14

MEGIST RO O LA PFROMIEDAD DRMO

Wibhon M3 310y B

Tel | A9RALTD Cxt. IVETL

Calelar DFSLO3II1IE

RO ey R R S R s L BT

Dl DHans Tscousirs scard PHiza
Enviado s marten, 11 de ochibre de 2016 15232
Pars Andres Alosrio Eguiguesn EQURJUTEN
Asunto: FNTREGABLE E 54

Fationaia por e e s wirbud of Entemiabin £ 54, sul Gl o5 sy e con o) decumenie de dragneoas de soedivens
iEERe s, pefs de sedtores, & Infarmer ol estadu del Frtregabis B- Ba,

Ql..llm

Diana Acara Plllcs

DAF-REGISTROD DE La FROPIEDAD A0
Witlcim WS L-10 W PAurgedn: Culen

Talf.: 35881 73 Fwt. FAGTT

Hidnd . DL PR

Elaborado:

a| Cqmisién Técnica Entregable E-54

L
m 9(4“ Jacqueline Acaro Pilliza

Miembro de la Comisién Técnica Entregable E-54
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