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QUITO

AEGISTRO DE LA PROPIEDAD

MEMORANDO N.-RPDMQ-CS-2016-042
DM Quito, 03 de octubre de 2016

PARA: Ing. Andrés Eguiguren
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014
CC: Dr. Pablo Falconi

REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD (E)

DE: Dra. Lilian Moreno V.
COORDINADORA COMUNICACION SOCIAL
Priscila Herrera
ASISTENTE DE COMUNICACION SOCIAL
ASUNTO: Informe de revision del entregable E. 73 “Actas de

las reuniones e informe de las reuniones del comité
de modernizacién de seguimiento y planes
de comunicacién”

Como miembras designadas mediante Memorando No. RPDMQ DESPACHO-2016-099,
de fecha 16 de septiembre de 2016, para integrar la Comision Técnica a cargo de la
recepcion parcial del entregable E.73 del Contrato No.018-2014, para modernizar de
manera integral el Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito, presento
el informe correspondiente, una vez recibido mediante e mail de fecha 21/09/2016 8:48 el
entregable E.73 por parte del gerente del proyecto de modernizacion.

El informe no presenta las actas ni respaldos correspondientes.

INFORME TECNICO DEL ENTREGABLE E.73

“ACTAS DE LAS REUNIONES E INFORME DE LAS REUNIONES DEL COMITE DE
MODERNIZACION DE SEGUIMIENTO Y PLANES DE COMUNICACION"

ANTECEDENTES

1. Mediante Memorando No. RPDMQ DESPACHO-2016-099, de fecha 16 de
septiembre de 2016, se nos delegd como miembros para integrar la Comisién
Técnica a cargo de la recepcion parcial del entregable E.73 del Contrato No.019-
2014, para modernizar de manera integral el Registro de |a Propiedad del Distrito
Metropolitano de Quito.

2. Con fecha miércoles 21/09/2016, el administrador del contrato mediante correo

institucional envié el entregable E.73, a fin de que la comision técnica proceda con
sU revision.
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BASE LEGAL.-
El Reglamento a la Ley Organica de Contratacién Publica establece:

"Art. 122.- Negativa a recibir.- La entidad contratante podrd, dentro del término de
10 dias contados a partir de la solicitud de recepcién del contratista, negarse a
recibir la obra, bien o servicio, por razones justificadas, relacionadas con el
cumplimiento de las obligaciones contractuales asumidas por el contrafista. La
negativa se notificard por escrito al contratista y se dejaré constancia de que la
misma fue practicada.

Vencido el término previsto en el inciso primero de este articulo sin que la entidad
contratante objetare la solicitud de recepcién ni formulare observaciones al
cumplimiento del contrato, operard, sin més trémite, la recepcién de pleno
derecho, para lo cual el contratista notificard por intermedio de un Juez de lo Civil o
un Notario Publico.

AHALI.'S ls.-

Una vez expuestos los antecedentes y base legal, el entregable E.73, éste ha sido
analizado por la comisién técnica, cuyas observaciones especificas se adjuntan con
control de cambios.

1. El Entregable E.73 indica en el contenido 5 talleres, dirigidos al equipo de
modernizacion:

1.1.  Taller de Gestion del cambio

1.2. Taller de Liderazgo

1.3.  Taller de Trabajo en Equipo

14,  Taller de Comunicacion Organizacional
1.5. Taller sobre Gestitn por procesos

Sin embargo, no se detallan las teméticas, componentes, metodologia y herramientas de
medicion para cada actividad. Por cada taller enunciado describen un parrafo justificativo
sobre el por qué del taller. Indica que los resultados estan en el Entregable E.72, mismos
que deberian constar como anexo para su revisién pero no se adjunta, sino (nicamente el
scaner de registro de participantes.

2. En el punto 2 el Entregable E.73 enlista las “actividades” asi:

2.1 Taller de capacitacion

Los talleres de capacitacion, se entiende corresponderian a los descritos en el punto 1.
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2.2 Talleres de Reflexién
En este punto tampoco detalla la tematica, metodologia y herramientas.
2.3 Dinamicas de grupos

No hay descripcién sobre en qué consistieron estas dinamicas y los objetivos que
se perseguian con ellas.

2.4 Videos

No hay descripcion sobre el contenido de los videos y en qué talleres se usaron, no
seria una actividad como describe el documento presentado por el Consorcio, sino
més bien una herramienta que refuerce el taller. De ser una actividad, se entiende que
el equipo de modernizacion conformado realizé un video, entonces se debe describir
en qué consistié esta actividad y se debe adjuntar el video.

2.5 Juegos Instructivos (Registrivia, palabras cruzadas, crucigramas sobre temas
técnicos)

Se consulté al equipo de modernizacién y manifestaron verbalmente no haber participado
de estos juegos instructivos. Tampoco en el informe se adjuntan fotografias o documentos
que respalden la ejecucion de estas actividades, con el equipo de modernizacion (No con
el equipo directivo)

2.6 Encuestas de opinién

No se argumenta el por qué de esta actividad, a quiénes se aplico la encuesta, cuando se
la realizé, cuales fueron los resultados, tampoco se adjunta la bateria de preguntas.

2.7 Grupos focales

Coémo, cuadndo y para qué se conformaron estos grupos focales? Cuantos son? Quiénes
fueron parte de estos grupos?

2.8 Entrevistas personales

No hay informacién sobre este punto, cuando se las realiz, a quiénes, cuales fueron los
resultados, tampoco se adjunta la bateria de preguntas. Existe un registro en audio o
video?

2.9 Indagacién mediante conversaciones informales (comunicacién informal o de
“pasillo”
Quiénes realizaron esta actividad, el equipo modernizacion, se les dio una
capacitacion sobre el manejo de este tipo de comunicacién informal para poder
realizarla apropiadamente?
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2,10 Mensajes motivacionales para el cambio personal y organizacional

Mediante Memorando No. RPDMQ-CS-2016-015-MC de fecha 04 de abril de 20186,
dirigido al Registrador de la Propiedad, asesora de planificacién y administrador del
contrato, se manifestd que el banco de imagenes presentadas por el Consorcio no
cuentan con la resolucién adecuada para edicién de infografias y en la impresion se
pixelan.

No se adjuntan los respectivos respaldos, ni actas de dichas actividades, tampoco se
adjunta el perfil del expositoritallerista para evidenciar la idoneidad de los profesionales
que hayan dictado cada uno de los talleres indicados en este punto, arriba.

No se describe el lugar donde se realizaron los talleres y cuéles fueron las dindmicas de
grupos realizadas que mencionan en el documento presentado por el Consorcio.

3. El Entregable E.73 en lo referente al punto 3 "Avances de comunicacién para el
cambio® indica que el proyecto de modernizacién tiene componente técnicos
complejos y que alin se hallan en procesc de validacion institucional: manifiesta
que el plan de comunicacion se trabajé en el periodo abril-agosto de 2015 e indica
logros alcanzados:

3.1.Posicionar la l6gica de desmaterializacion del acervo registral

3.2.Posicionar la primacia legal de las actas desmaterializadas y nulidad juridica
de expedientes fisicos digitalizados.

3.3.Disminuir al 67% la incertidumbre sobre la validez de la documentacion
desmaterializada

3.4 |dentificar hechos concretos sobre dudas relativas a la desmaterializacion

3.5 Entrevistas radiales sobre desmaterializacién

3.6.Publicacién en periddico municipal sobre desmaterializacion

3.7 Institucionalizacion de los planes de comunicacién interna y externa
3.8.Comunicacién formal para el cambio con las contrapartes

3.9.Entrevistas a expertos internacionales en gestion de folio real y manejo de
SIREL

3.10.Boletin electrénico para canales internos

3.11.Programacién de tours de observacién de la desmaterializacién

Sin embargo no todos pueden ser considerados como logros, y tampoco se indica
como se realizé el posicionamiento de los puntos 3.1y 3.2,

Indica que se logré disminuir al 67% la incertidumbre sobre la validez de la
documentacion desmaterializada, sin embargo no expone la estrategia utilizada,
metodologia utilizada para este logro que no esta debidamente comprobado, sino
unicamente enunciado.

No hay respaldos de los puntos 3.5, 3.6, 3.7, 3.8, 3.9, 3.10
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Se programaron los tours de observacion (desde el area de Comunicacion Social),
sin embargo estos no se realizaron, debido a que no se tenia a la fecha
programada una porcentaje de desmaterializacion que sea considerable para este
evento, por lo que no podia ejecutarse |a actividad.

4. El Entregable E.73 en lo referente al punto 4 "Informe de las reuniones del comité
de Modernizacién de seguimiento y planes de comunicaciéon™ manifestamos que
no se nos ha solicitado reunion alguna para realizar dicho seguimiento; en el
informe de este entregable el Consorcio manifiesta y citamos “ Las actividades
definidas en el plan de comunicacidn, no fueron ejecutadas en un gran porcentaje
debido a que se pidic que las mismas se realicen una vez que el SIREL esté en
fase de implementacion”, dicha aseveracién debe estar oficialmente documentada.

A continuacion dice "Entonces con el SIREL, en pruebas beta se sugiere reiniciar
las actividades necesarias para lograr que el personal del RPDMQ se comprometa
con el cambio y preste su apoyo total para alcanzar los objetivos del RPDMQ”

Por lo que el Consorcio debera presentar el plan actualizado a octubre de 20186,
con sus respectivas fichas estratégicas, cronograma y presupuesto tanto para la
comunicacion interna como para la externa.

5. Elanexo 7 * Cronograma, indicadores, presupuesto” Al igual que los demés puntos
detallados en este informe, tienen observaciones con control de cambios, mismos
que se adjuntan en cd.

CONCLUSION

En este contexto en virtud de no contar con los documentos de respaldo necesarios, para
verificar su cumplimiento, el informe E.73 presentado por el Consorcio esta observado.
Quito, 3 de octubre de 2016

Atentamente,

M fomo TRl

lidn Moreno ! Priscila Herrera
MIEMBRO DE LA COMISION MIEMBRO DE LA COMISION
TECNICA ENTREGABLE E.73 TECNICA ENTREGABLE E.73
CONTRATO NO. 019-2014 CONTRATO NO. 019-2014
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DMQ.
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