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De mi consideracion:

El drea de TICs del Registro de la Propiedad ha procedido a realizar una revisién de los
Entregables anteriores relacionados con tecnologia, encontrando aspectos que no se han
solventado hasta el momento.

Adjunto sirvase encontrar el Informe No. RPDMQ-TICS-2016-021-IN, en el cual se detalla todos
los aspectos que deben completarse y/o aclararse de los Entregables anteriores relacionados
con tecnologia.

Cabe indicar la importancia de tener todos los Entregables actualizados y/o ajustados de
acuerdo a los lineamientos definidos en el contrato, las politicas de Gestion Tecnolégica de la
DMy la documentacion necesaria requerida para la aceptacién de productos tecnoldgicos.

Para el analisis de este documento se deberd convocar a una reunién de trabajo entre el
Consorcio y el area de TICs del RPDMQ a fin de aclarar posibles dudas y definir el alcance de los
ajustes requeridos. Dicha reunién debera ser convocada por el Consorcio hasta el 29 de abril
de 2016.

Atentamente

Andrég’Eguiguren

GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

ANEXO: Copia de Memorando No. RPDMQ-TICS-2016-114-M
Copia de Informe No. RPDMQ-TICS-2016-021-IN



Memorando N.- RPDMQ-TICS-2016-114-M

Quito, D.M., 21 de abril de 2016

PARA: Andrés Eguiguren
Gerente de Proyecto Modernizacion Integral RPDMQ
Patricio Espin

Administracion del Contrato 005-2015

ASUNTO: Aspectos tecnolégicos del contrato 019-2014 "Modernizar
de Manera Integral el Registro de la Propiedad del Distrito
Metropolitano de Quito"

Se ha procedido a la revisién de los entregables relacionados con TICS dentro del contrato
019-2014 “"Modernizar de Manera Integral el Registro de la Propiedad del Distrito
Metropolitano de Quito", se adjunta el informe respectivo para su revisién y gestién de las
solicitudes realizadas.

Atentamente
= )
Ing. Doris Ochoa | .* " o1 sea iF 2

ety i
o

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES WA

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

DO/EChuguimarca

Adjunto: Informe N.- RPDMQ-TICS-2016-021-IN

Elaborado por: Edith Chuquimarca

Aprobado por Doris Ochoa




Informe N.- RPDMQ-TICS-2016-021-IN

Quito, 18.de abril de 2016

ASUNTO: Aspectos tecnologicos del contrato 019-2014 "Modernizar
de Manera Integral el Registro de la Propiedad del Distrito
Metropolitano de Quito"

En base a la revisidn de los documentos de entregables y gestion sobre el contrato 019-2014
para "Modernizar de Manera integral €| Registro-de la Propiedad del Distrito Metropalitano de
Quito” se tienen algunas observaciones que se-exponen a continuacién:

OBSERVACIONES GENERALES

La lectura de los documentos que sustentan los entregables es muy- dificil de entender en un
contexto global, debido a que se evidencian ‘cambios de forma y de. fondo; de los cuales
existen justificaciones aisladas en los entregables posteriores, haciendo que los entregables
anteriormente révisados-resulten obsoletos.

Un ejemplo de esto ‘es el entregable O4_E-13-_’[NSTALAC!ON-NU_EVA_—INFRAESTRUC_TURA-
TECNOLOIGICA, donde se indica como software base: sistema operativo Windows 2012
Server R2 Data Center, cuando en entregables posteriores se evidencia un cambio al
software de virtualizacion VMWARE.

Aunque se-encuentra referencias de compromisos de evolucién de los documentos que.
sustentan ciertos entregables, no se ha localizado evidencia de la evolucién de los
documentos que sustenten el progreso del proyecto y el cumplimiento de los
compromisos.

Otro ejemple es la denominacion de los componentes principales del software a
implementarse;.

Componente/Documente. | Garantia técnica de  buen E-17_PROCEDIRIENTC- E-20_CREACION ¥ VALIDACION
funcionamiento. del software del VERSIONADO-NUEVO- COPIAS DE RESPALDD
{diciembre 2014} SISTEMA-GESTION- CONTINGENTE (agasto 2015)

' ELECTRORICA (abril 2015)

Gestor Documental Sistema Informatico para | Gestor documental Open KM V. | -Sistema documental registral de foiio
Indexamiente  Eleclidhico  del | 6.4.19 perscnal
Acervo-Registral Digifalizado, FCloudim

Sislema de marginacion Sistema informatico de Margination
Electronica deél Acervo Registral
Digitalizado.

Sistemd registral Sisterna Informatico para Gestion Sistema-de Fallo Real Sistemna documental registral dé folio
Registral Electrénica, real




Sede Electronica v | Sistema Informatico para Servicios
Senvicios Telemdticos Telematicos! Sede Elecironica.

21, De as bages de datos
Para los sistemas de bases de datos transaccionales que soportan al -sistema documental
registral del folio personal y el sistema documeéntal registeal del folio real se propone usar
bases de datos. Microsoft SQL Server 2012 y se instalan motores de DB 1o teansaccionales
d'e;gesﬂ_ﬁn documental.

Ademigs, El motor dé indexamiento Lucene que es parte de Clg
los- indices de biasqueda del OCR.

D, 5e encarga de generar

23 Dl seftware Gestor Docwsnentad
Cloudlm se adaptada para las necesidades y requerimientos del manejo documental del

Grdfice: Extracto del documenta E-20, CREACION ¥ VALIDACION COPIAS DE RESPALDO - CONTINGENTE

£n otros docurentostambién se encuentra la denominacion DOM (Document Organization:
Management) o Sistema Registral Electrénice (SIREL), al conjunto de los:siguientes
componentes:

e Gestor Documental

e Sistema de marginacion

» Sistema registral

e Sede Electrénica y Servicios Telematicos

OBSERVACIONES RELACIONADAS AL SOFTWARE

Codigo fuente: No se ha encontrado evidencia de la entrega del cédigo fuente en las
vetsiones puestas en produceién.

En el contrato.en el item de Especificaciones Tecnoldgicas del Sistema se indica."Con e/ sistema
se entregan disefios y codigos fuente de la funcionalidad parametrizada / desarrollada para
la gestidn registral electrénica del Registro de la Propiedod del Distrito Metropolitano de
Quita.”

Y en el docuimento de garantia técnica de buen funcionamiento de software de diciembre del
2014 se indica lo siguiente con respecto al software:

s 3 licencips.de Windows.Servér 2012 R2 DataCénter-Open pard-host de virtuolizacion

v Iticentios de Windows Server 2012.R2 DotaCenter Open pirg controledar de dominio

o 2Licencias deMicrosoft Sqi Server 2014 pard servidor de Buse de Datos y Respaldo (Réplica)

» 1 Sistema informdtica pard indexamiento Electronice del Acervo-Registrol Digitalizodo: Aplicacidn, Bose de dotos,.
Transaccionafidod

o 1Sistemainformitico de Margindcion Electrénica def Acervo Régistrol Digitalizado: Apficacion, Bose de datos,
Transaccionalidad dentro del inismio sistema. Incluye licenciomiento, entrega de cédigos fuente, guia.de usoy
tronsferencia de conpcimiento o nivef del uso-def sistema. .




v 1 Sistemd Informatico pard Gesfion Aegistrol Flectrinica: Aplicacian, Base de datos, Transacciohalidad dentro del
-mismo sistema. Inciuye: ficenciamiento, entrega de codigos fuente, guia de vsoy tronsferencio de conucimiedito a nivel
de uso dél sistema,

s 1Sistemainformdtico porg Servicios Tefemdticos/ Sede Electrdnica: Aplicacion, Base de-dgtes, Transacclondlidod dentro
del mismo sistéma. Incluye; licenciomiento, éntregw de cddiges fuente, giio de usoy transferéncia de condcimientoo
pivet de uso del sistemi,

En el documento  16_E-19_CONSTANCIA-IMPLANTACION-NUEVOS-SISTEMA-GESTION-
ELECTRONICA de agosto del 2015, se indica el Plan de trabajo Propuesto para la depuracién del
sistema, .en donde existe un compromiso por parte del consorcio para incorporar o reforzar
funcionalidades de los diferentes componentés del software

6 PLAMN DE TRABAIC PROPLESTO POR EE CONSORCID PARA DEPURACION DEL SISTEM A

Una vezefactuadas |as reunfones son las diferentasunidadas stlrinistrativas del Registro dela propiedad, s2 definirdn las actividades
tendientes ale Hoeradén delaversicn 1 delsistema de gestion registra), of Formato 3 utiizar serd ef sigulente:

en versidn an version enveisifn | enyeion | cnveridn [ eavenion | Detalpdin | DS5FRYALIORE
6,601 L3 208 L Tagd. 560 Tunclonzlidad 5
Iharsiz 29+ fhasta31- | thasts 30-c- | [hasta3i: | fhasty 36 Jun- | [hasta30: |
: mayo-FEI5T Tufio-2015]. 29151 mar2815] RIE] -1ep 2015]
© Iy INDERSMIEH D -
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‘Gidfice - Extracto del documenin 1 6_.,'5-19_miis_'rANca"A-'JMPtAra'rAaoNlr.rvaos-s;STEMA-GEsnon:-ﬂfa'ﬂomog

Por lo que se solicita que para cada componente del software que se vaya poniendo en
produccion es necesario se entregue y valide el cddigo fuente implementado.

En el documenta RPDMQ-PROYMIRP-2015-0623A-ARTP_DefinicionAlcanceYEstructura-
Entregables-£24-E26-E27-E28-E01_23jun2015 del 23 de junio se solicita:

"Descripcicn Detallada de la versidn funcional previe o lo parametrizocion para el
RPDMQ{version original ofertada por el Consorcio}’

En el momento de esta revision en los archivos de. \\Srv100filerp01\modernizacion$, no se
encontro-documentos o cédigo para validar la entrega de lo solicitado sobre Ia versidn ariginal
ofertada por el Consorcio.

Arquitectura

En los diferentes documentos se ha identificado variaciones con respecto a la
arquitectura global planteada, un ejem_plo‘“_de esto es el motor de base de datos del
gestor documental-que en algunos documentos dice SQL Server, en otros MySQL. Se
solicita se identifique el documento donde se muestre la arguitectura aprobada, y si
existen variaciones de la arquitectura con respecto al versionamiento p]ani_ficada;!lo se.
detalle estos cambios con las justificacicnes y aprobaciones respectivas.




‘Versionamiento

En el acta entrega recepcidnidel entregable&-17_PROCEDIMIENTO-VERSIONADO-NUEVO-
SISTEMA-GESTION-ELECTRONICA (abril 2015}, se indica lo siguiente:

Debido a Ia dingmica evolutiva del Sistema Registral Flectronico, el Consorcio se
compromete a efectuar actualizaciones de los manuales relacionados con el sistema,
difundirlos v efectuar las respectivas capacitaciones al personal técpico v operativa del
RPDMQ, seglin las versiones sean gestionadas para su implementacién. Las actualizaciones
del material y la constancia de capacitacion an el wso, administracién, mantenimienio v
escenario contingente local del sistema tecnelogico, seran anexados a los entregables
E.22, £.15, E.30, £32 v E.34.

Grafic: Extracto de entregobleE-17_PROCEDIMIENTO-VERSIONADO-NUEVO-SISTEMA-GESTION-ELECTRONICE
No se hah encontrado en los documentos revisados el cumplimiento del compromiso de
evolucién del documento de versionamiento, la. capacitacion,. admimistracion y el
frianténimiento del escenario contingente local del sistema tecnologico.

Pasos a Praduccion

No s_e:'ha encontrado en documentos que evidencien los pasos a produccion de fas versiones
de los componentes.tecnoldgicos entregadas por parte del proveedor seglin [os compromisos
asumidos-de trabajo en los entregables y actas revisadas.

Seglin el documento de Arquitectura DMI-MDQ versién 1.3%
Existen custro modslidades psra gue nuevos madulos formen parie del saff de splicativos de

ta MOOM-DRL:
ey

Nro. Escenario Descripcion

2 Desarvollo por  Son aplicativos que su desarrollo es contratado a terceros
Proveedores {proveedores extsrmos)
amedida

Implementacion
dePaquetes MDMQ-DMIL conirata su implementacidn,
Crrrados

Lo solicitado en el contrato contrato 019-2014 "Modernizar de Manera Integral el Registio-de
la Propiedad del Distrito Metropalitano de Quito" carresponderfa a una “lmplementacion de
Software”, por lo que para los pasos a produccion deberign cumplir con los siguientes
requerimientos generales: '

*5e estd validando si la versién 1.3 es la (itima versidn emitida.



Greifics; Extracto de documenta de Arquitecturd DM

Ayudas

'Elemgnto '

€d

'.So are de

Desarrollo

Software Base

Descripcion
T

pa

Capa de Presentacion:
ASPX, JQuery, Ajax
C#

Capa de Servicios / Negocio

C#
Capa de Datos
SqlServer 2008

Windows Server 2008
1S7.0

FrameWok 3.5

Visital Studio 2010
BizTalk _20__06 R2/ 2009,
Debe existi da en I




Nro. Elemento Descripcion

- den ca

8 Seguimiento 50% del tiempo de implementacion
post-
impiementacién

10 Garantia Tiempo Minima un Afio

11

’

Documento de Especificaciones de Cobertura de Garantfa

Vigencia de la garantia técnica

En el documento d_e-gar_antia técnica de buen funcionamienio de software se indica lo
siguiente con respecto a la vigencia de la té¢nica:




.- SOFTWAREOFERTARD . - | ALCANGE DE LA GARANTIA TECNICA-
Sistema informidlice para Marginatidn Electrénica 1 | COBERTURAL Actuallzacion, Parchas, y
del Averva Registral Digicalizado: | configuraclongs correctivas de-astabiffzaclédn sin
-« Aplicacidn costo adiclonal, segdn condleinnas establecidas
= Base te datos por el fabfidantae.
«  Transzedionalldad deptwre dal mistno

il VIGENCIA: Lres afias a partis de) acka entrege-
" recencibn del bien en e cual ol sofkware esid
impigmizatodo. Fste petiedo incluye ¢ 2fic d2
Soporia de Estabilizacion mia ver cancluido al
parindo centrasiual,

sistama’

INCLUYE: Neancizmientd, entingd da cddigos
fuents, gufa de sy, v fransferencia de
~conteimisnte a nival del uso del sistema,

CANAL DE GESTION: Garantia a ser canalizads
£Or &l Cangpscio ARCHIVOS DIGITALES MEB
SEVEMTEENMILE 0 55 eripresas qué I
confarman, aplicarda procedimtento de Soporte
con 2l fabricante,

-Sistems Informalics pare Gestidn Registyal 1. | COBENTURA: Actaliacion, Parches, v _

-Electranita: corfigeracionas sorreithvas de establlizacidn sin
«  Aplicacin costa adictonal, seaii-condicionas establecidis
=  Basadedatios. por & febricanie.

«  TransaccionaBdad dentro det mismo

. MIGENCHA: tres afios a pirtlr del acta entrega-
sistema

recepciim drl bign en ¢ oual el software estd

implamentarde. Cste parjiodo incluys ef afic de
Soports de Estabiliractin una vez zoncluide el
pericdo contractual.

INCLUYE: licenciamianto, entraga de codifos
{uents, guia de uso, v iransferencia de
canockante-a nivel del uso del sistemin.

B T R T T R T PR 5

Grifico: Extrocto del dasumenta Gorantia téeniea de buen funclonamients-de softwara

Se solicita se aclare a que se refiere con tres afios a partir del acta entrega-recepcion del bien
en el cual-el software estd implementado, y como se rélaciona estas vérsiones con respecto al
plan de versionamiento planteado

Integracion
Integracion interna entre componentes y otros sistemas

Con respecto a la integracién existente entre los componentes del SIREL y a la integracion con
otros componentes Municipales y no Municipales, en los documentos. revisados no se
evidericia informacién al respecto. Por lo que se solicitase indique donde se pueden ubicar
dicha informacidn, teniendo en cuenta lo solicitado en el contrato respecto a las integraciones,
que enitem de especificaciones tecnoldgicas del sistema se indica:

"El sistema -cuente con limers paramelrizables para fimeout qite permita pasar a escenarios
transaccionales off-fine y on-line segtin sea el caso de conectividad con ofios sistemas o enire las capas
dransaccionales”

Como un punto-especiat respecto de las integraciones es lo rélacionado ton las formas de
recaudacion y su integracidn con los sistemas de fecaudacidn Municipal, de lo cual también se
solicita la informacién sobre esto en los diferentes versionamientos planificados, teniendo en
cuenta que en el En’tr_eg_able E24 sobre el Licenciamiento se indica que la "Recaudacion en
‘bancos”, estari completa en fa version 2.0 planificada para el 30 diciembre del 2015




‘fecaudaciones par {eompleta Establlizacicn

r

‘Grdfica; Extrocta de entregable £33
Integracién entre los componentes del proyecto

El proyecto contempla otros componentes entre los que se encuentran los siguientes que se
relacionan con los.entregables de TICS{segun la informacion del contrato):

e Subcomp. 1 Marco Juridico (en especial con Resoluciones-de. Binardap y normas de
control Interno}

e Subcomp. 2 Procesos Registrales

o Subc’om_p. 6 Gestién de la calidad y seguridad de la informacién (teniende muy en
cuenta que seglin la funcionalidad solicitada los servicios registrates van a realizarse a
‘través de Intérnet)

En los documentos revisados ne se ha encentrado evidencia de fa coherencia e integracion que
existe ‘entre los componenies del proyecto, peéro si se evidencio en varios informes de
fiscalizacion la solicitud de que se garantice que los procesos disefiados sean aplicados en el
sistema:

- Area tesmitica: Infornuiticn y Tecantogiva:

Dentmo del dren teconlogiva so foalize una hieve descnpaidn del procese de clabomeion de
productos désasroftados en ol preseste pesiody sin que existun observaciones sustonsales.

5

Ha el firen teenoldjgics se presedtan las siglientes ohsery

- Sedche gnam:izar qurs los piroeesos diseiiados sean aplicados oo forms dreet ¢n ¢}
sistema. Es asi que sé plintéa por parte de la fiscalizacion I aecesidad de sealivar
s taller de TODO EL EQUAPO welncinnrdo af priceso en el que se muester T
aplicacidn dé los procesos denteo del sistemna disefiado,

Grifico: Extioctn de dacumentaDFICH)_BEMPILE-RPQ-D044:2015_quints: tnformie. mensual avancs fiscalizacion

Se solicita los documentos que evidencien la alineacion entre los componentes del proyecto
gue tienen relacion a los componentes relacionados con TICS, especialmente el cumplimiento
de las versiones del software con los procesos, aspectos de seguridad v su alineacion para la
certificacidn 150 27001

Capacitacion
En el contrato se indica:

“Capacifacion af‘ personal técnico designado del REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO
METROPOLITANG DE QUITO y DIRECCION METROPOLITANA DE !NFORMAT!CA por al menos 120
horas para cubriv temdética de:. instalacion, activacion, ‘configuracion, disefio 'y codigos fuente (de ia
funcionalidad: implemernitada para e PRQ), -control de cambios y aclualizaciones del sistema
(versionamiénto, desairollo, test, puesta de produccién), contingencia (respaldos, recuperacion,
reactivacion, mantenimiento), monitorec de carga, moniforeo frangaccional, fundionalidad, control “de



«cambio de datos (acceso confroladp a la informacién y ajustes ¢drréchivos, afinsadas @ las _po,fr'tr‘cas y
normativa de Conlrol Intemo-establecida por la Coniraloria General dél Estado. y def MDMQ}*

Hasta el momento no se tiene ninguna informacion sobre la planificacion de dicha
capacitacion. Sobre- esto se debe tener en cuenta que si existen -variaciones sobre las
componentes técrioldgicos que actualmente se Usa en &l Registro de la-Propiedad (SQL Server
y programacion .net), ‘es necesario se tenga en cuenta eso para la planificacidn de la
-capacitétién y validar si las 120 horas son suficientes para cumplir con la transferencia de
conocimientos requerida.

El plan de capacitacién planteado y los contenidos debe ser previamenté aprobados por el
Registro de la Propiedad.

OBSERVACIONES RELACIONADAS AL HARDWAR_E'Y COMUNICACIONES
Dimensionamiento

En el contrato en [a parte de Especificaciones Tecnolégicas del Sistema se indica -

"El sistemna. pueda crecer en funcionalidad (nuevas funcionalidades para nuevas necesidades} sin
necesidad de nuevos servidores."”

" La aplicacion permita un CapacityPlanning para soportar el crecimiento del negocio en relacion a la
arquitectura

Sobre esto en el documentoRPDMQ-PROYMIRP-2015-10198-
OF_SolicitudAConsorcioGestionTemasTecnologicosPendientes_190ct2015 se encontrd  la
siguiente solicitud:

T D ALE 3T .B! TSHLEALILY LG 1L AL RITL, |

4 [ Entregar ai RPDMQ el dozumento de la “Propuesia da Aclyalizacién de. | Hasta 26-0C1-3015 !
Arquitectura Tecneldgica para SIREL™; el cual seria presentade a la DMI para sy

.......

Entregar al RPDMQ el documento de “Dimenstonamianta de Cracimnisnio dela/s | Hasta 06-nov-2015
Base/s de Dates de Gestor Decumental y: Fofic Real”, mostrando analisis
lanes anualee de.crecimienio hasta Dic.2018.

i B a5

-Grdfico: Extracctdn docunients APDMQ-PROVIRP-2015-10188-OF_SolicltudAtonsorcloGestionTemai FecnoligicasPendientes_i90ct2015

No se ha-encontrado en\\Srv’lUDﬁlerpOi\moderniza_t_:io_nS’, la evidencia sobre el
dimensionamiento solicitados, se solicita se entregue dicho documento.

Se debe tener en cuenta también que en el contrato indica que existen 9 TB disponibles para
respaldos, cua!_'q_u'i'er cambio en la arquitectura y distribucién de las maquinas virtuales que se
implementen debe respetar las usabilidad plariteada en el contrato o implementar el hardware
‘adicional para reqguerido p‘ara:cump'lir' con lo planteado en el contrato, sin gue esto sea un
gasto adicional para el Registro de la Propiedad.




& considira ko implemanlacion de}
los bahlas con una capacidad iotal
o 18 TB wiizables en el Siomwize
F300..

diseos, se considerd que en e
bquipo - Stonvize VI00D se ulilice 12
ahia  ofighal paa I3 fed  dg
imacenamiente de réplica con BTH
Litlizables; v, o adicond una I:lﬁ:hiai
para fa rad de aimacenamiento de
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coaflquracidn recomentiada por tada
bahla o3 la siguients:

ara ¢l cditulo del numero dj

» Expacic toial rpaperide: § 76
atilizables pare replics v 3 10
ulilizable purg regpakda.

Gredfico : exitrocto Contrato 01,2014

En el entregableE23_InformeParametrizacionNuevoSistemaRegistralElectronico.pdf se tiene el

sigiiente esguema:

-Grofiee:Fitracte de d

Confirmar el uss

actual

ento E23 _infarmeP brizactonNuevoSistemol,

del Pool2

‘ru#ffecrronfco.ppff

especificade  en

el

documento

E23_InformeParametrizacionNuevoSistemaRegistralElectronico.pdf para respaldo y réplica.

Mantenimiento de equipos




No se ha encontrado la evidencia los-documentos sobre los mantenimientos del equipamiento
recibido, se solicita se entreguen los documentos que avalen los mantenimientos segiin [os
cranogramas entregados.

Comunicaciones y Seguridades

No se ha encontrado en-documento donde se evidencie los requerimientos de comunicacién y
seguridades’ (alineados a la norma SO 270001)para los versionamientos de los diferentes
componentes del SiREL, teniendo en cuenta gue actualmente la administracion de los
elementos tecrioldgicos de comunicacion y.seguridades los tiene la Direccion Metrapolitana de
Informatica.

OBSERVACIONES ESPECIFICAS RELACIONADAS A CADA ENTREGABLE
REVISADO

E.12 Actas de entrega v recepcidn adguisicién de equipamiento operativo

(10 impresoras, 2 switches, 5 escaners y 10 etiguetadoras)

Especificar el uso de etiquetadoras, escaners, impresoras dentra del proceso de
modernizacidn.
Adjuntar los documenitos del mantenimiento realizado a los eqitipos segun el cronograma

especificado para revision.

E.05 Acta entrega vy recepcidn y memoria técnica de la adquigicién de la nueva
infraestyuctura.

2 servidores IBM HS23

3 Windows Server 2012 R2 Datacenter ROK
1 Windows Server Standard 2012

1 Sistema de almacenamiento 1BM :

e 2 Storwize V7000 Unified
e 1 SFF Expansién
e 1 V7000 SFF Control

Documento.de memoria de caracteristicas, dice-en tabla de servidores marca HP, realizar la
aclaracién respectiva

El documento Memoria-Adquisicion-SW, debe' tener un alcance donde se especifique la
configuracion actual aplicada, por-ejemplo se indica que se instalo el Windows Server, cuando
a la fecha se encuentra instalado VMWARE ESX, de_'ig_ua'l manera en el documento de entrega
se indica una actividad denominada “Especificaciones Configuracion Registro Propiedad”, si
existié un documento al respecto serfa necesaria su revision en la versidn actualizada.



Adjuntar los documentos del mantenimiento realizado a los equipos segin el cronograma
especificado

E.13 Informe técnico de instalacidén, andlisis de nueva infraestiuctura e instalacidn

Realizar actualizacion de decumentos Memoria Técnica Proceso Instalacion Software Base y
Hardware la configuracién actual, y mantenerlo actualizado el documento af suscitarse
cambios adicionales,

Enlos documentos se indica que uno de los servidores es el controlador de dominio, confirmar
si ese esel uso que se esta dando al equipo, en caso contrario poner ios justificativos para el
cambio.

En las actas se indican algunas actividades por e_j_ernplo""lnstai'acién Software base en-chile”, no
existen docurmentds que evidencien las actividades realizadas.

E.14 Manuales de eguipos v manuales de buenas practicas

Incluir un indice con los documentos recibidos donde se.indigue la aplicabilidad en el Registro
de la Propiedad, no se encuentra evidencia de que las observaciones realizadas en el informe
de fiscalizacion hayan sido subsanadas,

E.17Procedimiento de versionado dél nuevo sistema de gestion electronica.

En el acta-entrega recepcion del entregahle-se indica que dehen realizarse actiafizaciones del
documento de versiohamiento en otras entregables ya que por la naturaleza evolutiva del
software y por la fecha de recepcion el documento contiene lineamientos generales, indicar
donde se encuentran los documentos que evidencien dicha evolucién, donde debe también
constar los documentos de la constatacién de la aplicabilidad del documento teniendo én
cuenta los estandares de la DMI sobre puestas en produccion.

Confirmar que el.documeénto actualizado se encuentre de acuerdo a las versiones del SIREL
actuales y ‘si se tienen planificadas modificaciones sobre los componentes o sus versionas ,
estos consten en el documenta como planificacion de los cambios.

E-16 Informe Instalacién Sistema Gestidn Documental y Registral

El alcance del sistema informdtico para indexamiento y marginacidn de actas indica temas
relacionados & uso de firma electrénica e integracion con sistemia de folio real , confirmar si
existe una evolucidn al respecto y gue documentos fo evidencian.

En el informe se indica!

“3 1.4 Instalacicn VM-Ware | o
La descripcion detalldda de la instalacién del ESXI ha sido solicitada a la compafiia VM-
Ware Ecuador y éstaserd incorporada en la Version 1.0.”

Indicar la ubicacion del documento indicado.

En la pagina 30-se indica :



“METADATOS ) .

Se utilizard un software automdtico para la indexacién y extraccion de ja metadata; la cual
serd publicada en una base de datos para ser utilizada por el gestor documental a
implementar”

Indicar cud] es el software gue extrae automaticamente los metadatos y cudl es el estado
actual de la exiraccidn de metadatos en las actas digitalizadas o el cronograma sobre la
extraccion de los metadatos.

Del informe técnico presentado se indica lo siguiente:

“Se debe realizar la implementacion del sistema registral y actualizar el ‘informe con
informacidn real que se encuentra en el centro de datos del Registro de fa Propiedad para
poder validarlo,”

Confirmar en que parte dei documento o en qué forma se puede validar el cumplimiento de
-esta solicitud,

En el informe de fiscalizacién se solicita lo siguiente;

= No se mcluye ¢l detalle de confipuracidn de softwarer base de
datos, capa media'y otros,

u No se inclave ¢l detalle de Jos pasos para administrar de manera
basica los servicios mnstmlados.

= No se visnaliza el proceso de mugracion de base de datos
MySQL a SQLServer segiin lo comprometido por el consorcia,

Gdfiza: Extrocto de Informe:Flsegiiracion-Er blas-E36-E18-E16-F29 15may2015

En‘el entregable no se-evidencia la parte refacionada a los priteros 2 puntos, sobre el punto 3
se tiene o siguiente:



12 Descripcion del proceso de migracion de la base de datus del
Gestor Docwmental y del nuevo Sistema de Gestion Registral
Electronico

Motor de base de datos actual: MySQL Server 5.6

Motor de base de datos a migrar: SOL Server 2012

Descripeidn de procedimientos:

1.- Analisis de las tablas almacenadas en MySQL5.6

2.- Creacion de ia nueva BD en 301 Server 2012

3.- Exportacién de las tablas de los nodos de Cloudim en MySQL 5.6

3.1.- Nodos: documentos, versiones, propertys, general (Parametros iniclalés y usuarios,
roles y perfiles)

4.- \Impertacién de la tabia de nodos en SQL Server 2012

i3 GLOSARIO

Grdﬁro:&tméra. deE16 fnforme de festelacisn vd

Se solicita realizar los documentos  evolutivos correspondientes del entregable E16
relacionade con lo efectuado con las versiones planificadas del SIREL, hasta el momento
deberia existir una version de documento para las versiones 1.0'y 2.0. Ya que por la redaccidn’
del documento esté relacionada a la version 0.001 existen referencias a las vetsiones 1.0 en
futuro vy se debe validar lo efectuado en cada version .o las variaciones existentes dentro del
proceso evolutivo.

E-18 Informie instalacién nuevo sistema de gestion electrdnica en equipos clientes

En el entregable se tiene la arguitectura de la versidn 0.001. Confirmar en que documento se
encuentra la evolucion correspondiente de lo'expuesto en el entregable a las versiones 1.0y
2.0 de SIREL

Indicar como se usan las licencias adquiridas de SQL Server a las que se hace referencia en los
documentos en jas.versiones 1.0 y 2.0 en el esquema propuesto.

En el docuimento se hace referencia las siguientes licencias:



7 LICENCIAMIENTO DE HERRAMIENTAS PROPUESTAS POR EL
CONSORCIO

El Sistema Registral que esta implementado en el Registro de la Propiedad del Distrito
Metropolitanc de Quito se {lama D.0.M® (Document Organization Management) y estd
conformade por los siguientes médulos:

CloudiM, corresponde al gestor documental

Folio real, corresponde a la sistema electranico de inscripeiohes en formato electrnico,
CrashPlan, utilitario de respaldo de informacidn

MySql, controlador de base de datos

Git, utilitarlo de'versionamiento de software

I I

Grifico: Extracto déEntregable 18

Confirmar la evolucion con respecto.a CrashPlan ,MySal y Git, en que documento se encuentra
y que documentos avalan el cambio,

En el item 7.2 del entregable se indica lo siguiente:

H

72 ALCANCEY PROCEDIMIENTO DE SOPORTE

Caracteristicas generales del afcance y procedimiento de soporte:

= Contrato: 19-2014
° ServiciolSoporte a operacidn del D.0.M © durante la ejecucidn del contrato 19-2014 y por
2 afios adicionales contados a partir de |a aceptacién del sistema-de informacidn.
» (obertura: Instalacién en un servidor de produccidn del Registro de fa Propiedad del
Distrito Metropolitano de Quito.
¢ Cantidad: 1
» Fecha deinicio: 22 de diciembre de 2014
* Fecha de finalizacién: 2 afios adicionales contados a partir de la‘aceptacidn dej sistema de-
informacion. '
Estas licencias estan sujetas a los términos v condiciones de derechos de propiedad y af contratao
suscrito entre Archivos Digitales Meb S.A. y Conosrcio Archives Digitales Meb Seveenteen Mite.

Grofico: Extracts deEl8

Confirmar en que entregable o con que documentos se realizard la aceptacion del sistema de
informacién, desde donde se cuentan losdos.afios sabre el soporte. Revisar la indicacion sobre
fa "Instalacion-de un servidor de producccion” y la arquitectura planteada.

Se usa diversa terminologia para llamar al sistema SIREL, en estos documentos se o deriomina
DOM DocumentOrganization Management



Saobre:

7.5 GARANTIA TECNICA

Sin perjuicio de cualquier término contraido en la Red Publica de Chile a través de fusicnes y
adguisiciones que se-aplicardn las siguientes condiciones de garantia adicionales:

Para los clientes que hayan comprado el D.0.M@, se pondréd a disposicidn una técnico para
proporcionar apoyo técnico camo parte de los Servicios.

Si el Software v / o Servicios adquiridos no se ajustan a las garantias antes mencionadas, fa Unica
solucién serd que Archivos Digitales Meb S.4, proporcione uin técnico en el Registro de la Propiedad
del Distrito Metropolitano de Quito que ejecute el soporte in situ.
Grafieo : Extratto de documents E18
Aclarar lo refacionado al técnico segan lo.que se indica-en el segundo y tercer parrafo y el
tiempo que se tendria el técnico-el Registro dela Propiedad.
Este pérrafo como se relaciona con los documentos de Garantia Técnica recibidos, en la firma

del contrato

E-19 Constancia de Implantacién Nuevos Sistema de Gestidn Electronica.

En aste entregable de agosto 2015 'se exponé por primera vez los acuerdos sobre
versionamiento de los componentes :

e Planificacién sobre los versionamientos del SIREL,

s  Seidentifica las funcionalidades de cada versién y las fechas limite de entrega de cada
version, Metodologia de trabajo sobre ajustes a la funcionalidad

» Metodologia de contacto y soporte

En el Oficior RPDMQ-PROYMIRP-2015-1019b-OF de octubre cuyo asunto es : Solicitud a
Consorcic temas tecnoldgicos pendientes, se debe realizar un documento de seguimiento
sobre el estado actual de los temas del oficic mencionado.

E-29 Material.de Capacitacion y uso del Sistema de Gestioh Documental y Registral

En el acta entrega recepcitn se'indica:

Debido a la dindmica evolutiva del Sistema Registral Electrénico, €l Consorcio se
compromete a efectuar actualizaciones de los manuales relacionados con el sistema,
difundirlos y efectuar las respectivas capacitaciones al personal técnico y operativo del
RPDMAQ, seglin las versiones sean gestionadas para su implementacidn. Las actualizaciones
de} material y la canstancia de capacitacién en el uso, administracion, mantenimiento y
escenario. contingente local del sistema teenologico, seran anexados a los entregabies
E.22,E.15, E30,E.32 y E.34,

Grdfico:-Extracto del documento £29



Confirmar la entrega en el E22'y E15 de la correspondiente evolucién del material de
capacitacion, y debe existir versiones de los documentos relacionadas a las versiones 1.0y 2.0
del Saftware Registral.

En el informe de fiscalizacién se solicitaba las Pantallas de funcionalidad sobre 1a parie de
sistema registral esto no se evidencia en el entregable.

‘Sugiero tener en cuenta lo recomendado en la circular No. 001-2013 de Contratacién Piblica
sabre Requisitos Procedimientos - Contratacidon Publica, donde con respecto a

o Transferencia _de Conocimientos
determinados); Cuando exista compra de tecnologta, de foma
| obligatoria, se debera indicar gue eoxistira capacitacion a los
- funcionarios del MDMQ. Se deberd indicar lo siguiente: (i) Nomero
de funcionarios a ser capacitados, (i) lugar de la capacitacion, (iii)
. tiempo minimo de la capacitacion, (iv) Si el Contratista debera emitir
cerlificados (v} En qué plazo el Contratista deberd realizar la
capacitacién {vi) otros requerimientos relevanies de la capacitacion.

Se deberfa indicar en qie documenio se especifica la evolucién de la capacitacién-de acuerdo a
las-diferentes vesiones puestas.en produccion.

Tener en cuenta las observaciones sobre capacitacidn expuestas en el item de observaciones
de software de esté documento.

E 20 Creacion y validacion copias de respaldo - Contingente

Se indica nuevamente la arquitectura del gestor docurmental, donde existen partes demasiado
genéricas de la herramienta yno se explica la aplicacién especifica para el proyecto de
madernizacién, ni tampoco se entiende su utilidad dentro del entregable, por ejemplo en
catalogacion y metadatos se indican varias cosas sobre las tecriologfas usadas pero no-se indica
como se-usa en la implementacién.del RPQ.

8. Uatalogaciin y Metdatos
El Gestor Documental se integra con. diversos motores de OCR open source {como
Cuneiform o Tesseracl) y comerdiales {eomoe Abbyy, Kofex o Cognitive entre otros). Todo
ello gracius a la arquitectura Jayva EE implementada.

El scripting - Bean Shéll - en combinacién con el sistema de eventos, tas tireas inteligenigs
{(Smart Task), el plnificador de tareas (Crontab) v los reports (Jusper Reports) penmiten
planificar, efecutar y contralar el proceso de captura automdtica de metadatos, asi como
automatizar procesos Lomplejos de una forma tolalmente transparente para el usuario.

Sobre el sistema registral se indica;




» | mdquina virtual con Microsoft Windows Server 2012 R2
1P: 172.20.212.24
Hardware alocado: 4 cores, 8. Gh RAM, 120 Gh HDD
Software instalado:

- MSSQL Server 20012, como base de datos transaccional

Django development server, coma servidor web

FastCGl, como interfaz de seripting lenguajes y http

GIT, comeo software para manejo de versiones de ¢odige tuente.

Cadigo fuente y compilado del sistema de folio real versién 0.001

Grdfico: Extracto de documentn entregoble £20

Confirmar gue la entrega del fuente indicado de la versién 0.001, ya sea dentro de ta maquina
virtual o.de forma independiente-..

Seguridad 7 Login

Framewark MV

Mapeo de objetos a BOL.

Grdfico: Extracte de documento entre_gabfe £26

En eltexto del entregable se indica camo servidor web servidor de pdginas web el aplicativo
Django.development, pero en e} gréfica de la arquitectura dice servicios de 1S

Sobre el procedimiento de respaldo de'la base de datos del gestor documental se indica que el
personal del consocio' o realizara de forma manual:




relacianadas_-a funcionamiento!
Procedimientos de respaldo:

Software a utilizar: MySQL Workbench 6.2 (Herramienta propia.de administracién del
motor de base de datos MyS QI;_)

Tipo de respaldo: Mannal
Frecoencia: Diaria
Hora gjecucion: 21:00hrs

‘Detalles:

1 vez por dia personal de Censor¢io ranoalmente creara un respaldo, en adelante dump de
hase de datos de MySQL Server 5.6

Este es almacenado en una carpeta compartida en red en la misma méquina virtwal del
Gestor Documental dénde RPDM Q- debe administrarla desde esa carpata compartida en
red.

El dump de la base de datos £s exportado con &l total de tablas contenidas, no. s comprinie
y-queda con-el formato sgl y tiene el nombre con la fecha del respaldo.

Grdfico: £xtracto de dotumento entregable £20

De esto han existide pedidos para que se automatice, deberia existir un-documento donde se
pueda revisar las opciones donde se indigue la forma de respaldo actualizada.

E-24 Licenciamientg sistemas documental y gestidn registral

En el documente Anexo 1.1-SustentoOficialLicenciaDOM se indica los siguientes esqueras
referenciales:



Plataforma DOME

Plataforma DOM®

GRAFICO B: Esquema Transaccional (referencia global) de la Plataforma DOM©

of del di Anexo 1.1-SustentoOficioilicenciaDOM

Se solicita la "Descripcion Detallada de la version funcional previo a la parametrizacion para el
RPDMQ(version original ofertada por el Consorcio)" y que en cada versionamiento mayor que
se implemente en el Registro (tanto en test como en produccidon) cumpla con la
documentacion solicitada en los pasos a produccién segun la metodologia de la DMI.

Se solicita se informe como el software de Gestién Registral cumple con lo especificado para
manejo de folio real, cronoldgico y personal.

s E A

Grdfice: Extracte del doc Inf Téenico-Bi ibles-E24-E21_17ago2015

Sobre el motor de firmas electrénicas que consta en el InformeTécnico-Bienesintangibles-E24-
E21_17ago2015 con la cantidad de 1 por un valor de 12629,28 usd, indicar como se relaciona
con la informacion del documentoE21_Certificados-Digitales, donde se indica un software para
firma electrénica para gestor documental y sistema de folio real con cantidad de 2 por un
valor unitario de 11823,00, indicar la relacion entre siy con lo solicitado en el contrato y por
qué se se los toma de forma independiente al Gestor documental y al Sistema registral.




Nimeroc de certificados

Costo unitario

Costo tatal

227

USD, 20,00

Lish. 4.450,00

“Nimero de Renovaciones

Costo unitario

Costo total

227

LsD, 1500

USD, 3,405,090

Total certificacios

USD. 7.8%5,00

Software para firma.
electronica para gestor

real a la medida del RPDMQ

documental y sistema de folio

Costo unitario

Costo total

2

U5D: 11.823,00

LD, 23.646,00

Total certificadas digitales. para ¢l RPDMQ

USD. 31,501,056

Grifico: Extrocto de do

fo | E21_ Certificadas-Digital

E22 Informe Persgnal Operativo Capacitado Nueva Herramienta Informdtica

AnexoS_‘AyudasMemoriaSoc’ia|izacié'nFunci‘onaIidadGeStorDocuméntal-v~'1~00,._d.onde no

constan firmas y no corrésponde a la constancia de capacitacién operativa.

soctabilizacién en ¢l RP. Posteriormente durante ¢l proceso de prucbas ¢implementacién s

que estas vérsiones de mamudles se iran perfeccionando y ecomplementando con las

-anteriores.

Actas de capacitacion y Asistencia

Gestor Documental Anexo 1

Sistema Registral Folio Real Anexod y Anexo 3

Grdfico: Extrocte d‘effht{eg_ub{e B2

Confirmar donde se encuentra la documentacidn sobre las capacitaciones ejecutadas, y las
versionés de los manuales ségun la-planificacién de versionamiento y las puestas en

produccion realizadas hasta la fecha. Ademds en ¢l acta entrega recepcion de este entregable

se'indica que existirdn evidencias de las actualizaciones en el entregable £15.

incorporando las evidencias de los eventos efectuados y los manuales actualizados como
anexns en los Entregables E,15; £.30, £.32, £.34, va que congtituyen instrumentos técnicos
para el uso adecuado y efectivo de las herramientas tecnoldgicas implementadas en el

RPDMQ.

Grdfico: Frtracio def documente Acta REOMO-PROYMIRE-2015. 35-AERE. Entregable-E23_ I1ago2015

_E23 Informe Parametrizacign NuevoSis'temaRegistral Electronico

Enel documento RPDMQ-PROYMIRP-2015-0626A-ARTP_DéfinicionAlcanceYEstructura-

Entregables-£25-E22-E23-E21_26jun2015, donde se acordo la estructura que debia contener ef

entregable y sobre &l E23 se tiene lo siguiente:




c; £33 "Informe de parametrizacion del puevo sislems de pestidn.glectrdniza aprobtade por of REGISTRO GE LA,
FROPIEDAD” '
{facha madxima de eotrega: 30-jus-2015)
ALCANCE: Dascripcion de iz implemintacicn, preebas y puests on peoduccion de B3 version 1.00 de! Gestor
Bacumental { Marginacitn Slectronies) ¢ Sistema Registral (Folio ezl

ESTAUCTURA REFERENCIAL:

»  ANTECEDENTE {nascafivns de ta gestion téonice efectunds pors Negar 2 1a versidn 1.00 yia slaniftcacion de las
posteninies versiones; v f2 descdpeicn de 1 wintulacion momplementads de este entregeble con o
srrregable £.22)

MEPMCRIA TECMICA DE INSTALACION DEL GESTQR DOCUMEN"AL VERSIOR 1.00

FEMORIA TECNICA OF INSTASACION DEL SISTEMA REGISTRALVERSION 2.00

FAERACRIA TECMICA OF PRUEBAS TRANSACGIONALES DE GESTOR DOCUMENTAL VERSION 1.00

FAERACHIA TECMICA BE PRUEBAS TRANSACCIONALES DE SISTEMA REGISTRAL VERSION 1.00

MEMIORIA TECNICA OF PUESTA €M PRODUCCION DE GESTOR DOCUMENTAL VERSION 1.00

FAERCIRIA TECHICA DE BUESTA EN PRODUCEION DE SISTERSA REGISTRAL VERSION 1.00

[ERADRIA TECHICA SEL PROTESD DT TRANSFERENCIA DE L6 ANMMSTRACHIN DBL SESTOR GOCUMENTAL

ANEXOS:

ACTAS DE PRUSHAS

ACTAS DE FUESTA BN PRODUCCION

ACTUALIZACKIN DEL PROCEDUIENTO DE WERSIONAIAENTO

INFORME DE ENIREGA DE LA ADMINISTRACION DEL GESTOR DOCUMENTAL AL RRDIM

ACTA DEACUERDD DHE NIVELES DESERVICIO CON GESTOR DOCUMENTAL VERSION 1.00 3.
ACTA B ACUERDC DE NIVELES DE SERVIGO CON SISTEMA REGISTRAL VERSION 1,00 x&'

& & & B m kA& W

98D O

&

Gi‘dﬁm:_.Ex'rracmdeidocumentq'RPDMG-PRQYMJ’#P-ZO.‘IS-ﬁ_SZSA_-ARTP;Deﬂnr’ca'pnAr_’L._“,..;__,’.‘_',_h ctura-Entrage b E25-E25-£33-E31_ 26jun 2015 pdf

Presentar el documento final donde se cumpla lo solicitado y incluyendo los anexos
mencionados-en el documento, donde aplique con las firmas respectivas.

39 E-2Z1 CERTIFICADOS-DIGITALES-

Sobre los. indicado en refacién a los certificados y la vinculacion con los usuarios y Teniendo en
cuenta que en el contrato en el item refacionado al Sistema Registral Electrénico seindica lo
siguiente:

"Que permita determinar la responsabilidad y lasacciones de los usuarios que ejecutan en una
entrada o-de los que generan un documento hacia otra persona dando seguridad de ese.
cambio por medio de la utilizacidn de la firma digital."

"Que permita llevar el seguimiento de listas de responsabilidad firmadas di_g‘italmente.’*

Es necesario especificar cdmo el esquema propuesto se alinea con [as politicas de seguridad de
inforracién de 1a 1SO 27001. Tener-en cuenta lo relacionado a la integridad sobre.entre Jos
yisuarios que ingresan a la aplicacion v los certificados asociados.




B procadimignte para firmar electrénicamenite Inicta con e carga en cuenta de ususrie del
Sistema Registral sy archivo .12 de certificado digil con el que firmaré los documernitns.

Usuaring

Srpces

Fetsens
En datos de Usuario selaccionar archivo paracargar. Y. grabar,

Datos adicionales Usuario
. Gentificado.

Antuaimenie!

~dmdisiicadonioeibogte, nEte iR mygiar
Mogifinar:
Saipncionar srotiva | VOGEN o, sslercionado

Grdfico! eitrocta del documento 33 E 21 CERTIFICABOS-DIGITALES

E-15 INFORME ANUAL

Presentar el documento-final donde se evidencie ef cumplimiento de los compromisos sumidos
y 1a evolucion de los entregables, incluyendo los anexos mencionados en el documento, con
las firmas respectivas donde aplique.

Conclusiones y Recomendaciones

1. Se solicita que en ‘todos los docunientos exista un estricto control de cambios y
-aprabaciones,

2. Es necesario contar-con un documento maestro donde se puada validar los motivos y
la aprobacion de les cambios evolutivos que se han realizado con relacién a los
diferentes entregables.

3. Se sugiere tener un documento maestro donde se mantenga la informacién técnica
esencial de cada entregable actualizada.

4. Para cada version de los diferentes componentes del software puestas en produccién
es necesario se-entregue y valide el ¢cédigo fuente implementado.

5. Debido al cardcter evolutivo del software que se viene implementando es necesario
mantener una metodologia r:i_guro'Sa de puesta en produccion y versionamiento que
permita identificar los cambios realizados, la cual debe estar alineada a la metodologia
de fa DMI, donde se.incluyen la documentacion habilitarite para-el paso a produccién.

6. Cualquier variacion con respecte a los componentes. tecnolégicos inicialmente
ofertados: no deben generar al Registro de la Propiedad ninglin costo adicional de
propiedad o por requerimientos de soporte posterior a la fecha de terminacion del
contrato.o de la fecha de soporte gue indica el contrato.




7. Se debe especificar y acordar costos para el soporte posterior a las fechas de
terminacién del contrato, terminacién de garantias o terminacién del soporte
contratado, para todos los componentes del software y hardware.

8. Todos los componentes tecnologicos deben estar integrados y no debe existir
duplicidad, que impliquen posteriormente gastos de mantenimiento y configuracién
para el Registro de la Propiedad.

9. Es necesario tener personal que brinde soporte en sitio durante toda la etapa de
implementacion y estabilizacion del proyecto, hecho evidenciado en E18 Informe
instalacién nuevo sistema de gestién electrénica en equipos clientes , en la parte de
garantia técnica.

10. Revisar lo referente al Software para firma electrénica para gestor documental y
sistema de folio real a la medida del RPDMAQ, y su relacién al software solicitado en el
contrato y los costos evidenciados en los entregables.

11. Se debe tener en cuenta que se esta realizando un cambio de técnica registral que
conlleva a cambios fuertes en relacion a los procesos registrales directamente
relacionados a atencién al publico, y que esto se encuentra intimamente relacionado
con el cambio del sistema informatico principal que usa el Registro de la Propiedad,
por lo que es necesario dentro de la metodologia de implementacién y antes de
cualquier salida a producccién , se tenga mediciones de tiempos y el consiguiente
andlisis de impacto y mitigacidn, con el fin de no afectar la atencion al ciudadano en
tiempos y calidad de los productos registrales.

12. No se encuentra evidencia en los documentos revisados sobre la implementacion de
esquemas de alto rendimiento, alta disponibilidad , balanceo de carga y escalabilidad
de la(s) base de datos que soportan los componentes tecnoldgicos implementados o a
implementarse.
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