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Oficio No. RPRDMQ-PROYMIRP-2016-0406A-OF
Quito, 6 de abril de 2016

ASUNTO: Solicitud de entrega del Entregable E.70 “Informe de la planificacion de la
estrategia del cambio” actualizado.

Sefiora

Eva Larsen Montoya

PROCURADORA COMUN

CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE
En su despacho.-

De mi consideracion:

La comisién designada por parte del RPDMQ para revision del Entregable E.70 “Informe de la
planificacion de la estrategia del cambio”, ha venido trabajando en la depuracién del Plan de
Comunicacion junto con el Consorcio.

Mediante Memorando N.- RPDMQ-CS-2016-015-MC solicita la entrega del Entregable E.70
“Informe de la planificacién de la estrategia del cambio” actualizado.

Por lo tanto solicito que se envie la documentacion requerida a la brevedad posible.

Atentamente

- ﬁf L
thpé Eguiguren

GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

ANEXO: Copia de Memorando N.- RPDMQ-C5-2016-015-MC

Ulloa N31-10 y Murgeon PBX: 3988170

REGISTRO DE LA PROPIEDAD
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Memorando N.- RPDMQ-CS-2016-015-MC
Quito, D.M., 04 de abril de 2016
PARA: Pablo Falconi
Registrador de la Propiedad DMQ (e)
CC: Maria Eugenia Velasco

Asesora de Planificacion

Andrés Eguiguren
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014

ASUNTO: Estado del entregable E.70 “Informe de la planificacion de la estrategia ’ed
del cambio”

Mediante memorando N.- RPDMQ-CS-2016-011-MC, de fecha 02 de marzo de
2016 luego de que la coordinadora de Comunicacion Social y el asesor
interinstitucional conjuntamente con el Consorcio realizaran, el 16 de febrero de
2016, y el 29 de febrero de 2016 observaciones al entregable E.70, “Plan de
Comunicacion Gestion del Cambio”; se determiné que:

a. ‘(...) el Consorcio deberé presentar dicho plan para su revisién y validacién
definitiva acogiendo las observaciones realizadas, el 29 de febrero de
2016, asi como también, debera presentar para cada tipo de actividad una
ficha técnica y de contenido con la estrategia y la tactica para la ejecucion
de cada actividad”

b. “(...) debera presentarse con el cronograma-calendario y el presupuesto
referencial sustentado con las proformas correspondientes”

c. Cumplir con “(...) la solicitud realizada en el Memorando N.-RPDMQ-CS-
2016-001-MC, de fecha 18 de enero de 2016 de presentar los informes
fisicos completos, conforme se detalla en el contrato No.019-2014, que en
la clausula Cuarta, en el cuadro que refiere al subcomp. 7. Administracién
del cambio se detallan”

Ulloa N31-10 v Murgesdr
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A la fecha, el Consorcio, no ha presentado el Plan de Comunicacion “Gestién del
cambio”; completo con las fichas de las actividades, presupuesto y cronograma.
Sin embargo, presentd una ficha técnica para ejecucién comunicacional externa,
un banco de imageres para comunicacion interna y disefio promocional solicitud
de claves, las mismas que tienen las siguientes observaciones:

EN LA FICHA:

a. La ficha técnica no identifica la actividad correspondiente del plan revisado
y observado.

b. No tienen concordancia las actividades de la ficha con las actividades
propuestas en el p'Ia'n revisado y observado, que formula:

1.1. Promocion y difusién de servicio de asesoria (HelpDesk) para registro de
clave de usuario del SIREL en la sede institucional y en caso de haber
demanda en' las Administraciones Zonales def MDMQ. A través de:

a) Instructivo virtual paso-a-paso con capiura de pantallas que gule al
usuario coémo obtener su clave de acceso al SIREL.

b) Gigantografias exhibidas en el ingrese a Servicios Ciudadanos,”

c) Cunas

d) Spois*®

En tanto que |a ficha propene:

a. Publicacion de imagen promogional en la web

b. Roll up y afiches en el area de Servicios Ciudadanos seglin arte aprobado
por el RPDMQ

c. Anfitrién en contact center para obtercién de clave

EN EL BANCO DE IMAGENES

Con fecha 14 de diciembre de 2015 mediante e-mail el Consorcio envid un banco
de imagenes motivacionales para el envio a través del correo Outlook institucional,
¢como parte de la estrategia de comunicacion interna:

Ution 1457110 y Murgecn Pl FREL1TE
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Hay 73 imagenes en formato JPG Y 13 en adobe fireworks

Las imagenes no estan identificadas con nombre

c. Las imagenes no cuentan con la resolucién adecuada para edicion a
infografias para envio Outlook y en la impresién se pixela la imagen

oo

EN EL DISENO PROMOCIONAL SOLICITUD DE CLAVES

La SECOM realizé el disefio y se envié el mismo en formato Al al Consorcio,
conjuntamente con las medidas correspondientes para el disefio e impresién del
roll up y afiches que realizaria el Consorcio para la difusiéon en Servicios
Ciudadanos del RPDMQ, mismos que no han sido enviados para la aprobacion.

i

Atentamente,

2( ri’fm,f? QNN&/
li

ian Moreno V. arce}o Cornejo
Coordinadora' A INTERINSTITUCIONAL
COMUNICACION SOCIAL RPDMQ RPDMQ

Adjunto: Plan de comunicacion con observaciones realizadas, ficha de ejecucién de
actividades propuesta por el Consorcio, Print del banco de imagenes y mail; mail de envio
arte para produccion de roll up y afiche solicitud claves
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HEGISTRO DE LA PRDPIESAD

Memorando N.- RPDMQ-CS-2016-015-MC.

Quito, D.M., 04 de abril de 2016

PARA:; Maria Eugenia Velasco
Asesora de Planificacion

CC: Pablo Falconi
Registrador de la Propiedad DMQ (e)

Andrés Eguiguren _
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014

ASUNTO: Estado de! entregable E.70 “Informe de la planificacion de la estrategia
del cambio”

Mediante memorando N.- RPDMQ-CS-2016-011-MC, de fecha 02 de marzo de
2016 luego de que la coordinadora de Comunicacion Social y el asesor
interinstitucional conjuntamenteé con el Consorcio tealizaran, el 16 de febrero de
2016, y el 29 de febrero de 2016 observaciones al entregable E.70, "Plan de
Comunicacion Gestion del Cambio”™; se determiné que:

a. “(...}) el Consorcio.debera presentar dicho plan para su revisién y validacion
definitiva acogiendo las observaciones realizadas, el 29 de febrero de
2016; asf como también, deberd presentar para cada tipo de actividad una
ficha técnica y de contenido con la estrategia y la tactica para la ejecucion
de cada actividad”

b. *(...) deberd presentarse con el cronograma-calendario y el presupuestc
referencial sustentado con las proformas corresporidientes”

¢. Cumplir con “(...) /a solicitud realizada en el Memorando N.-RPDMQ-CS-
2016-001-MC, de fecha 18 de enero de 2016 de presentar los informes
fisicos completos, conforme se. detalla en el contrato No.019-2014, que en
la clausula Cuarta, en ef cuadro que refiere al subcomp. 7. Administracion
del cambio se detallan”
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A ia fecha, el Consorcio, no ha presentado el Plan de Comunicacion “Gestion del
cambio”; completo con las fichas de las actividades, presupuesto y cronograma.
Sin embargo, present6é una ficha técnica para ejecucion comunicacional externa,
un banco de imagdenes para comunicacion interna y disefio promocional solicitud
de claves, las mismas que tienen las siguientes observaciones:

EN LA FICHA:

a. La ficha técnica no identifica la actividad correspondiente del plan revisado
y observado.

b. No tienen concordancia las actividades de la ficha con las actividades
propuestas en el plan revisado y observado, que formula:

1.1. Promocion y difusién de servicio de asesoria (HelpDesk) para registro de
clave de usuario del SIREL en |a sede institucional y en caso de haber
demanda en las Administraciones Zonales del MDMQ. A iraves de:

a) Instructivo virtual paso-a-paso con captura de pantallas que guie al

usuario como obtener su clave de acceso al SIREL.

b) Gigantografias exhibidas en el ingreso a Servicios Ciudadanos.”

c) Cunas

d) Spots *

En tanto gue la ficha propone:

a. Publicacién de imagen promocional en la- web’

b. Roll up y afiches en el area de Servicios Ciudadanos seg(in arte aprobado
por el RPDMQ |

¢. Anfitrién en contact center para obtencién de clave

EN EL BANCO DE IMAGENES

Con fecha 14 de diciembre de 2015 mediante e-mail el Consorcio envié un banco
de imagenes motivacionales para el envio a traves del correo Outlook institucional,
como-parte de la estrategia de comunicacion interna;

Lloa HNIT-10 v Blurgeor DEE BOBIYFD whewrasl o700




Hay 73 imagenes en formato JPG Y 13 en adobe fireworks

[.as imagenes no estan identificadas con nombre

c. Las imagenes no cuentan con la resolucion adecuada para edicion a
infografias para envio QOutlook yen la impresion se pixela la imagen

o o

EN EL DISENO PROMOCIONAL SOLICITUD DE GLAVES

La SECOM realizé el disefio y se envié el mismo en formato Al al Consorcio,
conjuntamente con las medidas correspondientes para el disefio e impresién del
roll up y afiches que realizaria el Consorcio para la difusién en Setvicios
Ciudadanos del RPDMQ, mismos gue no han sido enviados para la aprobacion.

Atentamente,

/) /)

?Ii/ém Morerlo V. Méa%rzgo_c_or_rlgjo
Coordinadora A RINTERINSTITUCIONAL

COMUNICACION SOCIAL RPDMQ RPDMQ

Adjunto: Pian de comunicacién con observaciones realizadas, ficha de ejecucion de
actividades propuesta por el Consorcio, Print del banco de imagenes ¥ mail;, mail de envio
arte para produccién deroll up y afiche solicitud claves
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REGISTRD DE LA PROMEDAD

Memorando N.- RPDMQ-CS-2016-015-MC

Quito, D.M., 04 de abril de 2016

PARA: Maria Eugenia Velasco
Asesora de Planificacién

CC: Pablo Falconi
Registrador de la Propiedad DMQ (g)

Andrés Eguiguren o
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014

ASUNTO: Estado del entregable E.70 “informe de la planificacién de la estrategia.
del cambio”

Mediante memorando N.- RPDMQ-CS-2016-011-MC, de fecha 02 de marzo de:
2016 ‘luego de que la coordinadora de Comunicacién Social y el asesor
interinstitucional conjuntamente con el Consorcio realizaran, el 16 de febrero de
2016, y el 29 de febrero de 2016 observaciones al entregable E.70, “Plan de g /i (’;}AE
Comumcamon Gestion del Cambio”; se determind que: i 1]’1“
LV

a. “(...) el Consorcio debera presentar dicho plan para su revision y validacion
definitiva acogiendo las observaciones realizadas, el 29 de febrero de
2016; asi como también, deberd presentar para cada tipo de actividad una
ficha técnica y de contenido con la estrategia y Ia tactica para Ia ejecucion
de cada actividad” |

b. “(...) deberé presentarse con el cronograma-calendario y el presupuesto
referencial sustentado con las proformas correspondientes”

c. Cumplir con “(...) Ja solicitud realizada en e Memorando N.-RPDMQ-CS-
2016-001-MC, de fecha 18 de enero de 2016 de presentar los informes
fisicos completos, conforme se detalla en el contrato No.019-2014, que en
la clausula Cuarta, en el cuadro que refiere al subcomp. 7. Administracion
del cambio se detailan” '
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A |a fecha, el Consorcio, no ha presentado el Plan de Comunicacién “Gestion del
cambio”; completo con las fichas de las actividades, presupuesto y cronograma.
Sin embargo, presenté una ficha técnica para ejecucién comunicacional externa,
un banco de imagenes para comunicacion interna y disefio promocional solicitud
de claves, las mismas que tienen las siguientes observaciones:

EN LA FICHA:

a. Laficha técnica no identifica la actividad correspondiente del plan revisado
y.observado.

b. No tienen concordancia las -actividades de la ficha con las actividades
nropuestas en el plan revisado y observado, que formula:

1.1. Promocion y difusion de servicio de asesoria {HelpDesk) para registro de
clave de usuario del SIREL en la sede institucional y en caso de haber
demanda en las Administraciones Zonales del MDMQ. A través de:

a) Instructivo virtual paso-a-paso con capiura de pantallas que guie al
usuario como obtener su clave de acceso al SIREL. '

b) Gigantografias exhibidas en el ingreso a Servicios Ciudadanos.”

&) Cunas

d) Spots “

En tanto que la ficha propone:

a. Publicacién de imagen promocional en la web

b. Roll up y afiches en el area de Servicios Ciudadanos segun arte aprobado
por el RPDMQ.

c. Anfitrion en contact center para obtencion de clave

EN EL BANCO DE IMAGENES

Con fecha 14 de diciembre de 2015 mediante e-mail el Consorcio envid un banco
de imagenes motivacionales. para el envio a fravés del correo Outlook institucional,
como parte de |a estrategia de comunicacion interna:
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a. Hay 73 imdagenes en formato JPG Y 13 en adobe fireworks.

Las imdgenes no estan identificadas con nombre

c. Las imagenes no cuentan con [a resolucién adecuada para edicién a
infografias para envio Qutiook y en la impresion se pixela ia imagen

o

EN EL DISENO PROMOCIONAL SOLICITUD DE CLAVES

La SECOM realiz6 el disefio y se envid el mismo en formato Al al Consorcio,
conjuntamente con las. medidas correspondientes para el disefio e impresion del
roll up y afiches que realizaria el Consorcio para la difusion en Servicios
Ciudadanos del RPDMQ, mismos que no han sido enviados para la aprobacion.

Atentamente, -
/ / o
NGy & Yy iff;?fzf_f‘?'?c;? p wlb7
ilian Morerio V. Mggggﬂngo
Coordinadora _ A RINTERINSTITUCIONAL
COMUNICACION SOCIAL RPDMQ RPDMQ

Adjunto: Plan de -comunicacién con observaciones realizadas, ficha de efecucion de
actividades propuesta por el Consarcio, Print del banco de imagenes y mail; mail de envio
arte para produccién de roll up y afiche solicitud claves
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CONSORCIO MEBSEVENTEENMILE

REQUERIMIENTO DE EJECUCION DE ACTIVIDADES PARA LA GESTION DEL CAMBIO

' DE: Gerente de Proyecto - Consorcio MEB-Seventeen Mile
PARA: Gerente del Proyecto de Modernizacion Integral del RPDMQ.
FECHA: | 14-03-2016 | Cddigo | 2016-03-A-01 | Componente | Automatizacion
OBJETIVO Promover la necesidad de obtener la clave de-usuario ciudadano, para acceder a los servicios

del RPOMQ

ESTRATEGIA(s) 1. Informativa: Informacion a ciudadanos mediarite diversos medios
2. Servicio al cliente: Soporté a ciudadanos en el RPDMQ
TACTIC-A(S}' 1.1 Publicacion de imagen promocional en pégina web'_

1.2 Roll-up y afiches en ¢! aréa de Serdvicios Ciudadanos, segin arte aprobado. por el
RPDMQ '

2.1 Anfitrion en Contact-Genter para cbiencion.de clave

TIPO DE EVENTO

Iriformativo

GRUPO OBJETIVO | Usuarios ciudadanos {personas naturales y personas juridicas)
AGENDA

CONTENIDO Con énfasis en:
-Obtencion de clave de usuario utiizando el sistema, preferentemente via web'y, con segunda
prioridad, con aseseiia personal en el RPDMQ

RESPONSABLE | Por definir. (RPDMQ)

La persona encargada apoyar al ciudadano en el Contact Center debera conocer
perfectamente la opcion dé obtencién de clave de usuario externo en el SIKEL

LOGISTICA Help Desk

PERIODO RECOMENDADO DE EJECUCION: Del 17 de marzo-al 9 de mayo del 2016

OBSERVACIONES.

Se recomienda que-el anfitrion del Contact Center sea, en lo posible, una funcionaria del
RPDMQ, con el entrenamiento adecuado y la experiencia suficiente en relacionamienio con
gsuarios ciudadanos.

VIE




Lilian Marlene Moreno Vasquez

De: Fernando Gonzalez [fernandogonzalez2201@gmail.com]
Enviado el: lunes, 14 de diciembre de2015 21:26

Para: Lilian Marlene Moreno Vasauez; Marcelo Ramiro Carrera Riquetti
CGC: Byron Paredes; Edgar Patricio Mora Castro

Asunto: BANCO DE IMAGENES PARA GESTION DEL CAMBIO

Datos adjuntos: IMAGENES CAMBIQ.rar

Estimada Lili,

Segtin lo-conversado, te adjunto un banco para que vayas revisando imagens y, quizas, seleccionando las que te garezcan mejor. Note
“preccupes del inglés, es0 lo arreglamios facilmente.

Ei la reunion que tendremos esta seiiana también deberemos pensar en frases para informar a los clientes usyarios que tienen que
obtener su clave de usuario para que, desde ¢l proximo affo, puedan hacer peticiones, generar certificados e inscribir sus contratos en
forma automatizada, con mayor seguridad jurfdica de la informacidn y con Ia posibilidad de hacerlo desde su casa, sin tener que
acercarse. al RPDMQ {para certificaciones)

EL RPDMQ tiene: que lmplementar un help desk para ayudar a los usuarios que requieran, a generat su correo electronice (sino lo
tienen) y.su usario. Apenas sepamos la fecha de instalcidn del help desk deberemos comunicar a los usuarios presenciales, mediante
gigantografias, con los géstores del cambio (funcionarios del RPDMQ expertos, de servivios ciudadanos) y mediarite boletines de

prensa, entrevistas al registrador, ete; que el RPDMQ puede ayudar a Jos usuarios desde su help desk

Cordialmerite

Ing. Fernando Gonzdlez B.
MBA, MsDEG]
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Lilian Marlene Moreno Vasquez

De: Lilian Marlene Moreno Vasquez.

Enviado el: jueves, 24-de marzo de 2016 10:27
Para: ‘fernandogonzalez2201@gmail.com'

CGC: Katherine Priscila Herrera Delgado
Asunto: medidas de afiches arnte solicitud de clave

Estimado Fernando:

Te reenvio el mait del 09 de marzo donde detallo las medidas-de las afiches'y sus especificaciones también del roll up
Saludos,

Lity

De: Liliart Marlene Moreno Vasquez

Enviado el: miércoles; 09 de matzo de 2016 11:34

Para: fernandogonzalez2201@gmail.com' (fernandogonzalez2201@gmail.com)

CC: Andrés Alberto Eguiguren Eguiguren; Pablo Javier Falconi Castillo; Carlos-Rafael Paredes Lterena; Doris Capucine
Ochoa Ramirez; Cesar Patricio Espin Mora; Ramiro Marcelo Cornejo Proafio; Wilson Rall Vela Gédmez; Byron Paredes
‘Asunto: RV: Arte aprobado.para SO|ICI_tUd de clave

Fernando y compatier(@s todo@s:

Un gusto saludarlos a tod@s, conforme fo conversado con Fernando, este arte aprobado por la. SECOM y-que
se acordd, el Consoreio realice la impresion de productos promocionales, sea roll up y/o afiches parasu
difusién en SCIVIC]OS Cludadanoq Una sohc1tud €n los productos cologquemos los colores correctos de nuestra

Estimado Fernando té adjunto. el arte 'y las especificaciones técnicas de los productos a trabajarse.

Carlitos Parcdes, por favor ajustemos el disefio en las medidas que correspondan, asi como el multicolor de [a
pdgina web www.i mlopropiedud quito.pob.e, a fin de que Wilson Vela nos pueda ayudar con la
difusion en las pantallas de"Servicios Ciudadanos, previa dispesicién de fecha, para esos fines de-Marcelo
Cornejo, asesor interinstitucional. Se coordinard lo mismo con la DMI para la publicacion en los monitores-
computador de las instituciones munjcipales.

Muchas gracias a todos.

Lily
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ESPECIFICACIONES DE ROLL UP
L.ona backlite
Impresion Backlite 1140dpi, con tintas ecosclventes

AFICHES

IMPRESION

impresion. de afiche para porta afiche en columnas, full color tiro en papel
fotografico de 115gr.

Medidas; 0.39x0.60m (bxh)

Medidas: 0.30x0.595m (bxh)

Lily Morena
Comunicacion Secial REDMQ
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PLAN DE COMUNICACION 2016
ANTECEDENTES

Los cambios en el avance de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) determinan una
creciente preferencia por el uso de instrumentos electronicos para realizar tramites administrativos:
reducen fiempo y costos, son amigables con -ef ambiente, promueven fa equidad en €l acceso,
acercandolos servicios a grupos vulnerables’ que tienen dificultad para movilizarse hacia- las
instituciones prestatarias y a personas que residen en sitios distantes -a su lugar de origen; ef
espacio virual facilita la transparenma de la informacion piiblica, éstos, enfre’otros factores, hacen
derlatelematica un sesvicio én progresiva demanda social.

El Gabiemo Electrénico como forma modema de administracién niiblica ya es comiin en los diversos
niveles.de gobiemo en el Ecuador, La Ley de Transparencia. de:la Gestion Plblica manda a las
institucicnes piblicas, divulgar periédicamente informacién financiera y avances de sus planes de

desarrllo en los portales elecirnicos institucionales para que-a ciudadania acceda ton libertad a.

esta informacién. También Instituciones como el Servicio de Rentas Internas {SR), El Instiuto
Ecuatoriano de Segurtdad Social (IESS), el Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP)
Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia {SENESCYT) entre otros, utilizan
servicios telematicos para: aténder la demanda ciudadana. Una- ventaja | adicional es l& interaccién de
las bases del Sistema Nacional de Registro de Datos Plblicos que permite una mayor eficacia en la
gestion de servicios y en la gobiémanza en general.

La Consfitucion en su articulo- 265 establece que [a competencia registral |a ejsice el Ejecutivo en
coordinacién con los municipios. El articulo 145 del Cadige Orgéanico de: Ordenamienito Terrifotial,

Autonomia vy Descentralizacion {COOTAD] y el articulo 19.de 18 Ley def Sistema Nacional de

Registro de Datos Puiblicos {LSNRDP), establecen esta competencia como concurrente entre &l
Ejecutivo (DINARDAP) y los ‘municipios ‘a través de los Registros de laPropledad, insfitucion
competente para dar fe registral, legalidad y publicidad registral a{a-propiedad inmobiliaria.

La Direccién Nacional de Registro de Datos Publicos (DINARDAP) mediante Resolucion No. 019-
NG-DINARDAP-2013 de 09 de mayo de 2013, se refiere al articulo 31 de |la LSNRDP que dispone
consolidar, estandarizar y administrar la base Gnica de datos de los registros: piblicos, obliga: a los
intagrarntes del Sistema a famhtar la tnformacmn digitalizada de sus archivos, actualizada y de forma
simultanea conforme ésta se produzca, La Institucion definira los programas informaticos y mas
aspectos técnicos. que las dependencias de registro de datos publicos deberan implementar para el
sistemna interconectado y el control cruzado-de datos y mantenerld en correcto funcionamiento.

El ordenamiento juridico. de Ecuador contemp!a la técnica de folio real en el articulo. 17 de la
LSNRDP; de-ahi que, parliendo del folio real cuye mantenimiento es en papel, el Registro de Ia
Propiedad del Distrito Metropolitano. de Quito (RPDMQ) miodermiza sus servicios cori un cambio
Iec_noio_gmo_ la implantacién del manejo_electronico-del folio real, coherente con Ja polmca cero
papeles’ regulada por el Ministerio del Ambiente y. con fachbmdad Juridica mediante fa firma
electronica. regulada por la. Ley de Comercio Elecironico, Firmas Electronicas ¥ Mensajes de Datos
{Ley No. 67 del.aiio 2002} que permite generaractas registrales electranicas seguras y confiables,

Desde el afic 2011 ¢f RPDMQ esta en proceso de cambio, paso’ de-institucion privada & ser un
servigio plblico municipal; hioy se plantea el refo de innovar la técnica y la tecniologia registral,
cafnbic trascendente que esta en pléna evolucion,
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JUSTIFICACION

Hasta fa primera mitad de! afio 2015, el uso de fibros fue el principal sustento operative def RPDMQ,
causaba gran esfuerzo 109rar resuitados eficaces e msahsfaccufm faboral. A didrio se ‘movitizaba de
tres. & cuatro mil fibros en las 4reas de certificados, marginaciones, inscripciones y consulta juridica®. -
El uso diario de los libros representaba hasta un 45% del total del acervo, cifra indicadora de un
.acenvo vive en constante movimiento. Algunos fibros se consultaban hasta 30 veces al dia; varios
funcionarios podian requeritel misme libro para publicitar o marginar el tomo.

El RPDMQ opera con un proceso que cubre todos los tramites ingresados; al dia se reciben cerca de:
2.200 tramites, de Jos cuales de 1.200 a t:500 son certificados y el résto son inscripciones2.

El Registro comprende 24 tipos diferentes de libros, en funcion de-la carga de trabajo. Materias
como Propiedad generan 1.02 libros diarios, ctras materias quiza requieran solo 1 libro anual, Cada;
o tiene cerca de 500 paginas. Se elaboran al mes de 30 a45 libros.

Los libros ng abandonan las instalaciones del RPDMQ. La intensidad del frabajo de los certificadores;
que debian consultar varios libros para elaborar un certificado, levaba-a que 0s libros estén fuera de
suts esfanterias, deblendo buscarselos en lag oficinas.

A la fecha, cerca de dos millones de actas fisicas del acervo registral se han. desmaterializado. con
técnicas digitales no invasivas; transformandolas en documentos electrénicos que: permiten una
“gestién sin papel: fa solicitud. de inscripcion de escrituras y cerfificados se realizan a través de un
Sistema Registral Electrénico {SIREL) con productos  virluales, Jundlcamente -SEeqLires;
-espacialmente accesibles, eficaces en Uso de fiempa y récursos, haciendo del RPOMQ una insfitucion
vanguardista que sustentara sus procedimientos y técnicas con nofmas reconomdas como las. 15O
9001 y-27001.

Toda innovacion irae consigo retos. El cambio de insfitucion privada y auténoma a organismo
dependiente de los gobiemos municipales causé una crisis duranie la transicién. Acorde a fo previsto
en las normativas fransitorias, se- establecié coma: plazo limite. para el traspaso. del Registro de fa
Propiedad al Municipio el 30 de junio de 2011, fecha en a que el RPDMQ abrid sus puertas con una,
fmayor dermanda a la normal, por la falta de despacho en los dltimos dias del antiguo Registro, En fa
primera semana se Fepresaron miles de soliciiudes. Otro inconveniente desfa transicion fue la salida.
de personal-de Certificaciones.que agudizd-el problema de tramites represados y falta de despacho
oportuno, generando insatisfaccion ciudadana.

La. desmateriatizacion del acervo regisiral iniciada a inicios .del -2015; enfrenté retos internos
significativos; |a resistencia al.cambio hacia la culiura digital requirio de varios meses para posicionar
la nueva forma de hacer las. cosas y generar confianza en funcionarios, expertos en fa forma
tradicional de frabajar con libros fisicos; también es una-ardua tarea generar marcds normativos para
mplementar fa‘técnica registral del folio real, asi como automalizar los procesos registrales.

Esto da cuenta de {a necesidad de informar y comunicar oportunamente a los usuaries intemes ¥ &
ciudadania sobre el alcance de los cambios institcionales, a fin dé que la nueva-oferta de servicios
esté consolidada y fista antes que la e)ugenma social por ellos; se desborde; de ofra manera, se
ampliaria la demanda insatisfechd, con fepercusiones en la imagen de la Institucion.

Fyente: Diagnéstico Actual del RP; dato obtenido a través de fuentes del Ragistro de la Propiedad

Fuente: Proyecto de- Modernizacion del Registro de ia Propiedad dentrd del punto: “Componente de
Digitalizacion™. o e _
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Ei RPDMQ lidera un doble desafio técnico y tecniolagico; por.un lado, transforma la vision tradicional
de técnica reg;stral enfocada en el propietario del inmueble ‘(folic personal) sujeto transeunte

mevedizo, cambiante, y va hacia ia focalizacion de la informacidn registral en el inmusble (Falio-
‘Real) que, como su nombre lo indica, es un ob]eto_lmp_ersonai. estable, inamovible, perdurable, facil
(e identificar.

Poraue estamos virfualmente conegtados

La ofra parte del cambio gs innovar la gestidn registral con tecriologias de difima gerieracion,

yendo de-la convericional exigencia de la presencia del usuiario en la Institucion para tramitar las
“fransacciones registrales que se gestionan-en actas fisicas, hacia:

v

Agerear los servicios al usuario, iftegrandolo a la Institucion ‘en el -espacio virtual con e
registro de- clave personal.del usuaric en fa web www.registrodelapropiedad quito gob.ec, desde
donde puede realizar sus tramites en cualquier lugar, eliminando fa barrera de la distancia fisica:

En-easo de que los usuarios fengan dificultad en abrir 5u cuenta elsctronica, sl RPDMQ apoyard.

con ttoriales viruales y un sitic de apoyo presencial para el registro de fa clave del usuario que
le dé acceso al SIREL y un correo elecironico valido donde se le pueda nofificar novedades.
Optimizar dempo- y recursos del usuaiio, mediante la -oferta de' servicios régistrales
telematicos, donde se realizan transacciones electronicas sin copias de papel y dinerc -en
efectivo, en su lugar se usa copias digitales y fransacciones en linga,

Optimizar fiempo v recursos institucionales; para el usuano Interno, un acénio registral

desmaterializado (archivos electrénicos integrados en el SIREL) permite un rapido accesé & las

actas y actuglizacion de datos, elinina la necesidad del funcionario de movilizarse en _busca:de

libros fisicos v revisarios' mantiaimente: ademas. agilita la recaudacion de.tasas municipales por

sevicios registrales mediante pago en linea, incrementa fa productividad de Ta jomada laboral
y- afianza Ia satisfaccion profesional del deber cumplido,

Parte del cambio te‘cnolégico es fortalecer la sequridad de los -actos registrales, activando las
previsiones legales vigentes y estandatizando los procesos de seguridad de fa informacién
electrénica,

Séguricad Juridics, réspaldada por |8 Firma. Elecirénica? personal e -intransferible, él sisterna
teconoce @ duefio de ia fima electrénica ‘como. |2 Unica persona legalmente autorizada para
suscribir las transacciones registrales

Sepuridad de dalos eledtronicos, protege la informacion de agentes externos y la respalda para

facil fraslado én caso de catastrofes.:Amparada por acreditacion en cumplimiento de estandares
internacionales de calidad (1S0.27001)

Sede Electranica Centralizada, que permite el interfaz con bases dé datos entre instituciones del
Estado, Io cual garantiza {a calidad del dato del usuario dé los servicios registraies.

Ley de Comercio EEeclro cu, Firmas Etecirdnicas ¥ Mensajes de Datos {Ley No. 67 del ano 2002}
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La transicion hacia la transformacion de la gestion es paulatina, comunicar estos temas [écnicos
complejos requiere de-una cultura del cambio y una Institucionalidad consclidadas, destellos
informativos ¢ slogans breves seran indtiles si los usuaros nfernos y extermos encuentran
(dificultades en fa realidad de la experiencia registral. Se debe promover lo que con certeza esta listo,

OBJETIVO GENERAL

Posicionar ante los usuarics externos € intemos del Reg:stm de la Propiedad del DMQ ias ventajas
y oportunidades de la oferta de nuevos servicios regisirales bajo el esquema dg. Folio Real
Electrénico,

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Difundir; mediante esh'ategias Y ‘herramientas de- comunlcamon los nuevos sérvicios registrales
(Modemizamén Instifucional) hacia fa. cludadania en general; los usuarios -frecuentes de
servicios institucionales en particular; fa adminisiracion municipal (Afcaldia, Administracion
General, Procuraduria Sindica, Direcciones Metropolitanas de Catastro, Financlera, Tributaria,
Senvicios Ciudadarios, Tecnologlas Infon'natlcas Secretarias Mefropolitanas.de Cormunicacion,
asf como de Planificacion).

2. Socializar a usuarios corparativos la ssguridad juridica de {os nuavos servicios registrales

electronicos

Difundir normativas que respaldan ios cambios de técnica.y tecnologia registral.

Socializar la interaccion de la informacion registral con. instituciones plblicas competentes

Sociglizar a2 ciudadanos y ciudadanas usuarios de los :servicios del RPDMQ: Ja forma de

acceder al Sistema Registral Electronico (SIREL) y mantenerse en contacto con la Institucion

mediante un comeo. electronice actualizado; ef mansjo de- firma. digital; & manejo de formatos
electrénicos para acceder a los servicios; el manejo de transacciones en {inea para pago de
recaudaciones de tasas municipales por servicios registrales.

6. Fortalecer la comunicacion intra-institucional scbre log avances.de la modernizacion registralt,

4 Lo

MENSAJE

Beneficios de ta innovacion de Técnica y Tecnologia Régistral:

v Gestion del Folio Real Electrénica que centraliza en &l inmusble fodos fos actos registrales,

v’ Seguridadiuritica respaldada por la Finma Elééiranica;

v Apertura de Clave. del usuario queé le permite acceder al Sisiema Registral Electrénico desde
tualquier fugar para tramites en linea répidos, accesibles y con mienos papeles.

v Seguridad de lainformacion electronica acreditada con estandares internacionales de calidad.

TIPOS DE INFORMACION PARA GRUPOS EXTERNOS E INTERNOS

Informacién relevante, precisa, puntual y.perinente.

Los usuarios nterncs reciben capacitacién en desmaterializacion del acervo registral, derecho-registra L,
procesos registrales, manejo del SIREL,-como parte de’la inoderrizacién, &l drea.de comunicacisn difunde y
promueve los:avances asi como ocui'ren v.5e estahilizan los procasos.
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RELEVANTE.- De modernizacion fnstitucional {claves.de-usuario para acceso a servicio via internet)
folio Real.

ESTABLE -Seguridad jurldica; aranceles; horarios, tipo de servicios.

PERTINENTE.- La information relevante. serd perfinente, para fa. comunicacion extema e interna
-cuando fds procesos registrales se hayan piloteado, consolidado y estabilizado.

CANALES DE COMUNICACION.- El medic para comunicar ios servicios ciudadanos:son diversos:

4. Brgadas Maviles, son oportunidades para aperiura de cuentas y-educacion al usuario.
. Material POPS

-3. Carelera Institucional para exhibir novedades y festimonios gréficos de los eventos
realizados sobre modemizacion institucional..

4. Boletin Digital elaborado participativamente para circulacion intema {intranet} y técnicamente
para cifcutacion extema (www.registrodelapropiedad.qite.gab. ec)

5. Web www.registrodelaproniedad.quito.qob.ec

8. Youtube para-promover y difundir material audiovisual

7. Medios Publicos. Municipales para :promover y difundir frabajo inter-organizacional entre
instancias municipales y el RPDMQ-en fa modemizacion institucional.

8.. Medios Privados {agenda de medios; boletines .de prensa) para promover y difundir
novedades sobire el avance de la modernizacién registral

9, Intranet para promover y difundit novedades sobre la modemizacion registral,

10 Red Municipal para promover y difundir testimonios positivos sobre el liderazgo de-Quito en
gestion registral én el pais y la Region.

11, Boletin_de’ prensa_para informar hites de la-modernizacion registral, tales como: fecha de
inicio de registro de usuarios en el SIREL, facha de lanzamiento del Sistema Registral
Electrénico

12, Exposiciones o aclos de presencia para capatitar en seguridad juridica 'y manejo de
servicios registrales telemaficos a usuarios corporativos (Camara de la Construccion,
Colegic de Notarios, Colegio de Registradores, Colegio de Abogados, Golegio de-
ingenieros, Colegio de Arquiteétos...):

13. Vinciiacion cludadana para promaover “cara a cara” la nueva oferta de servicios reglstrales'
con organizaciones barriales y poblacion necesitada de apoyo en formalizar la titularidad de.
sus predios e inmuébles.

14. Vinculacion Académica para promover y difundir actualizaciones normafivas relativas a la
seguridad juridica de fa nueva gestlon registral,

15. Correr [a voz (Contactar a personas influyentes que pueden difundir el mensaje a una
poblacién meta.a través de sus redes de comunicacion y contacios diarios).

16. Videos

17. HelpDeskS para asesoria y enrolamiento Usuarios pard obtencitin de claves y riueva proceso’
solicifud de servicios fegistrales

® Siglas de “Point of Purchase”; traducido 3l castellaio como “punte de-compra®, se refiere 3 exhibiciones’

de. ‘matefial promocional {carteles, afiches, glgantngraﬁas J, o entrega de suvenires ({lfaveros,
esferagréflcns J sobre-el producto-en el momenta que el cliente recibe el bién o “servicio que estd gn
‘bfarta.

sTraducu:lo al casteilano como “mesa de apoya”. i )
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GRUPOS OBJETIVO DEL PLAN DE COMUNICACION

| 1 Poblacion objetivo externa e ' |

i. CIUDADANIA

Mediante Ia implementacion de Estrategia BTL? - Brigada Movil-, una técnica muy. utilizada por
la Municipalidad para brindar asesoria a la ciudadania, donde se resuelvén inquisfudes
ciudadanas y casos especificos de inscripcién y certificacion registral, agui también sé. -apoyaré
la obtencién de claves para acceso al SIREL y los nuevos procedimientos para acceder a los
servicios Tegistrales.

2, “STAKE HOLDERS" O GRUPOS INTERESADOS EN LA GESTION REGISTRAL DE LA
PROPIEDAD EN EL DMQ

A mas del ysuario individual, al grupo poblacional externo pertenecen organizaciones pliblicas y
privadas relacionadas con.el RPDMQ; tales como:

Instituciones financieras privadas.

Cémara dé la Industria de la.Construccion

Faderacion de Nolarios

Coiegzo de Abogados (esludios juridicos)

Colegio Atquitectos

Asdciacion de Comedores de Bienes Raices - ACBIR

Banco del [nstitute Ecuaforiano de Seguridad Social - BIESS

Dirgccian Nacional deRegistro de Datos Piiblicas -DINARDAP

Universidades .- Faculiades de Jurisprudencia ylo Dereche. Para ‘el usuario gle
desconoce témas legales; la asesoria pronta vy confiable es fundamental; mas ain
cuando los temas registrales no son cofidianos. y se requiere de un lenguaje clarg,
comprensible y que. genere seguridad en la selucion de sus necesidades registréles; por
lo que es necesario. promover una relacion con jas. Facultades de Jurisprudencia yio
Derecho, a fin de brlndarun servicio de asesoria gratuita a la ciudadania,

© N N

Objetivo comunicacional para este grupo:

1. Socializar el proceso de moderizacién de! RPDMQ y lz obtencién de ¢laves.personales
para el acceso alos nugvos:servicios digitales. _

2, Cubrir necesidades tiudadanas sobre asesoria legal en temas de certificacian e inscripcion
con seguridad juridica, de manera directa en barrios'y a fravés de consultorios juridicos.
gratuitos. _ _

3. Informar los servicios y logros de la institucion para obtener reaccicnes positivas..

4. Lograr identificacion 0 empatia entre la institucion v et plibfico objetivo

Siglas en Ingles Below the Lme” traduc]das al caste!fano coma’ pur debajo de Ia ]lnea es una tecmca de
para.la promacdidn de b]enes Q sevicios mednante acclones espec:f:cas Se caracteriza- por el emplen dé'

creatividad ¥ sentido de oportunidad, dandose navedosos conductos para comunicar mensaj
Wi NEL 10 Margédn BN 30EBYAG wawin i




Ménsajes a Transmitir

Mensajes persuasivos, motivantes para el uso de:

REGISTRO DE LA
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1. Servicios elecirénicos como: llenado en linea del formulario de solicitud de inscripcién de
escrituras; llenado de solicitud de certificados en linea, pago en linea, certificado con
.cotizadot, consultas de tramites, notificaciones y seguimiento.

2. Desmaterializacion de-la informacion

3. Implementacién del Sistéma Registra Electronico {SIREL)

4, Fimadigital
&, Usa del servicio-corporativo

Mensaies Informativos, explicativos, propagandisticos, encaminadosa motivar y fortalecer &l
acercamiento entre la instifucitn, la.academia y fa cludadania, a través de asesorias directas,
respuestas permanentes y procedimientos de acompafiamiento directo y amigable sobre la.

modemizacion instifucional.

ENTIDADES

QUE COMUNICAR

GRUPQ 1
1. Censejo de'fa Judicatura

2. Colegio de Registradores
3. Federacion de.Notarios

4, Colegiode Abogados

GRUPG 2 _ o S
1.Camara de’la Industria de la Construccion CAMICON
3.Colegio de Ingenieros Civiles

4 Golegio de-Arquitectos

5.Asociacion Comredores. Bienes & Raiges.

GRUPG3
1.Entidades financieras Piblicas y Privadas

-

AL N N

* Normativa registral elecironica: (Sélo

GRUPO 1).

Apertura de claves

Formularios de solicitud via internat.
Firma electronica

Alcance de la tecrica Folio Real -
veniajas: impersonal, estable,

perdurable, de f4cil identificacion-.

Seguridad Juridica: Ley de Comércio
Electrénico, Firma- Electronica y
comespondencia digital.

v ‘Seguridad de la informacion electronica

GRUPC 4.

DINARDAP.

Desmaleriglizacion  y  digitalizacion '
(DINARDAP)
Acreditacion  RPOMQ  estandares

B HEESTD
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GRUPO § internacionales de calidad y seguridad
o informacion (DINARDAP)

MUNICIPALIDAD: .
1. Unidad Especial Regula Tu Barrio, v Apertura de claves
2. Empresa Plblica Metropolitana de Moviidad y Obras " Formularios de solicitud via interaet

Piblicas " Firma electronica

V"

3. Empresa Pliblica Metropolitana de:Desarrolio Utbano | v/ Alcance de la técnica Folio Real —
N : AL i ventajas’ impersonal, estable,

4, Empresa Publica Metropohtﬁﬂa_de Habitat y Vivienda perdurable, de facil identficacion-

5. Secretarla  de  Coordinacion  Temitorial v |

: : Beguridad Juridica; Ley de Comerci
Parficipacion Ciudadana del DMQ poarean Jurdiea, LEy € womerdo

Electrdnico, Firma Electronica v

6. Secretaria de Planificacion del DMQ.- correspondencia digital.
7. Direccién Metropolitana de Catastra. v Segurdad de la informacion electronica
8.. Direccion Metropolitana Financiera v '.Dalos , estadisticos  avances
' proyecciones:
9, Direccion Metropolitana de Gestin Docurnental y
Archivo
10.. Direccién Metropolitana de Servicios Ciudadanos
11. CONSEJO METROPOLITANG
GRUPD 6 + Desmaterializacion-y digitalizacion

%

_ _ Cambios Normatives
1.FACULTADES DE DERECHO.

R’

Alcance de la técnica Folio Real -
ventajas

Ciaves
Formulafios de soliciiud via intemet
Firma electrénica

Seguridad-Juridica

LS &S

Seguridad informacion electronica
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GRUPQO 7 v’ Claves
. ¥ Formularios de solicifud via intemet
1.CIUDADANIA ¥ Fimma electrénica
v Seguridad Juridica
v Seguimiento tramites via web
¥ -Solicitud de certificados via intemet
GRUPO 8 v Desmaterializacion y digitalizacion
v' Alcance de la fécnica Folio Real -
Medios de comunicacion ventajas
v Claves
v' Formularios de solicitud via infernet
v Firma electronica
v' Seguridad Juridica
v SegUririad informacién electrénica.

Actividades y herramientas

B
E
Pararcada tipo de-actividad priorizada por et RPDMQ se deberé elaborar, una ficha técnica y de
contenido con fa estrateg|a y la tactica: para la ejecur:ion de la misma. (Ver Anexo ki

Promecion y -d|fu5|on de SeNICIO de asesoria {HeIpDesk) para registro de clave de

usuario del SIREL en la sede institucional y en caso de haber demanda en las

Administraciones Zonales del MDMQ, A través de:

a) Instructivo virtual paso-a-pasc con captira de pantallas que guie &l dsuatio como:
obtener sb clave de acceso al SIREL,

b) Gigantografias exhibidas en el ingreso a Servicios Cludadanos.

c) Cufias

d) Spéfs

*Se entiende come usuario corporativo a usuarios pertenacientes 3 organismos. colegiados que agremian:a
persenas de una misma profesioh u .acupacién tales como: Cémara de la Industria de la’ Construccian;
Cdmara de Comercio, Colegio- de Abogados, etc. {Los usuarios corporativos del RPDMQ son estudios
juridicos, constructoras, inmiokiliarias, hiess ete.)

i B HYy Mongebs FEEL FORBYER wvean




REGISTRO DE LA
PROPIEDAD

Alepnis

€) Boletinés de prerisa

f) Tnpticos educatwos para que eI usuano re\nse Ias mstrucciones encasa.
R e T : 25 i 5

i

lnvltacaones'a semmanos tematicos para o cual s 58, reqwere-

a) Expositores,

b) Local

.c} Invitaciones o

d} Presentaciones ejecutivas.

e} Formatos de registro de participantes,

f) Cedificados de asisténcia susciitos por las-enfidades convocantes (ALCALDIA |
RPDMQ y.Organismo’ corporatwo)

F‘imacrugﬁ yi ‘fotogr fi

'ré“"“
ol

31, Charlas mductwas para lo cual se reqmere slmultaneamente
a) Agendar y verificar con fa poblacidn objetivo Ta fecha y hora (previas a.los tours

dirigidos).
b)  Expositor,
¢) Local

d) Computadera portati
e) Proyector
fy  Presentacion ejecutiva sobre desmaterializacion det-acervo registral.
g} Resumen congeptual sobre la medernizacion registral.
3.2. Tour guiado sobre desmaterfalizacion del acervo registrat para grupos objetivos, para lo
cualse requiere:
a) Local cerrado, conducente-a coneentrar 2 atencion de la audiencia..
b) Solicitud de ejecucidn de evento (Consorcio)
¢) -Gufatéchico con las especificaciones solicitadas para cada poblacion objetive.
d) Filmacién de tour ylo entrevista para testimonics y produceion futura,

4.1.. Realizar entrevistas radiales en Radio Municipal a técnicos registrales, personeros
mummpaIes lideres de opinién de usuarics. corporativos; usuaries frecuentes,
académicos y ciudadanos que han parumpado en eventos patrocinados por el RPDMQ.
Parale cual se requiere:
al Entrevista preliminar al lider de opinion para defimitar el tema y sondear su

~ percepcion,
b) Confirmar la asistencia de la persona a entrevistar.

* g usuario optimizard tiempo 'y fecursos 8l selicitar su mscnpcmn de bienes inmuebles en linea y podrd
recihir en su correo electrénico la razén de su inscripcion ton 1a firma eiectranlca Burante |3 socializacion. se
rersuadira sobre &l reg|stro de claves de acceso persnnal a SIREL para la inscripcidn escrlturas.

o
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e)

cy

d)

e)

REGISTRO DE LA | ¢
PROPIEDAD

Coordinar la Agenda de la entrevista, mediante el procedimiento establecido-por far

radio, _
Preparar documenio resumen de los puntos clave para la persona a entrevistar

-arites de & enfrevista.

Archivar las entrevistas para citas en bo]étines-e_ieclrénicos y de prensa,

Difusion de informacion a través de boletines de presisa en el periddico municipal Ef
Quitsfio. Para su posible publicacién, para lo cual se requiere:

d)
€)

Doctimentos conceptualss sobre la  modemizacion  institucional,  sérvicios

‘telematicos, firma electronica, sede electrénica centralizada, etc.

Validacién institucional del contenido del boletin.

Envio del boletin de prensa a la SECOM (Direccion de medios plblicos) :acorde con
los protocolos establecidos.

Circulacion de ejemplares del diario en el jerarquico superior del RPEMQ?.
Exhibicion de la publicacion en las carteleras institucionales.

Promocion y difusion de informacitn: sobre avances de la modsrnizacion.registral.a través
de Boletines electronicos para lo cual se requiere:

a)
b)

)

d)

Definiire! propésito, los contenidos y periodicidad del boletin.

Confar ton un banco de datos con los comeos o sitios wety de usuarios potenciales
del boletin.

Invitar a los usuarios-a integrarse woluntariamente al boletin informativo, enviar: &l
primer boletin como miiestra, anticipar el contenido del siguiente.

Monitorear y refroalimentar las opiniones de-los usuarios sobre los contenidos,

‘Preparar con antelacion los contenidos para comunicar periédica y secuencialmente
avances. clertos, hitos importantes, experiencias, testimonios y. opiniones relevantes de
los ysuaros de los senicios registrales.

Para lo cual s& reguiers:.

Contratar servicios de disefio y produccion audio-visual yfo producciones con

recursos internos _

Validacion institucional de videos preliminares, _

Difundirios. por redes sociales; pagina web institucional, YouTube y portales de.
insfituciones aliadas.

Aonitores en salas de espera de seryiéios ciudadanos del RPOMQ, coordinar la:
posible- difusién en- la red  Municipal, coordinar la posible difusion  con

Admiristraciones Zonales del MOMQ

Exhibirlos en eventos institucionales.

Utilizaros para video foros en brigadas y oficinas méviles.

o

giTecorfido fotagratico 360 grada
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[ paraiioToialisg

ALBALDEY

a) Contratar servicios para la produccion recorrido fotografico 360 grados

b). Validare! prototipo con ia Institucion,

€) Colgarel producto terminado en e! sitio web institucional,

d) Colgarlo en Youtube

8) Promovery difundir el producto a través de boletines electrénicos. _

f)  Utilizarlos para reuniones ejecutivas con instituciones aliadas y .crganizaciones de

usuarios,
IOEiAr Caliiad 0g g etion Febistal CaN I A Cred IR TS B HoyE 20!

'a)" -.Pagina Web.
b}  Redes Sociales

¢} Publicaciones en: bolstines de prensa, boletin glectranico, El Quitefio, Carteleras
institucionales, Monitores balcon.de servicios
d)  Documentos impresos con sello de certificacion 150

clroRica 6on | acreditacionSq

a) Pagina Web

b) Redes Sociales

) Publicaciones en: boletings de prensa, boletin electrénica, El Quitefig, Carteleras
institucionales, Maiitores balcon de servicios

d) Documentos impresos con sellode ceriificacion ISC

a) Exposﬂores

b} Local

¢} Invitaciones’

d) Presentacidn de contenidos tematicos y feferencias bibliograficas.

e) Informacién digital sobre; normativa registral, fundamentos tetricos sobre Folic Real
Electronico, fundamentos tedricos sobre el Sistema Elecironico Registral {SIREL),
fundamentos tedricos sobre seguridad juridica de la informacion digital, fundamentos
teoricos sobre seguridad de la informacién électrénica.

) Regisiro de pariicipantes,

4g) Certificados: deé asistenicia suscritos - por “entidades convocantes (Academia- y-

" RPDM@)..

h) Filmacion del.evento para futuras producciones

|' 2.- Poblacion objetive interna

A nivel interno- los grupos. especificos' son; Cerlificadores, Inscriptores, Atencion Ciudadana,

e KET- 10y Rlargsin M2 BT wedew e
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Bireccion, Juridica, Tecnologias de la Informagion, Direccion Administrativa-Financiers, Asesorfas. La
comunicacion intema- busca-informar al telento humano institucional sobre. lo' que: la organizacion
hace y también generar espacios de su participaciéh para lograr un clima de- compromiso &
integracion al cambio institucional, '

RLGALRIA

Una comunicacidn-interna viable debe contemplar;

¥ Talento humano suficiente que maneje fa Comunicacién Inferna yen capacidad de estructurar y
-g‘estionar_'l_cs flujos ¥ canales de comunicacion intsra.
v Planificacién y asignacion presupuestaria que permita:-
o Ejecutar un plan estratégico de comunicacin inferna del cambio..
a- Contratar pporiunamente proveedores de servicios y productos planificados.
o Capacilaral talento humano de comunicacion®, _ _
o Posicionar Ja gestion de comunicacion intema como parte vital de: ia responsabilidad
institucional, desde el nivel Jerarquico Superior hasta (os niveles operativost
Foralecer la.voceria institucional 2,
o Polenciar Ja Intranet, come [z herramienta que mas se adapta a los actuales
requerimientos de comunicacion interna (inmediatez, interactividad, estilo coloquial)

0

Cbjetivos comunicacionales:

« Generar mecanismos de parficipacién en' aclividades comunicacionales sobre la
modernizacion institucional. )
« Idformar losavances de la modernizacion institucional..

Mensajes a Transmitir

Los mensajes Serén informativos, explicativos, de persuasién encaminados a:
* Lograrla pa_rticip_acic'm 'y compromiso de! talento humano con I modemizacién institucional.
«  Promover y difundir avances de la modamizacion insfitucional.

Actividades y herramientas

10:{ales oMol

tecnologia de iiltima generacion
en la gestion registral con grupos de-30 personas (5 por area) en-el RPDMQ, Para fo.
cual se requiere:

a) Expositeres para contrastar ef antesy el ahora de la gestién registral.

b} Moderador- sistematizador. '

¢} Local cémodo y conducente al aprendizaje.

Yieubierto por &l Plan Ainual de Capacitacios, competencia ‘dél proceso ‘de Gestién de. Talento Humano.

"De.hec_ho, s& comunica lo que la nstitucién (su tafénto humano) planifica o'ejecuta, g5 impfobable una
comunication sin hechos ciertos, o sin evidencias de decisiones gerenciales o realidades operativas.

Pverificacidn de fugntes, precision de datos, mangjo de iiformacion previamente filtrada evitan'errores
comunicactonales y dificuitades de imagen institucional. ) ) )
Hited BTy Llurgedn PN BEERITE  weay mgeiiosiehy
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FARE 1Y

f} Hojas en blanco para.gscribir preguntas a los expasitores.

g) Computadora '

h) Proyector

§) Filmarel evento para coritar con material para eventuales producciones.
i} Memorias de la reunién después de ejecttado el evento.

K) Sodializacion de las memorias del-evento.

Taller sobre oportunidades de crecimiento profesional por pertenecer a una institucion
acreditada con estandares intemacionales. de calidad de gestion y seguridad .de la.
information elsciranica. Para lo cual se requiere:

‘a) Expositor éxperto efi [50.9001:2008 y 27000,

D) Sistematizacion de fa informacion.

_(:) Local comoda y conducente al aprendizaje.

'd) Presentacion temética sobre ventgjas de acreditaciones intemacionales.

&) Computadora:

f) Proyector

). Registro de. participantes

i) Memorias d |2 retinion d_espués de ejecutado el evento.

) Socializacion de las memorias-del evento.

Taller de eritrenamiénto ‘sobre gestion de! fiesgo-de la informacion institucional ante

evenios adversos. '

a) Expositor experto en gestion del riesgo de la informacion electronica.

h) Sistematizacion de la informacion.

¢) Local cémodo y conducente'al aprendizaje. _

d) Video corlo sobre gestion de resgo de la informacion registral electronica, de
haberio.

&) Guia de video foro, en caso de haber el video.

f) Presentacion tematica sobre gestion del resgo de. la informacion registral
electrénica.

g) Gomputadora

h) Proyector

i) Registro de participantes.

k) Memorias.de la-reunién después de ejecutado el evento.

i

i
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‘Socializacion de las memarias del evento.,

14 _Taller de ‘eritrenamiento sobfe cambio de actividades registrales por la ‘innovacion
tecnologica de la ‘gestién registral y capacitaciones previstas para fortalecer las
capacidades del TTHH. Para Jo.cual se requiere:

2)
b)
)

d) §

).

)
g
b
0

Facilitador experto en gestion de. procesos registrales.

Sistematizacion de la informacion.
Local comodd y condicente al aprendizaje:

Presentacion temdtica -sobre gestion” del rissgo de Ja informacion  registral
alectrénica. '

Guia para trabajo de grupos

Registrivia

Computadora

Proyegtor

1.5 Taller sobre requisitos para la acreditacion con 1SO'9001; 2008y 27000

a)

b}

c)

d).

Facilitador expério en gestion de:procesos registrales.

Sistematizacion de la informacion. '

Local comodo y conducente al aprendizaje.

Presentacion temafica sobre gestion ‘del riesgo de la informacion registral
electronica.

Guia para trabajo de grupos

Registrivia

Computadora

Proyector

Flimar el evento para contar con material para.eventuales producciones.
Memorias de la reunioit despugés tle ejecutado el evenlo.

Socializacion de las memorias del evento,

1.6 Reuniones periodicas.de equipos funcionales (por &rea operativa) para acompafiar el
avance del cambio, Para'lo cual se requiere:

a}
b}
c)
d)

)

e

{hi

Disposicion institucional para ejecutar la reurion.

Lider de procesos {Director de Area), facilitaador del evento..
Sis_tematizac'tén-de'la informacion.

Agenda de [a reunion.

Local cémodo y conducente al aprendizaje.

Eyfow 4 EXIRT
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PROPIEDAD

f) Presentacion sjecutiva con datos e informacion objetiva sobre avances del cambio
organizacicnal.

g) Matriz para sistematizar [os aportes.

h) Computadora

i} Proyector

jy Filmar el evento para contar con material para eventuales producciones,

a) Memorias de fa reunion después de ejecutado el evento. i

b} Socializacion de lag memorias del evento. g Escenayl 55 3: 45\“" RPDMQens |

S 112 DINARDAP, estén :

Far.. Dopde.ésté_p

REGISTRO BE-LAI ) |

xtefno..mejoremos &f p'1an_1'n£er'nu..'.._pnr.
;i nombrar upa-actividad.
X i estratégica ;H]STOF“AS DE [MPRCTO

2 Difusidn de informacion institucional usando laintranet y corres Outicok institucional, a fravés
“ge:-
a)

avafices de la desmaterializacion del.
acervo registral, resultados de la auditoria de certificacion 150:9001-2008, resultados de
fa auditoria de certificacién 150.27000, participacién def talento humano en la gestién de:
lasequridad de la informacién instituciona, sintesis de ventajas de la acreditacion
institucional con estandares internacionales de gestion de lacalidad y seguridadde la.
informacion registral, festimonios de Ja participaciondel TTHH en el avance del cambio.
Para lo cual se requiere: ' \.
a) Un equipo editorial que valide la pertiriencia de a iriformacion 'y los datos técnicos, ;¥ expectativas para sy trabaja;. g
b) Coordinar la preparacion de contepidos para ccr_nunicar pe__ri_fjdica.y s_,ecuenciaimente. : ;Dizop; g:ﬂé’fﬂ:ﬁéﬁg"memwo" sohre E
avances cierfos, hifps importantes, experiencias, testimonigs. y opiniones relevantes !
del TTHH de [os procesos registrales.
3 ‘Reaclivar al Equipo-de ModeinizacionInstiticional {EM)) para-dinamizar avances de'los
procesos dg-modenmizacion‘registral: Paralo cual se requiere;
@) Promecionar al EMI a través de entrevistas y resefias personales de los miembros;
-difundidas por e} Infranet y el correc-Qutiook..
b) Realizar los ajustes recomendados por el EMI.
¢} Facilitaracceso a informacion objétiva sobre ef cambio obtenida directamente de fa
fuente. _ _
d) Facllitar un espacio para la voz del EM| através deinfografias.
&) Programarreuniones mensuales del EMI con e} Registrador-dea Propiedad para
retroalimentacion sobre el cambio. _
f)  Programar reuniones periddicas entre la Gerencia-del Proyecto v el EMI para conocer SO :
percepeiones, delinear estrategias - de inervencién y actuar a tiempo paraincidirenel gggigms'jgpgggegg;u;: 3550-
-avance del cambio. : 3:frt.ié?;ﬁ:&ﬁeﬂfuecffr??:s?.ﬁic@n y
proponen séluciones a ids directivos.

Hacen up seguimiento cuallta_ilvo ¥
cuantitalive de las accienes arealizar.

: : ;. i Tablones de anuncio, que esta
OO0 . . L . [, . Lo formada por: irformaciones legales
obfigatarias, referantes a laTnstilucion e.
informaciones Socidles de ldnstilucién
¥ de relaciones enfre los servidores
municipdles. {Ei éxilo dél tablén de
.anuricios.depende de su cbntenidd)
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ALCALORA

CANALES USADOS EN COMUNICACION INTERNA

1, Corrgo Electronico

2. Intranet _

3. Cartelera Institucional

4. Actas de reuniones

5. Memerias de eyentos

8, Reuniones presenciales,

7. Eventos participativos {cenversatorios, talleres, fores...)

RIESGOS

1. Recortes presup_uesta_rio_s.

Cambio de prioridades comunicacionales institucionales perfa coyuntura.

Desfases entre lo programada y la viabilidad de comunicar procesos en fase de consolidacion.
. Ruidos comunicacionales. por la-coyuntura politica def pals,

AR
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5. PROGRAMACION

REGISTRO DE LA
PROPIEDAD

FROGRAMACION.DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE COMUNICACION EXTERNA PARA ELCAMBIO

ALEALDIA

Comeniari [l5] ‘Mo encoritré esta

i
H
El

J-o;:m-éntario [IG] El perléd:cc na

lnstiturienalidad control
ORI
Ceseripcitn Desda | Haita Returios Target Responsahles
'Prep@imfggf;rta pera Bigne | 208ne “diseio grafico Civdadanos x
Prarnocian da enrolambentd de - . . . — - e -L; r.\.‘l_oreno_
usuanos o . 01:_m_ar e Tuloriales de_enrnl_amnenlﬁ Ciudadanos P. Mora
_ ~Expasitor; J. L. Autaricela. . .
Dzlusuan de alcance e r:amlms en 1546b | 15 emar el o Colegiode otaios Inuﬁz‘:ﬂnis. L
- proplibstd da mbdarpizacion fegistral - "?;‘xi::ﬁ;e:gmfﬁui‘:uma T S -
~erel DMOa USUANoS “Corparaiivge ¥ T Calegio de~ Invitaciones: L
T relientes ik | 15mar . PPT : -Abogados - Moreng
) -Saadereunlonesm:gada : ST :
bigttatizacitn del Acervo rigisival controt
L - . - .- .. FrLED
Dasgripeidn. Desde | Hasla Recursos Target Responsables
" ; Delegados ’
| 8deb | 28ted DNARDAR
Directonn. del
N I Colegia de
0Bfob | 20udeb Abogados det
e o e Acaimer
Tours guiades af &rea de digialzacion, ot |- 20deh: -Bala-de reuniones conequipa - Grogio da-Notarias- _-F.Herrera
ton charla canteplual (DINARDAP ds proyeceion.. del Pickincha -mﬂa
-Formatn de lista de asiglentes. Dieciorio (618 L Moreno.
P Camara deia-.
06feb | 20-mb Constucsiondsl
Pichinéha
i amobiianias.
06-eb | 28%feb <Financieras
- C -P. Faleoni
-Pmentamnas e]ecul‘.vas del RPDMQ . . T o | L Auicancela.
sobré-avanies da a modamizacibn | 17:mar | 30w Lineas arqumentales- Aukirifades MOMG 1. Mcrend
registral -P. Mora
17-atw | Jl-may Alorsiades MDMQ
Presenlaciones ejecutivas (RPOMO) -PET, e Aboc:dii!ocﬁegic -P. Faleon|
sohee veniajas de fa desmaterializacion . -ala te reuniones comequipo & Nglanos Géaa -J. L- Augancela
en la moidemizacion deservicios de | A7abr | 3niay _ daproyeceitn. dé b5 Consimceién -ALV:;ISMEZ
gestion de fa propiedad efvel DMO. ~Formalo de fista de asistentes, ssuaios ecuentes . -L. Morena
det P
o | Al
‘Entavistas Radis Munlcipd 1540 3onovi i Lidsasargumentales de fa Canstruceion, Fffgﬁgﬂ:‘
‘wsiiarios fretienies J L.-i\bé'an'oeia
del BP "y .
oot -L. Moreno
Solelinde prensaeieiperiodied | L . e ‘L Morenn -
runicipal con entevistas a concejales | 154eb | 30mov “Uingas argumentales Cludadanos L—P."I\':é;
partcipantes (RPEMD)
-Enkevislas a concejales participantes i
_en fd Radio Muhicipal sotve el cambio | 40 - P — Ciuclddanos -+ ROFENG
“de a gestion dé Tapropiasdenet | 20 | SR ) Lnessarmmeniaes ] SIS Y e .
bliia d -1y Bhegeon PEY: e

SRR



REGISTRODELA | 79
PROPIEDAD

Boletin electrénica y1eskmonios con fa
aginin sobte &1 cambio dé fos’ . . .. L .
concejaled padicipantedpara. | 15deb | 3nov | Malerialenwevistas 1 Ciidadanos | | L.Morefio’
difundi s ea fnranel (RPOMQ} yen
eventos Mlernos:
Pubicacidnien bald:'.in-éﬂei:ﬁbnicd T
sobre la-efijacia det cambioenla |, N G s PV L-Marent: . .
gestih de a propisdad e el DMQ a | 20O | “30seR | Uneasagumentes, | Cldadanos [ o ey
través de:la pagina Web institucional, . T . |
Preseniacion ejeculiva-sobre gl -P. Félconi
poskicnamientd de canbio leenalogico ] .o | . : an | o b Aucancela
de la geston registiztcon A, junc | 30-sep Lineas argumentales Autorrfades MOMOQ L Noreno
Hesmaterigtizacion tel acervo registral, -P. Mora
Procesos Regisrales .
- - — - - - Contro}
Descripcitn Desde | Hasta Recursos Target Responsablss
-, Falcon]
-, Yasconez
Foros sotire Blcances del cambic en la -F. Rodrigiinz
gesibn por prooesgs registrales parata | 17-dun | 30-sep Lineas arpunieatales Ciudadancs -F. Herrera
medernization instcional. ’ -J. L. Aucancely
.. Morgne
- Hora
Profesinnalizacion )
- - Contrl
Descripcién Desde | “Hasta - Recursos Tatget.. Responsables
Colegin de . o
. . ) Abogados, Colegin <P Faicon(
T:Jteeﬁﬂgfceagﬁflé?;: g:t_;fé);ral:s [Hemar | 1Foct .. -Bala de reuniones de'totarios, Camara | -J. L. Aucancela
Reqistralas ! ) ’ -Sistema de tefconferencia de-ta Conslruccidn, -L. Moreno
0 usuarias frecuentes -0, Salazar
delRP
; Calided de Gaslién'y Sequiidad de la informarida -
. - v - - Control
Descripcidn Desde | Hasia I Recursos Target. I Hesponsables ’ ’
Avtematizacitn .
" - - - - — Control
Descripelén Desde | Hasta Regursos Targat. Hespensables
- | P: Fakcont
. ) ) ) ) . A, Vaiconez
Corens masivos sore-nueva olertade |, - . Publicidad de sarvicids. P ~F.Herfera’
sarvisios régistrales electnicos, D-abr. - registrales aufomatizadog Cmdgda_n_ns. ~J, L Aucanséta:
M. Cornelo
oL, Maeena
FUENTE: Tablero de Contro} comunicacin, consensuado por Gerencia de-Proyecto, Gonsarcin y Fiscalizacién |DEMPILE)
NOTAS
Log buletines mensuvales que-se mencionair deben Inelulr todos |os tamas mencionados
an o companentes
El Consarcio apoyars con lineas discursivas, argumentales, suger_e'hcias de contenidos.
Los codigos d consenzuados son:
Actividad cancelada
Actividad en greparacion-
Activ|dad en ejecuclon-
Actividad cumplida
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PROGRAMACIGN DE AGTIVIDADES DEL PLAN DE COMUNICACION INTERNA PARA ELCAMBIC

Instincinalidad I
- - T — — - - - Gontrol
Descripeldn nesde| Hasta | Recutsos Targat l Resporisables I ‘Observaci :
Oitltatizacion def Acervo regfstist | i
= - — - — — Contral
Descripelén - Desde | Hasta Recurses Targat Responsables Observiciones
Conversatoﬂos sobre venlajas
- ltime generac nenda i | TH proceses.]  -A: Eguiftren o
'-_geshﬁnrﬁgistralcon gruposde 15'% b :regié_t_ialé:s ] G, Modinger- 5 eanversatorios.
Difusgién do buielmes N Lineas o -L Morenn )
EISchpmc_as por infranef sabre | $5-%b - - argdmentales TH RPEMQ <B. Paredes 1 beetin mensieal
- VIR &g . -P: Mota .
Procasss Redisirales
= - y - — Control
Deschipcidn Desde | Hasta -Recorsos Target Responsablog Obzer
Talteres sobre canibio de
aclividades fiecgsarias conla;
-jnnovackn tecrologicadefa | L I ) .
-gastidn’ reg;sira!yaocmes + 1= “Msap ~Afnbienls de THpu'ocesus _ +h.Egliigures’ ‘3iatieres
previslas para fortalecardas | omar 1Y P puebas regislrates: | Grupo ¥cnice RP i}
habilidades y déstiezas- C :
1égistraies Gl laténto furmana
medlante (52nicas interarivas.
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Una buena comunicacion interna puede:

. Imiorens; .\ 2310272016 16:54:00

« Brindar la informacién que necesitan las personas para hacer su trabajo
‘efectivamente.

» Serun vehiculo para que todos sepan sobre cualquier cosa gue sea de su interés.

« Proveer ala gente estandares claros y expectativas para su frabajo.

« Dar ala gente retroalimentacion sobre su propio rendimiento.

+ Proveerles apoyo-emocional para el trabajo dificil:

s Sugerir nuevas ideas.sobre su trabajo y sus vidas.

» Les permite tener un éntendimiento de la situacién general de la organizacion.

« Les ayuda.a mantener una vision compartida y un sentido de pertenencia a la
organizacion.

De muchas maneras, la comunicacion interna es el pegamento que mantiene a una
organizacion junta. Sin esto, el grupo es solamente una.coleccion de individuos
desconectados cada uno trabajando en su labor. Con esto, son tha unidad con un poder
mas alla de la suma de sus partes.

... 23/02/201616:54:00
Circulos de calidad: Grupos de cuatro a ocho voluntarios, que discuten e

funcionamiento de la institucién, y proponen soluciones a los directivos. Hacen un
seguimiento cualitativo y cuantitativo de las acciones a realizar. '
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Tablones de anuncio, que esta fermada por: informaciones legales obligatorias,
referentes a la institucion e informaciones sociales de [a institucion y de relaciones entre
los servidores mitnicipales, (El éxito del tabién de anuncios depende de su contenido).

Buzén de sugerencias, cuyo objetivo es que los empleados puedan expresar opiniones y
sugerencias sobre diversos aspectos: técnicos, humanos, o administrativos. (El éxito se
basa en que se perciba su utilidad, gracias. a la resolucion de conflictos o sus demandas)

Circulares: conjunto de mensajes que se dirigen a un determinado sector de la institucion
0-a su totalidad, v se refiere a deferminadas tematicas de indole organizativa.

Entrevista, que es un contacto que se establece entre dos personas de la organizacion
{no de comunicacion, se lo trabaja mas de manera empirica)

Visita o jornadas de puerias abiertas, que puede ser de dos tipos: internas o externas.
La primera incluye arlos fuhcionarios y asus familiares como publicos directos
relacionados con la institucién; mientras que ia segunda, son aquellas personas que no
tienen relacion directa con ésta.



