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ASUNTO: Notificacion Observaciones Entregable E.37.

Sefiora D&J L:"éa

Eva Larsen Montoya -
PROCURADORA COMUN HYotfrors o
CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE

En su despacho.- @

De mi consideracion;

En relacién a su oficic No. CSM-RPQ-2015-032 emitido el 26 de marzo del 2015,
recibido en el RPDMQ el 26 de marzo del 2015, en el cual nos comunican de la
entrega del Entregable E.37 “Listado del personal con talento con su respectiva
justificacion”, vinculado al componente 2 “Modernizacion integral del RP7
subcomponente 6 “Profesionalizacién - Estructura Organizacional”; una vez efectuada
la revision técnica de la documentacién proporcionada, por parte de la comision
técnica designada y del equipo técnico de fiscalizacion, me permito a continuacion
comunicarle las observaciones orientadas a ajustes del entregable:

1. En ANALISIS DE BRECHAS, incorporar un subcapitulo en el cual se aclare la
razén por la cual se efectla el analisis y emision del listado referente a las
areas de Inscripciones, Certificaciones, y Archivo.

2. Incorporar Capitulo 5 en el cual se describa el listado del personal evaluado
con un resumen concluyente de brecha.

3. Incorporar como ANEXO el “Diccionario de Competencias” y el “Instrumento de
Analisis de Brecha”, segun ‘Documentos recomendados’ en informe de
fiscalizacién.

Particular que pongo en su conocimiento para los fines pertinentes.

Atentamente;

0 Carrera Riquetti )

GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

ANEXO: Copia Oficio No. CMS-RPQ-2015-032
Copia Informe Fiscalizacién de revision del entregable E.37

CC: Dr. René Almeida Luna  Registrador de la Propiedad (E)

Andrés Egquiguren Administrador de Contrato No. 005-2015 (Fiscalizacidn)
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CONSORCIO MEB SEVENTEENMILE

OFICIO No. CMS-RPQ-2015-032

Quito DM, 26 de marzo de 2015

Sefior o

Marcelo Carrera Riguetti
Administrador de Contrato ! .
Registro de la Propiedad de Quito Vé-oo

26 -t ~ WIS

Presente -

De mi consideracion:

Dentro del marco contrato No. 19-2014 del proyecto de “MODERNIZAR DE MANERA
INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO™, entre los productos que se deben entregar del componente C.2 Modernizacién
integral del RP, Subcomponente 6. Profesionalizacién - Estructura Organizacional, se
encuentra el “Listado del personal con talento con su respectiva justificacion”™.

En cumplimiento del cronograma establecido, adjunto se servird el entregable E.37
“Listado del personal con talento con su respectiva justificacion™.

Por la alencion que preste al presente, le anticipo mi sincero agradecimiento.

Atentamente,

" ‘j}
'\é T Rl

Fva Larsen Montoya

PROCURADORA COMUN DEL CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB
SEVENTEENMILE







DEMPILE S.A.

Compania Consultora Técenica

FISCATIZACION DEL CONTRATQ PARA MODERNIZAR DE MANERA
INTEGRAL EL REGISTEQ DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO
METROPOLITANDO DE QUITO
CONTRATO No. 805-2015

INFORME DE FISCALIZACION DE PRODUCTO ESPECIFICG

PROBUCTO AL QUE Listado del personal con talento con su respectiva
CORRESPONDE; justificacidn,

MNo. DE ENTREGABLE: L.37

FECHA DE
PRESENTACION DEL
PRODUCTO POR PARTE Martes, 31 de matzo de 2015
DEL CONTRATISTA
PRINCIPAL
PLANMIFICADA FIW EL
CRONOGRAMA:

FECHA DE
PRESENTACION AL Viernes, 27 de matzo de 2015
FISCALIZADOR DEL
PRODUCTO:

FECHA DE ENTREGA
DEL INEORME DE Miércoles, 1 de abnl de 2015
FISCALIZACION:

QUIEN RECIBE EL| Ing Andrés Eguiguren — Administrador Contraro de
INFORME: Fiscalizacion N° 005-2015

Y

i

L. Descripcion detallada del producto 3 entregarse segiin las especificaciones

técnicas detenminadas en los documentos contractuales del proceso de

conttatacion fiscalizado:

El producto se justifica en al cronograma de actividades con las siguientes actividades entre

el 2v el 31 de marzo del 2015.

e Personal con talento de acuerdo 2 los resultados obtenidos cn evaluacioncs,

evaluacion documental -

i

& Andlisis de personal con talento v justificaciones
®  Control de justificaciones

s E.37. Listado del personal con talento con su respectiva justiﬁcaciéng

Av. Eloy Alfaro y Av, 6 de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso [0
Telfs. {593-2) 6012443/ 6013443
warw . dempile.com / info@dempile.com
Onsito - Ecuador




DEMPILE S A.

Compania Consultora Técnica

No se presenta evidencia instrumentos de evaluacién i del control de Ia justificacién. Tan
solo se presenta el producto final sin ningén respaldo de los antecedentes utilizados,

2. ¥exificacion de cumplimiento de plazos de entrera:

El contratista principal ha cumplido con los plazos de entrega establecidos en el cronograma
aprobado, adelantande la entrega del 31 de marzo a1 27 de marzo de 2015.

3. Vegificacion de ja Ligeidacion econdmica del producto preseniado;

El producto, segiin se desprende del contrato 019-2014 suscrito entve el Contratista Principal
¥ el Registro de la Propiedad del Distdto Metropolitano de Quito, se encuentra valorado en
un monto total de diez mil délares (USD 10.000,00). Para la aceptacién v pago del producto
presentado la fiscalizacidn recomienda que el conttatista principal acoja las observaciones

plasmadas por medio del presente mforme.

4. Conclusion con respecio al producto presentado - copformidad del producio en

reiacién a las especificacionps_ técnicas determinadae en loz documentos
contractuales del proceso de contratacion fiscalizado:

El producto presentado es solamente la sistematizacidn de los datos de instruccion formal ¥
de la experiencia especifica en el puesio de trabajo de acuerdo al “perfil duro®, de tres
direcciones: la de Inscripciones, la de Certificaciones v la de Archivo.

No existen conclusiones, ni el “Listado del personal con talento con su respectiva
justificacién”. A no ser que se considere que todo el personal que cumple con las dos
competencias en los dos resultados de las evaluaciones en un soio Lstado resumen, lo cual
tampoco se presenta.

5. Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PRINCIPAL
sobre aceptacién del producto;

Se zecomienda al Administrador del Contrato Principal, que previo a la aceptacidn del

producto, se tomen en cuenta las observaciones y conclusiones planteadas por ésta
fiscalizacion, al producto entregable .37, desarrolladas a lo largo del presente informe.

6. Recomendaciones al Contratista Principal:

Se recomienda al Contratista Principal usar un diccionatio de competencias laborales para
levantar a informaci6n del listado de petsonal con talento, como el ejemplo que se presefta
COmMO ANEXO0.

Av. Eloy Alfava y Av. 6§ de Diciembre, esquina. Ed. Monasterto Plaza, piso 10
Telfs, (593-2) 6012442/ 6012443
www.dempile.com / info@dempile. com
Cuita - Ecuador




DEMPILE S.A.

Compania Consultora Técnica

Se recomienda también se teabaje en el direccionamiento estratégico para dererminar las
comperencias estratégicas del RPMDMQ.

7. Recomendacion’es al  ADMINISTRATDIOR DEI. CONTRATO DE
FISCATIZACION:

Se recomienda al Adninistrador del Conwato de Fiscalizacidn ponet en conocimiento del
Administrador de} Coneraro Prineipal todas las observaciones y conclusiones planteadas por
esta fiscalizacion, al producto entregable 12,36 presentado por el conttatista principal.

8. Observaciones:

No es suficiente la informacion regisirada para realizar el listado del personal con ralento, ni
alcanza para justificarlo.

0. Antexos:

e  Documentos recomendados:
¥ Diccionado de competencias.
¥ Analisis de Brechas

e Copia Oficio RPDMQ-FCM-2015-006-OF

e Copia Ofcio RFDMQ-PROYMIRP-2015-014-M
o Copia Oficio CMS-RP(3-2015-32

a

Copia Producto Entregable E.37 presentado por el contratista principal y entregado
2 In fiscalizadora.

T

. Leonardo Se érteguiﬂf )
$EREINTE DH PROYECT
DEMPITE S.A.

Av. Eloy Alfare y Av. 6 de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
Telfs. {593-2) 6012442/ 6012443
wyww.dempile com / info@dempile.com
Quito - Ecuador







DICCIONARIO DE COMPETENCIAS

Un Diecionario de Competencias s unz seleccion de competencias, que cada empresa debe
elaborar v aplicar,.

Las compatencias se relacionan con las necesidades de cada organizacion.

Una competencia 5 mas qus los conocimientos v deslrezas necesarias en un puesto de trabajo,
comprende la habilidad de enfrentar demandas mas complejas inciuyendo destrezas y actitudes en

un contexto en particular

Ei Diccionario de Competencias es un documento interno organizacicnal de cada empresa, pues las
compstencias han de estar definidas en funcién de la astrategia de la misma, ¢l diccionario que se
presenta es un diccionaric gula, debe ser adaptade al RP, no pretende por tanto ser un documento
final, sino un documento base que nos sirva de orientacion a la hora de elegir y definir las
competencias necesarias para mejorar el desempefio. Definir las competencias @8 un procedimiento
comun y participativo y para incorporar competencias al Diccionario hay que trabajar en la definicion

conceptual de la misma, y de los distintes niveles de requerimientos.

Se necesita actuaiizacion permanente de contenidos asi como de la incorporacion de nuevas

competencias, ‘competencias del futuro” que nos permitan imptantar la esirategia del mafana. ]

En un Diccionario s& va a encontrar una serie de competencias clasificadas por orden alfabético y
atendiendo a ia siguiente clasificacion:

e Clave: compelencias importantes para desaolio esiratégico

e (enerales; competencias basicas para cuaiquier tipo de
organizacion,

e Niveles Directivos: competencias asociadas a puesfos de gerencia,
diraccion y iefatura.

e Niveles Infermedios; estabiecidos para pusstos técnicos o mandos

intermedios.



= Niveles Iniciales: se encuadran en este nivel los pusstos que

requigren menos especializacion.

En un Diccionario cada competencia se presenta Ia siguiente estructura:

e Titlo de la Competencia: corresponde al nombre de la competencia, y engloba los
comportamientos que deben fener ios ocupantss de un determinado cargo.

o Definicion; corresponde a una explicacion genérica de la competencia.,

« Niveles: son los comportamientos especificos asoclados a la competencia, es decir, son los

elementos que evidencian la presencia de la competencia en ia persona.

e Enlas competencias englobadas en las categorfas de Clave y Gensrales se marcan cliaho

grados que indican un diferente nive! de desarrolio conseguido en cada competencia,

» Elgrado A es el elemplo de una persona que presenta el gradc méximo de dicha
competencia (sxcelencia).

e Elgrade B marca un nivel alto de desarrolio.

¢ Elgrado C se emplea para aquelias personas gue lienen un buen nive! en el desarrolio de la
competencia.

e i grado D se emplea para aquellos casos en los que no se detecta un buern desarrollo o es
inexistenie la presencia de dicha competencia

En la clasfiicacidn enfre Niveles Direcfivos, Infermedios e [nicigles, no se sestablece una
diferenctacion en la definicion de las competencias, més blen marca una diferencia en la exigencia
del desarrolic de dichas competencias. De esia forma, para los Niveles Direciivos se soficita un
desarrolio de competencias de Grado A o B, para los Niveles Intermedios sg solicita un grade Bo C

y en los Niveles Iniciales un Grado C o D.

COMPETENCIAS CLAVE

ADAPTABILIDAD CLATURAL



ADAPTACION AL CAMBIO

AUTOCONCIENCIA

CAPACIDAD DE ANALISIS

CAPACIDAD DE APRENDIZAIE

CAPACIDAD DE GESTION

COMPROMISO / IDENTIFICACION CON LA QRGANIZACION
COMUNICACION

COOPERACION

CREATIVIDAD / INNOVACION

ESPIRITU DE EMPRESA

ETICA PROFESIONAL

GESTION DE CONFLICTOS

INTERCOOPERACION

LIDERAZGO

LIFE BALANCE (EQUILIBRAR LA VIDA PERSONAL Y LABORAL)
MEJGRA CONTINUA

NEGOCIACION

ORIENTACION A LA EMPRESA CLIENTE, USUARIOS/AS
ORIENTACION A RESULTADOS

REDES DE CONTACTOD

RESPONSABILIDAD

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
TOLERANCIA A LA PRESION

TOMA DE DECISIONES

TRABAIG EN EQUIPO



COMPETENCIAS GENERALES
ADAPTABILIDAD AL CAMBIO
AUTOCONTROL
AUTOFORMACION- AUTOAPRENDIZAJE
CALIDAD DEL TRABAIO
COMPROMISO

CONCIENCIA ORGANIZATIONAL
DESARROLLO DE LAS PERSONAS
DISPONIBILIDAD
EMPOWERMENT

ETICA

FLEXIBILIDAD

FORTALEZA

INIQIATIVA

INNOVACION

INTEGRIDAD

JUSTICIA

ORIENTACION A LOS RESULTADOS
ORIENTACION AL CLIENTE/A
PERSEVERANCIA

PRUDENCIA

RESPONSABILIDAD

SENCILLEZ

TEMPLE

COMPETENCIAS ASOUIADAS A NIVELES DIRECTIVOS



AUTOFORMACION-AUTOAPRENDIZAIE
DESARROLLO DEL EQUIPO
DINAMISMO Y ENERGIA
DISPONIBILIDAD

EMPOWERMENT

ENTREPRENEURIAL

HABILIDADES MEDIATICAS

INICIATIVA

INTEGRIDAD

LIDERAZGO

LIDERAZGO PARA EL CAMBIO
MODALIDADES DE CONTACTO
ORIENTACION A LOS RESULTADOS
ORIENTACION AL CLIENTE/A
PENSAMIENTO ESTRATEGICO
PORTABILITY/COSMOPOLITISMO/ADAPTABILIDAD
RELACIONES PUBLICAS
RESPONSABILIDAD

TRABAIO EN EQUIPO

COMPETENCIAS ASQCIADAS A NIVELES INTERMEDIOS
ADAPTABILIDAD AL CAMRIC A

ALTA ADAPTABILIDAD y FLEXIBILIDAD

APRENDIZAIE CONTINUO

AUTOCONTROL

AUTOFORMACION vy AUTOAPRENDIZAIE



BUSQUEDA DE INFORMACION

CALIDAD DEL TRABAIQ

CAPACIDAD DE ENTENDER A LOS DEMAS
CAPACIDAD DE PLANIFICACION Y DE ORGANIZACION
COLABORACION

COMUNICACION

CONCIENCIA ORGANIZACIONAL

CONFIANZA N S MISMO/A

CONOCIMIENTOQ DE LA INDUSTRIA Y EL MERCADO
CONSTRUCCION DE RELACIONES DE NEGOCIOS
CREDIBILIDAD TECNICA

DESARROLLO DE LAS PERSONAS

DESARROLLO DFf RELACIONES

DESARROLLO ESTRATEGICO DE RECURSOS HUMANOS
DINAMISMO v ENERGIA

DIRECCION DE EQUIPQS DE TRABAJQ
DISPONIBILIDAD

EMPOWERMENT

ENTREPRENEURIAL

FLEXIBILIDAD

FRANQUEZA - CONFIABILIDAD - INTEGRIDAD
HABILIDAD ANALITICA

IMPACTO E INFLUENCIA

INICIATIVA - AUTONOMIA - SENCILLEZ
INNOQVACION

INTEGRIDAD



LIDERAZGO
MANEJO DE RELACIONES DE NEGOCIOS

MODALIDADES DE CONTACTO

NEGOTIACION

NIVEL DE COMPROMISO - DISCIPLINA PERSONAL - PROBUCTIVIDAD
ORIENTACION A 1.0OS RESULTADOS

ORIENTACION AL CLIENTE/A

CRIENTACION AL CLIENTE/A INTERNG/A Y EXTERNG/A
FENSAMIENTO ANALITICO

PERSAMIENTO CONCEPTUAL A

PERSEVERANCIA

PREOCUPACION POR EL ORDEN ¥ LA CLARIDAD

PRESENTACION DE SOLUCIONES COMERCIALES

PROFUNDIDAD EN EL CONOCIMIENTO DE LOS PRODUCTDS
RESCLUCION DE PROBLEMAS COMERCIALES

RESPONSABILIDAD

TEMPLE

TRABAJIO EN EQUIPO

COMPETENCIAS ASOCIADAS A RHVELES INICIALES
ALTA ADAPTABILIDAD y FLEXIBILIDAD
AUTOCONTROL

BUSQUEDA DE INFORMACION

CAPACIDAD PARA APRENDER

CONCIENCIA ORGANIZACIONAL

CONFIANZA EN $f MISMO



DESARROLLO DE LAS PERSONAS
DESARROLLO DE RELACIONES

DINAMISMO v ENERGIA

DISPONIBILIDAD

FLEXIBILIDAD

HABILIDAD ANALITICA

IMPACTO E INFLUENCIA

INICIATIVA - AUTONOMIA

LIDERAZGO

MODALIDADES DE CONTACTO

ORIENTACION AL CLIENTE/A INTERNG/A Y EXTERNO/A
PENSAMIENTO ANALITICO

PENSAMIENTO CONCEPTUAL

PRECCUPACION POR EL GRDEN Y LA CLARIDAD
PRODUCTIVIDAD

RESPONSABILIDAD

TOLERANCIA A LA PRESION

TRABAJO EN EQUIPO



ANALISIS DE BRECHAS

£l andlisis de brechas es una harramisnta para comparar el estado y desempeado
real de una organizacion, estado o situacion en un momento dado, respecto a uno
o mas puntes de referencia seleccionados de orden local, regional, nacional ylo
internacional.

k| resuliado esperado es la generacion de estraiegias y acciones para ilegar al
referente u objetivo fuluro deseado.

Para Hevar a cabo el analisis de brechas se realizan cuatro pasos generales v
cdmo guia cada paso busca responder una pregunia:

1. Decidir cudl es la situacion actual que se desea analizar ("o que es"} y
se guiere resolver. En este paso se responde a la pregunta: ;Ddnde
estamos?

2. Delinear ! objetivo ¢ estado futuro deseado ("lo gue deberia ser").
Responderia la pregunta jPara manejar procesos regisirales en folio
real, a dénde debeariamos llagar?

3. Identificar la brecha entre el estade actual y el objetivo. Responde a la
pregunta ; Cuan lejos estamos de donde quereamos sstar?

4. Determinar log planes y las acciones requeridas para alcanzar el estado
deseado Responde a la pregunta de ;Cémoe llegamos al objetivo
planteado?






