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En relacion a su oficio No. CSM-RPQ-2015-029 emitido el 23 de marzo del 2015,
recibido en el RPDMQ el 24 de marzo del 2015, en el cual nos comunican de la
entrega del Entregable E.14 “Manuales de equipos y manuales de buenas
practicas”, vinculado al componente 2 “Modernizacion integral del RP”,
subcomponente 4 “Tecnologias de la Informaciéon. SOFTWARE”; una vez efectuada la
revision técnica de la documentacidén proporcionada, por parte de la comision técnica
designada y del equipo técnico de fiscalizacién, me permito a continuacién
comunicarle las observaciones orientadas a ajustes del entregable:

1. Organizar la informacién generando un documento tipo GUIA DE MANUALES
DE EQUIPOS Y BUENAS PRACTICAS PARA USO DE LA NUEVA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DEL RPDMQ; el cual contenga al
menos los siguientes apartados:

A. ANTECEDENTES (en el que se indigue: gestion de adquisicion e
instalacién realizada, descripcion de la gestion efectuada con
especialistas IBM para la recopilacion de los manuales oficiales del
fabricante);

B. DESCRIPCION DE LA INFRAESTRUCTURA INSTALADA EN EL DATA
CENTER DEL RPDMQ (caracteristicas de nueva infraestructura
instalada en Data Center del RPDMQ y la Arquitectura Tecnolégica
referencial propuesta para el funcionamiento del nuevo sistema
electrénico);

C. CARACTERISTICAS DE GARANTIAS QUE RIGEN SOBRE LOS
EQUIPOS INSTALADOS (vigencia y caracteristicas de garantias que
rigen sobre los equipos de la nueva infraestructura tecnoldgica);

D. MANTENIMIENTO PROGRAMADO DE LOS EQUIPOS (plan de
mantenimiento de la nueva infraestructura tecnologica);

E. MANUALES PARA  USO DE EQUIPOS DE NUEVA
INFRAESTRUCTURA INSTALADA (descripcion del objetivo de uso y el
contenido referencial de cada manual emitido por fabricante IBM,
diferenciando aquellos relacionados con manuales de equipo y con
manuales de buenas practicas)

2. Incorporar “SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES COMPLEMENTARIAS
PARA EL RPDMQ" en las que se describen u orientes consultas o tépicos
técnicos, tales como:
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o Uso de los equipos que garantice el ahorro de energia y formas de
ahorro econémico (descripcion de recomendaciones y referencia a link
de fabricante o a sitio web especializado).

o Condiciones ambientales a considerar para que los equipos tengan su
mejor rendimiento (descripcion de recomendaciones y referencia a link
de fabricante o a sitio web especializado).

o Descripcion del tipo de mantenimiento (fisico y légico) que se debe
aplicar a los equipos de la nueva infraestructura tecnoldgica del
RPDMQ.

o Uso recomendado de seguridades fisicas y logicas para la nueva
infraestructura tecnolégica aplicada (descripcion de recomendaciones y
referencia a link de fabricante o a sitio web especializado).

o Parches y actualizaciones (descripcion de recomendaciones y
referencia a link de fabricante o a sitio web especializado).

o ¢Como tener acceso a boletines de seguridad, parches vy
actualizaciones del fabricante?.

o Sugerencia de gestion contingente a aplicar (bajo el enfoque de buenas
practicas relacionado con el tipo de equipos de la nueva infraestructura
tecnoldgica instalados en el Data Center del RPDMQ).

Particular que pongo en su conocimiento para los fines pertinentes.

Atentamente;

rceleCarrera Riquetti )
GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANQO DE QUITO

ANEXO: Copia Oficio No. CMS-RPQ-2015-029
Copia Informe Fiscalizacion de revision del entregable E.14

CC: Dr. René Almeida Luna  Registrador de la Propiedad (E)
Andrés Eguiguren Administrador de Contrato No. 005-2015 (Fiscalizacion)

MCarrera / jportero
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Elaborado por: Juan Portero 2.
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Presente.-

De mi consideracion:

Dentro def marco contrato No. 19-2014 del proyecto de “MODERNIZAR DE MANERA
INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITQ", entre los productos que se deben entregar del componente C.2 Modernizacion
integral del RP, Subcomponente 4. Tecnologias de la Informacion. SOFTWARE, se
encuentra el “Manuales de equipos y manuales de buenas practicas™.

En cumpliniento del cronograma establecido, adjunto se servira encontrar un CD de datos
con los manuales de servidores, almacenamiento, buenas pricticas relacionadas y
herramienta IBM ToolsCenterSuite.

Por la atencion que preste al presente, le anticipo mi sincero agradecimiento.

Atentamente,

‘ﬁo L ‘[cuwb«
Eva Larsen Montoya

PROCURADORA COMUN DEL CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB
SEVENTEENMILE
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DEMPILE S.A.

Compaiila Consultora Téenica

ONTRATO PARA MODERNIZAR DE MANERA

INTEGRAL EL REGISTRO DE 1A PROPIEDAD DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO

CONTRATO No. 0(5-2015

INFORME DE FISCALIZACION DE PRODUCTO ESPECIFICO

PRODUCYO AL QUE
CORRESPONDE:

Manuales de Equipos y Manuales de Buenas Practicas

No. DE ENTREGABLE:

E.14 (segtn cronograma final del contrato principal
aprobado por el administrador Ing. Marcelo Carrera)

FECHA DE
PRESENTACION DEL
PRODUCTO POR PARTE
DEL CONTRATISTA
PRINCIPAL
PLANIFICADA EN EL
CRONOGRAMA:

Viemes, 27 de Marzo de 2015

FECHA DE
PRESENTACION AL
FISCALIZADOR DEL
PRODUCTO:

Miércoles, 25 de Marzo de 20715

FECHA DE ENTREGA
DEL INFORME DE
FISCALIZACION:

Lunes, 30 de Marzo de 2015

QUIEN RECIBE EL
INFORME:

Ing. Andrés Eguiguren — Administrador del Contrato de
Fiscalizacion N® 005-2015

L. Descripcidn detallada del productp a2 entregarse segtin las especificaciones
técnicas determinadas en los documentos  contractiales  del proceso de

contratacion Ascalizado:

Del cronograma de actividades del contratista principal se desprende la actividad
A.3.04.01.08, entrega de “Manuales de Equipos y Manuales de Buenas Practicas™.

2. Verificacién de cumplimiento de plazos de entrega;

El contratista principal ha camplido con los plazos de entrega establecidos en el crt;‘-g;gmrna
aprobado, adelantando la entrega dos dias a la fecha establecida en el c::onogxm'na;\]j
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3. Verificagion de fa hguidacidén econdmica del producto presentado

El producto, segiin se desprende del conteato 019-2014 suscrito cntre ol Contradsta Principal
v el Registro de la Propiedad del Distrito Mettopolitano de Quito, se encuentra valorada en
uiz monto total de dieciséis mil tres délares con setenta v cinco centavos (USD 16.003,75).
Para la aceptacion y pago del producto presentado In fiscalizacién recomienda que ¢l
contratista principal acoja las observaciones plasmadas por medic del presente informe,

4. Conclusidu con re to al producio preseutado - conformidad del producto ea
relacién a las especificaciones técnicas determingdas en los documentos

contractuales del proceso de contratacion fiscalizado:

Fin referencia al entrepable E.14 no se cansidera valido puesto que es un compendio de libros
de IBM secolectados del sitio web de la marea,

En cvanto a manuales de equipos se deberda realizar an documento que detalle Ia arquitectura
de hatdware y software implementada en REGISTRO DE LA PROPIEDAD, en la cual se
mdique 2 deralle 2 interaccidn de los equipos, versiones de software instalado, otros
programas instalados para referencia del cliente, parches aplicados al software, detalle de
componentes principales a considerar en la administracién diada, etc., con referencias a Ios
wmanuales ¥ equipos de IBM para detallar arquitectura especifica de los equipos adquiridos
mds no como el manual ca si desatrollado por e CONTRATISTA PRINCIPAL.

Ln cuanto a manuales de buenas précticas se recomienda desarrollar un documento que
explique las mejores pricticas pata la arquitectura iplementada como recomendaciones de
maatenimienato y periodicidad para la arquitectura, mimeros de contacto de IBM para
lamadas de emergencia y manuales de cémo proceder para acceder a soporte técnico,
manuales de mantenimicento proventvo ¥ cotrectvo para la arquitectura, manuvales que
especifiquen ¢l mecanismo de respaido y recuperacidn en caso de fallas tanto parz eguipos
como software instalado, manuales que indiquen si se requiere de software adicional pata el
optime desenvolvimiento de la arquitecrara, ete. Los manuales de IBM entregados deberan
ser ua anexo pucsto que hacen referencia a buenas prictica en general recomendadas por el
fabricante que no necesariamente se utilizarin en el diario mantenimicnto de ka arquitectura
implementada.

5. Recomendacignes al ADMINISTRADOR DEI, CONTRATO PRINCIPAL
sobre aceptacion del producto:

Se recomienda no acepiar como vilido el entregable E.14 puesto que los libros de IBM son
un recurso que podemos descargar de internet. Se recomienda solicitar un manual de equipo
¥ buenas practicas personalizado que haga referencia 2 la arquitectura implementada en sitio.
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6. Recomendaciones al Contratista

Se recomienda la claboracién del entregable E.14 utilizando otra perspectrva. Se deberia
hacer uso de los manuales de IBM como un anexo a un informe petsonalizado mas no usarkos
como un entregable en si.

7. Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DE
FISCALIZACION.

Se recornienda al Administrador del Contato de Fiscalizacidn poner en conocimiento del
Administrador del Contrato Principal todas las observaciones y conclusiones planteadas por
esta fiscalizacidn, al producto entregable E.14 presentado pot el contratista principal.

8. Observaciones:
Sin ohservaciones.

9. Anexos

e Copia Oficio RPDMQ-FCM-2015-003-OF.

@ Copia Oficio RPDMQ-PROYMIRP-2015-013-M.
o Copia Oficioc CMS-RPQ-2015-029.

® CD Producto Entregable E.14.
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