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En relacién a su oficio No. CSM-RPQ-2015-028 emitido el 23 d& marzo del 2015,
recibido en el RPDMQ el 24 de marzo del 2015, en el cual nos comunican de la
entrega del Entregable E.36 “Informe de carencias y necesidades del personal del
RP de acuerdo al analisis de hojas de vida, entrevistas, evaluaciones de
conocimientos y evaluacién de roles directivos 180°; vinculado al componente 2
‘Modernizacién integral del RP”, subcomponente 6 “Profesionalizacion - Estructura
Organizacional’; una vez efectuada la revision técnica de la documentacién
proporcionada, por parte de la comision técnica designada y del equipo técnico de
fiscalizacion, me permito a continuacion comunicarle las observaciones orientadas a
ajustes del entregable:

1. Incluir informacién descriptiva sobre la metodologia aplicada en la evaluacion
realizada asi como los actores internos y externos participantes;
adicionalmente, explicar la pertinencia de efectuar la evaluacién considerando
los componentes Educacién, Experiencia, y Pruebas Psicométrica, aclarando a
su vez sobre el escenario adecuado en la que se aplicara la evaluacion
considerando los componentes Laborales, y como este proceso evaluatorio
esta relacionado con el enfoque de gestion con Folio Real que se promovera
en la ejecucion del proyecto de Modernizacion en el RPDMQ.

2. Incluir evidencias o describir claramente sobre el proceso de evaluacion
efectuado con participacion del nivel de supervisién o jefatura del personal
evaluado, segun sea el caso;

3. Incluir evidencias o describir claramente sobre el proceso de evaluacion
efectuado con participacion de los clientes internos relacionados con el
personal evaluado, segln sea el caso;

4. Incluir evidencias de las autoevaluaciones del personal evaluado;

5. Cumplimentar informacion detallada y estadistica de todas las competencias y
componentes evaluados;

6. Clarificar la descripcion de los denominados “perfiles duros” en relacién al
personal evaluado;

7. Clarificar la descripcion de los “perfiles actuales” en relacién al personal
evaluado;

8. Describir las caracteristicas de perfiles aplicables en la gestiéon con “Folio Real”
con su analisis de similitud y diferencia con los perfiles actuales;

9. Incluir la documentaciéon de respaldo (tales como instrumentos aplicados,
formularios, etc.) aplicada en la gestion del proceso de evaluacion del personal.
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Particular que pongo en su conocimiento para los fines pertinentes.
Atentamente;
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
ANEXO: Copia Oficio No. CMS-RPQ-2015-028
Copia Informe Fiscalizacion de revision del entregable E.36
CC: Dr. René Almeida Luna  Registrador de la Propiedad (E)
Andrés Eguiguren Administrador de Contrato No. 005-2015 (Fiscalizacion)
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CONSORCIO MEB SEVENTEENMILE

OFICIO No. CMS-RPQ-2015-028

Quito D.M._, 23 de marzo de 2015

Sefior

o .
Marcelo Carrera Riquetti . aois
Administrador de Contrate m LA~ wpx

Registro de la Propiedad de Quito lo z¢
Presente -

De mi consideracion:

Dentro del marco contrato No. 19-2014 del proyecto de “MODERNIZAR DE MANERA
INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO™, entre los productos que se deben entregar del componente C.2 Modernizacion
integral del RP, Subcomponente 6. Profesionalizacion - Estructura Organizacional, se
encuentra el “Informe de carencias y necesidades del personal del RP de acuerdo al analisis
de hojas de vida, entrevistas, evaluaciones de conmocimientos y evaluacion de roles
directivos 180°7,

En cumplimiento del cronograma establecido, adjunto se servira encontrar el “Informe de
carencias y necesidades del personal del RP de acuerdo al andlisis de hojas de vida,
entrevistas, evaluaciones de conocimientos y evaluacion de roles directivos 180",

Por la atencion que preste al presente, le anticipo mi sincero agradecimiento.

Atentamente,

)L*z;é\_ ‘f QU e

Eva Larsen Montoya o
PROCURADORA COMUN DEL CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB
SEVENTEENMILE







DEMPILE S.A.

Compania Consulrora Téenica

FISCALIZACION DEL CONTRATO PARA MODERNIZAR DE MANERA,
INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIFDAD DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO
CONTRATO No, 005-2015

INFORME DE FISCALIZACION DE PRODUCTO ESPECIFICO

PRODUCTO AL QUE | Informe de carencias y necesidades del personal del RP de

CORRESPONDE: acuerdo al analisis de hojas de vida, entrevistas,
evaluaciones de conocimientos y evaluacion de roles

directivos 180°,

No. DE ENTREGABLE: E.36

FECHADE

PRESENTACION DEL

PRODIICTO POR PARTE Viernes, 27 de marzo de 2015

DEL CONTRATISTA

PRINCIPAL

PEANIFICADA EN EL

CRONOGRAMA:

FECHA DE

PRESENTACION AL Miéreoles, 25 de marzo de 2015

FISCALIZADOR DEL

PRODUCTO:

FECHA DE ENTREGA Lunes, 30 de marzo de 2015

QEL INFORME DE

FISCALIZACION:

QUIEN RECIBE EL Ing, Andrés Eguiguren ~ Administrador Conttato de

INFORME: Fiscalizacion N° 005-2015

1. Descripcion derallada del producto a eniregarse segin las especificaciones

tcnicas determinadas en los documentos contractuales del proceso de
contratacion fiscalizado;

1.1 Marco tedrico a aplicarse

Li1l ¢Qué es la evaluacion de 180°?

La evaluacién de 180° es aquella en la cual una persona es evatuada por su jofe, sus pares y
eventualmente los clientes. Es decir se diferencia de una evaluacién de desempefio de 360°
por que sno mchiye el nivel de subordinados.

Av. Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
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El proceso de la evaluacidn de 180° no conchuye con la presentacidn de los resuliados ni
después de Ja lectura y anilisis.

L2, ¢Quiénes participan como evahmdoses?

Ea primer lugar deben ser personas que de un modo u otro tengan oportunidad de ver al

evaluado cn accidén, como paza calificar sus competencias, Los evalnadores son elegidos
o

por el cvaluado de acuerdo con las pautas recibidas por los disefiadores de la herramienta:

= Clientes.~ este proceso da la oportunidad « los clieates internos ¥ externos de tenes
voz y voto en ¢l proceso de evaluacién.

- Pates- cs muy importante, ya que este tipo de evaluacidn permite identificar
realmente 4 los equipos y mejorar su rendimiento.

Fl cvalnado tiene Ia oportunidad de elegic a cuales de sus pares O colegas entregard los
formularios de 180° pero no puede cambiar el formato aplicade,

- Supervisores.- ¢l proceso amplia la mitada del supervisor y le permite disminuit a
la mitad o menes del dempo que utilizaba en las evaluaciones individuales.

- Empleados.- participan en cl proceso que tiene un fuerte impacto cn sus carteras y
colaboran realizando la autoevaluacién que se usard para juzgar su rendimiento.

El procesamiento de la informacidn debe realizarse fuera de la organizacin: para garantizar
la confiabilidad en €l proceso, lo realiza un consultor externo, que recibitd en sobre
cerrade o por cotteo, ditectamente del evaluado 7 cada uwno de los formularios de

cvaluacidn confeccionados por los distintos evaluadores.
113, TInforme de evaluacion

Deberf ser claro y suficientemente explicito por si mismo. 56lo habrd un ejemplar de
informe de evaluacion que el consultor responsable del proceso de 180° temitira al

empleado participantice.

1.2, Pasos de una evaluacién de desempefio

Tres pasos son clave en la evaluacion de desemperio:
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Eeftrdr ol puesin v

sseglrarse de que el Evaiupr i descmpefio Retronlimentacién:
supervisor y el e furicidn del puesto:; comentar el
surbordinado ealén de incluye algin Gpo de dessmpafio ¥ los
acusrdo en lae /& colificatidn en ralarsin prograsos del
regponsabilidedes y los ton una escala definida suborgdinado.
criterios de dessmpedo previaments

<el puesto.

1.3. Analisis de brechas

El andlisis de brechas es una herramienta para comparar el estado y desempefio real de una
otganizacidn, estado o situacién en un momento dado, respecta a uno o mds puntos de
referencia seleccionados de orden local, regional, nacional y/o internacional.

El resultado esperado es la generacién de estrategias y acciones para Hegar al referente u
objetivo futuro deseado.

Para llevar a cabo el andlisis de brechas sc realizan cuatro pasos geaerales y cémo guia cada
paso busca responder una pregunta:

- Decidir cudl es la sitnacién actual que se desea analizar ("lo que es") v se quiere
resolver. En este paso se responde 2 la pregunta: ;Dénde estamos?

= Delinear el objetivo o estado futuro deseado ("o que debetia ser™). Responderia la
pregunta ¢Patz manejar procesos registrales en folio real, a dénde deberiamos
Hegar?

- Ideatificar la brecha entre el estado actual y el objetivo. Responde a la pregunta
¢Cudn lejos estamos de donde queremos estar?

= Determinar los planes y las acciones requeridas para alcanzar el estado descado
Responde a la pregunta de ¢Cémo llegamos al objetivo planteado?:

2. Vetificacidon de camplimiento de plazos de entrega:

El copmatista principal ha cumplido con los plazos de entrega establecidos en el
cronograma aprobado, adelantando la entregz dos dias a la fecha establecida en ¢l

cronograma.,
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3. Verificacion de la liguidacién econdmica del producto presentado:

El producto, scgin se desprende del coatrato 019-2014 suscrito entre el Contratista
Priacipal v el Registio de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito, se encuentra
valorada en un monto total de veinte mil délaces (8D 20.000,00). Para la aceptacion y
pago del producto presentado la fiscalizacidn recomienda que el contratista principal acoja
las abservaciones plasmadas por medio del presente informe.

4. Conclusitn con respecto al producto presentado - conformidad del producto en

relacion _a las gspecificaciones téenicas determinadas en los  documentos
contractuales del proceso de contratacion fiscalizado:

Se plantean las siguientes conclusiones:

41.Hn el documento presentado por el Consorcio Asxchivos Digitales MEB
Seventeenmile, no se presenta evidencia del proceso de evalnacién por parte del
supervisor o jefe, sus pates, sus clientes internos v externos ni su autoevalsacion,
Solamente se presenta informes estadisticos de procesamiento de informacién
levantada respecto de I instruccién formal v al tempo de antigliedad del talento
humano que trabaja en tres departamentos: Direccién de Inscripciones, Direccion
de sus Certificaciones y Direccion de Aschivo. Aplicande el principio de Pareto
como elementio difetenciador.

4.2. No hay ningana informacion tespecto a quienes participaroa en las evaluaciones.

4.3. Aparte de la educacion formal y de la antigledad del empleado no se hace
referencia en el informe a ninguna otra competencia evaluada.

4.4. 3¢ hace referencia, pero no se define el perfil duro, ni tampoco los perfiles actuales.
No sc presentan los respaldos del andlisis de personalidad ni tampoco los del
analisis de competencias conductuales.

4.5. No se evidencian los petfiles alineados al folio real, 1 tempoco la evaluacién del
desempedo funcién de este puesto para ideatificar las brechas. El anilisis de
brechas solamente se hace con tres variables que son: Fducacion, Expetiencia ¥
Prucbas psicométiica, no se consideta competencias Iaborales, simplemente por
diferencia entre ¢l perfil del puesto v el perfit del aplicante.
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4.6.Por el andlisis realizado anteriormente el producto: “Informe de carencias y
necesidades del personal del Registro de la Propiedad de acuerdo al andlisis de hojas
de vida, entrevistas, evaluaciones conocimientos y evaluaciones de roles directivos
180°” , no presenta evidencia de que en &l se han considerado perfiles de puestos
alineados al folio real por competencias, ni un proceso de evalumcion pot
desempesio de 180°, no hay evidencia de evaluacién de desempefio integral, ni
tampoco el proceso completo de andlisis de brechas de competencias laborales.
Las recomendaciones son muy gencrales y no se observa evidencia de haber dado el
cumplimiento de entregar los tesultados ni las recomendaciones personalizadas y
confidenciales para cada uno de los servidores participantes del proceso.

5. Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PRINCIPAL
sobte aceptacidn del producte:

Se recomicnda al Administrador de] Contrato Principal, que previo a In aceptacién del
preducto, se tomen en cuenta las observaciones y conclusiones planteadas por csta
fiscalizacion, al producto entregable .36, desarrolladas a lo large del presente infotme.

6. Recomendaciones al Contratista;

Se recomienda al Coatratista Principal tomar en cuenta las observaciones y conclusiones
contenidas en el presente informe, respecto del producto entregable .36, revisado por esta
fiscalizaciGa.

7. Recomegdagio:}es al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DE
FISCALIZACION:

Se recomienda al Administrador del Contrato de Disealizacidn ponet en conocimiento del
Administrador del Contrato Principal todas las observaciones y conclusiones plaateadas
por ests fiscalizacion, al producto entregable E.36 presentado por ¢l contratista principal.

8. Observaciones;
Sin chservaciones.

9. Anexos:

Se anexan los siguientes documentos que dan constancia de los documentos entregados y
que han sido analizados como parte del presente Informe.

-« Copia Oficioc RPDMQ-FCM-2015-003-OF.,
- Copia Oficio RFDMQ-PROYMIRP-2015-013-M.
- Copia Oficio CMS-RPQ-2015-029.
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Copas Producto Entregable E.36 “Informe de carencias y necesidades del personal
del RP de acuerds al anilisis de hojas de vida, entrevisias, evaluaciones de
conocimienitos y evaluacién de roles directivos 180°” presentado por ¢l contrarista
principal v entregado a la fiscalizadora coe fecha 25 de matzo de 2015.

Lepnardo ﬁmpérte;gui V.
GERENTE DE PROYECTC
DEMPILE S.A,
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