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ASUNTO: Comunicado al Consorcio de la Respuesta DMI sobre la Propuesta de
Actualizacion Arquitectura Tecnoldgica para Proyecto Modernizacién.
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De mi consideracion:

En relacion al oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2015-1105A-OF con fecha 5 de noviembre de
2015, el cual fue emitido al Consorcio como respuesta al oficio No. CMS-RPQ-2015-138 del 04
de noviembre de 2015 en el que entregan al RPDMQ un documento denominado “Informe de
justificacion para la DMI para la solicitud de la ampliacién de los estandares actuales de
informatica para el Registro de Propiedad de Quito”; se informa al Consorcio que se procedié a
emitir a la Direccion Metropolitana de Informatica (DMI) el oficio No. RPDMQ-DESPACHO-
2015-1960-OF con fecha 10 de noviembre de 2015, solicitando su evaluacion al documento
entregado por el Consorcio que contiene la propuesta de Actualizacién de Arquitectura
Tecnologica relacionada con el Proyecto de Modernizacion del RPDMQ (contrato No. 019-
2014), generado por el Consorcio para revision, evaluacion y aprobacion.

Con oficio No. 001615 del 30 de noviembre de 2015, recibido en el RPDMQ el 08 de diciembre
de 2015, la DMI emite respuesta a la propuesta, en la cual hace observaciones relacionadas a
la no existencia de sustentos técnicos claros del Consorcio para sustentar la propuesta de
Arquitectura Tecnolédgica Abierta; manifestando finalmente al RPDMQ que “La DM/ recomienda,
mantenerse en las especificaciones contractuales a menos que el Consorcio presente un
conjunto de justificaciones técnicas debidamente argumentadas para el cambio de esténdares
de Arquitectura Tecnoldgica.”

En tal sentido se solicita al Consorcio, alineado con lo observado y concluido por la DMI, que
reestructure y depure el documento “Informe de justificacién para la DMI para la solicitud de la
ampliacion de los estandares actuales de informatica para el Registro de Propiedad de Quito”,
de tal forma que describa claramente:

» Descripcion detallada de las Plataformas Tecnologicas en Software que el Consorcio
propone implementar en el ambito del proyecto de Modernizacion Integral del RPDMQ;
incluyendo lo referente al licenciamiento, garantia y soporte que ello implica con beneficio
al RPDMQ.

* Descripcion clara de la forma en la que el Consorcio propone manejar y solventar el riesgo
manifestado por la DMI en el oficio de respuesta, que en su tenor expresa “... en caso de
producirse algun incidente con las bases de datos se requiere que el soporte para
solucionarlo deba ser atendido dentro de un periodo de tiempo muy corto de acuerdo a los
SLA establecidos, en el caso de software libre se estaria a expensas de que algin miembro
de la comunidad desee contribuir para solucionar el incidente lo que podria tomar algtn
tiempo...”.

¢ Propuesta detallada del Consorcio para proporcionar al RPDMQ el servicio de Soporte
Técnico de 1ero. Nivel (monitoreo y evaluacion), 2do. Nivel (especialista local) y 3er. Nivel
(especialista fabricante), de las Plataformas Tecnoldgicas propuestas para implementar
contractualmente no definidas; considerandolo como Transicién hasta que la Capacidad
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PROPIEDAD

Tecnologica (Transferencia de Conocimiento y Experiencia) sea transmitida hacia el
RPDMQ de manera formal.

Propuesta detallada del Consorcio para efectuar Transferencia de Conocimiento
debidamente formal, sobre las nuevas Plataformas Tecnoldgicas no Microsoft propuestas a
ser implementadas para el Proyecto de Modernizacion Integral del PRDMQ, dirigida a todo
el personal tecnolégico del RPDMQ vy al personal que designe la DMI (al menos dos
tecnicos delegados de Produccion y un técnico delegado de Ingenieria de Soluciones); de
tal forma que el personal capacitado y entrenado pueda cumplir roles de Administracion de
las Plataformas, Soporte de 1er Nivel, Soporte de 2do. Nivel.

Propuesta del Consorcio para efectuar Soporte de 3er. Nivel relacionado con las
Plataformas Tecnologicas propuestas, considerando el escenario en el cual el personal
tecnologico del RPDMQ que fue debida y probadamente preparado por el Consorcio, cubra
lo referente al Soporte de 1er. Nivel y 2do. Nivel.

Sustento técnico, debidamente documentado, que demuestre las pruebas y resultados
alcanzados con la Arquitectura Tecnoldgica propuesta, implementada en ambiente de
pruebas del RPDMQ; que justifique la solicitud de cambio del estandar a la DMI con base
en evidencias de la adecuada Transaccionalidad (tanto en carga transaccional, como en
transaccionalidad funcional y seguridad transaccional) que surgiran como consecuencia de
las pruebas que se efectle sobre SIREL durante diciembre del 2015 y enero del 2016.

REGISTRO DE LA i

Es importante recordar que esta propuesta no debe generar costo adicional a lo establecido
como monto total del contrato, como tampoco debera afectar el objeto ni el plazo contractual.
Todos los costos de software, soporte, garantia, capacitacion, entrenamiento, pruebas,
instalacién, logistica, puesta en produccion, etc. implicados en la propuesta de Actualizacién de
Arquitectura Tecnologica, seran cubiertos por el Consorcio (proponente) sin que ello implique al
RPDMQ contrato complementario alguno para su implementacion y puesta en funcionamiento.

Con el documento depurado, cumplimentado y técnicamente sustentado, se procedera a
solicitar nuevamente a la DMI revisién y evaluacion de la propuesta de Actualizacion de la
Arquitectura Tecnolégica emitida por el Consorcio; cuyo pronunciamiento favorable permitira su
implementacién oficial para la Puesta en Producciéon con SIREL.

Particular que pongo en su conocimiento para los fines pertinentes.

Atentamente;

Carri iquetti

“GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

ANEXO: Copia de oficio No. CMS-RPQ-2015-138

CC:

Copia de oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2015-1105A-OF
Copia de oficio No. RPDMQ-DESPACHO-2015-1960-0OF
Copia de oficio No. 001615-DMI

Pablo Falconi Registrador de la Propiedad (E)
Andrés Eguiguren Administrador de Contrato No. 005-2015 (Fiscalizacion)
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CONSORCIO MEB SEVENTEENMILE

OFICIO No. CMS-RPQ-2015-138

Quite D.M., 04 de noviembre de 2013

Sefior

Marcelo Carrera Riquetti
Administrador de Contrato
Registro de la Propiedad de Quito

Presente -

De mi consideracion;

De conformidad con su oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2015-1019B-OF del 19 de
octubre de 2015, solicita al Consorcio gestion referente a temas tecnologicos pendientes.

Al respecto indico lo siguiente:

ACTIVIDAD FECHAMAXIMA

1 Indicar al RPDMQ de manera oficial (medlante oficio), el estindar de Hasta 23-oct-2015
Navegador a utifizar con el Sistera Registral Electrénico [SIREL, aplicado al
Gestor Documental y al Folio Real; indicando todas las caracterfsticas y
configuraciones técnicas que deben aplicarse para la instalacidn ¥y
actualizaciones, con Ia finalidad de garantizar un dptimo desempefio en la
gjecucion de la funcionalidad de SIREL asi como en |a visualizacién de archivos
PDF,

R: El navegador que se recomienda como estandar para el uso del sistema

SIREL es el Chrome de la compafiia google. El cual se puede descargar de fa

siguiente URL: hitps iwwwy google comichromelbrowsed/desktop/. en su

tltima version.

2 Indicar al RPDMQ de manera oficial, el procedimiento actualizado que el Hasta 23-oct-2015

Consorcio requiere que se aplique para emitirles los reguerimientos de

soporte, con el objetivo de optimizar {a emision, seguimiento y resolucidn de

los tickets generados.

R: El procedimiento de generacidn de ticket fue oficialmente entregado an el
£.19, en el punta 8.1 con el titule “Plataforma que entregara el servicio de
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CONSORCIO MEB SEVENTEENMILE
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soporte por medio de los agentes técnicos” donde se detalla el procedimiento
en el punto 8.1.1 "Soficitudes de soporte via tickets"

Entregar al RPDMQ un instrumento o herramienta que permita conocer en Hasta 29-0¢t-2015
linea el estado de los tickets generados en la gestion de soporte det Consorcio.

NOTA: Mientras no se tenga el instrumento activo, el Consorcio emitira, a las
personas delegadas del RPDMQ, por correo electronico diariamente, un
reporte en Excel con el estado de los ticket.

R: El pracedimiento de generacién de reportes es via web o email y no en

excel como se menciona. Esto fue oficialmente entregado en el E.19, en el

punto 8.1 con el titulo "Plataforma que entregara el servicio de soporte por

medio de los agentes técnicos”

El procedimiento de seguimiento lo podra hacer cada solicitante con su

usuario y clave a la plataforma.

Entregar al RPDMQ ef documento de la "Propuesta de Actualizacion de Hastz 26-0rt-2015
Arquitectura Tecnoldgica para SIREL"; el cual serla presentado a s DM para su

evaluacién ronunciamiento.

R: Esto fue entregado oficialmente el dfa 6/10/2015 en un informe detallada,

en el que ef departamento de Modernizacion det RP llega a Ia conclusion que

este no es presentable quedando en el aire ef proyecto. Se recomienda que el

departamento de Modernizacién pudiese hacer las modificaciones concretas

gue elles estiman y que se puedan realizar ya que se sugiere usar metodologia

y conceptos que NO aplican. Se adjunta nuevamente el documento como

anexo 1.

Entregar al RPDMQ el documento de "Dimensionamiento de Crecimiento de  Hasta D6-nov-2015
lafs Base/s de Datos de Gestor Documental y Folic Real”, mostrando anélisis

desa ado ecciones anuales de cracimiento hasta Dic-2018.

R:
Una vez terminada la digitalizacién el histdrico:

28.000.000 de registros en base de datos (Imdgenes + String BD)

Se necesitard informacion adicional respecto a las migraciones de
SISREG:

1.- Cantidad de certificados a migrar y si existe otro formato adicional al
RTF.

2.-iCudntos metadatos (levardn esos certificados migrados (Cantidad
de campos)
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CONSORCIO MEB SEVENTEENMILE

3.- iCudntos niveles y sub-niveles de carpeta tendran en la taxenomia?

Respecto al la generacion de las nuevas inscripciones electrdnicas en
SIREL: {Terminada la digitalizacidn histdrica)

{Cuantos metadatos tendran esas actas digitales? (Cantidad de
tampos)

éCuantos niveles de carpeta tendran?
Cantidad de documentos a adjuntar por cada inscripcion realizada.

Es decir, la documentacion final respecto al dimensionamiento se podré
obtener una la fase de implernentacidn dei SIREL correspondiente a la
V3.0

6 Debido a que los sistemas de Gestor Documental y Folio Real se encuentran Hasta 13-nov-2015
implementados en el Data Center del RPDMQ, pero la administracion del
Gestor Documental y de Folic Real no se encuentran adn bajo ia
responsabilidad del RPDMQ; es necesario gue el Consorcio implemente {en
coordinacién de apoyo con TICs del REDMQ):
® Proceso automatico de respaldo de las Bases de Datos implicadas en
Gestor Documentat y Folio Real;

@ Proceso automdtico de respaldos de repositorio de archivos del
Gestor Documental y Folio Real;

@ Procesc automatico de respaldos de virtuales.

NOTA: 5e le recuerda al Consarcio que como parte de la implementacién de la
versicn 2.0 de SIREL, se debe efectuar la transferencla de la Administracién del
Gestor Documnental al RPDMQ, siempre que se hayan cumplido todos los
requisitos técnicos y de transferencia de conocimiento, jos cuales incluyen la
implementacidn de toda la funcionalidad requerida para administracién v logs
de auditaria que estan pendientes, asi como fas pruebas de instalacién {desde
cero, versionamiento, Idos, restauraciones.

R: Este procedimiento fue entregado y descrito detalladamente y revisada
junta a personal de Modernizacion y TICs del RP segiin docuimento E.20
donde se encuentra bajo el titulo "Procedimiento de respaldos y recuperacion
del Gestor Documental®,




CONSORCIO MEB SEVENTEENMILE

Adicionalmente, se adjunta como Anexo el Informe de justificacitn para la DMI para la
solicitud de la ampliacién de los estandares actuales de informatica para el Registro de
Propiedad de Quito.

Por la atencion que preste al presente, le anticipo mi sincero agradecimiento,

Atentamente,

Y

/
- (
5

Byrdn Paredes Buitrén
GERENTE DE PROYECTO
CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE
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Firma il Quito, 05 de noviembre de 2015

ASUNTO: Respuesta al Consorcio en relacién a Propuesta de Actualizacion de
Arquitectura Tecnolagica para SIREL.

Sefora

Eva Larsen Montoya

PROCURADORA COMUN

CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE
En su despacho.-

De mi consideracion:

En rela

cién al Oficio No. CMS-RPQ-2015-138, respuesta de la actividad "4”, en la cual

nos indican gue oficialmente la propuesta fue entregada al RPDMQ el 06-oct-2015;

ante io

cual les manifiesto las siguientes aclaraciones:

El 16 de septiembre del 2015, el Consorcio envia al RPDMQ un correo
electronico con la version preliminar de la propuesta de actualizacion de
arquitectura tecnologica plasmada en el documento denominado “informe de
justificacion para la DMI para la sclicitud de la ampliacién de los estandares
actuales de informatica para el Registro de la Propiedad”’, en el cual solicitan
por parte del RPDMQ comentarios.

El 24 de septiembre del 2015 se remite al Consorcio correo electrénico en el
cual se indican observaciones de mejora a la version preliminar, considerando
gue la propuesta sera revisada y avalada por la DM! para emitir su
pronunciamiento, por lo que se solicita ajustes a que se requiere que el
documento sea mejorade con mayor sustento, coherencia y clarificacion
técnica.

El 06 de octubre del 2015 se reenvia nuevamente al Consorcio el correo
electronico con las observaciones de mejora para que sean gestionados.

El 09 de octubre del 2015 el Consorcio emite correo electranico al RPDMQ
indicando que no entienden las observaciones manifestadas, por lo que
expresan la necesidad de efectuar una reunién aclaratoria con el equipo TIC's
del RPDMQ.

El 09 de octubre del 2015 se responde al Consorcio por correo electrénico
proponiéndoles que se realice una reunion virtual para clarificar las
observaciones.

El 14 de octubre del 2015 por correo electrénico se propone al Consorcio una
fecha especifica para realizar fa reunién virtual aclaratoria. El Consorcio
finalmente no confirmé fecha final para dicha reunion, quedando el tema en
pendiente.

El 19 de octubre del 2015 se emite al Consorcio Oficio No. RPDMQ-
PROYMIRP-2015-1019B-OF en el cual se solicita la entrega oficial de la
propuesta para iniciar gestidn de solicitud con la Direccién Metropolitana de
informatica (DMI) de! Distrito Metropolitano de Quito.

El 04 de noviembre del 2015 el Consorcio emite respuesta con Oficio No. CMS-
RPQ-2015-138, en el cual manifiestan que las observaciones de mejora
emitidas por el RPDMQ no son consideradas para aplicar ajustes al
documento, por lo que entregan oficialmente al RPDMQ el documento
denominado “Informe de justificacion para fa DM{ para la solicitud de la
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ALCALD{A

ampliacion de los estandares actuales de informatica para el Registro de la

Propiedad” mismo que solicitan sea canalizado para revision y validacion de la
DM,

Segun lo anteriormente expuesto, el Consorcio entrega oficialmente la propuesta al
RPDMQ et 04 de noviembre del 2015, cuyo contenido es el mismo de la version
preliminar emitida ef 16 de septiembre del 2015, sin depuracion algua.

Se procedera a presentar a la DMI la propuesta emitida por el Cansorcio, para su
revision, validacién y pronunciamiento,

Particular que pongo en su conocimiento para los fines pertinentes.

Atentamente;

Carrera Riquetti .

GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

ANEXO: Copia de Oficio No. CMS-RPQ-2015-138 def 04-nov-2015
Copia del correo electronico emitido por el Consorcio el 16-sep-2015
Copia det correo electrénico emitido por el RPDMQ &l 24-5ep-2015
Copia de documento con observaciones de mejora anexado al correo del 24-sep-2015
Copia del correo electrénico emitido por el RPDMQ el 08-o0ct-2015
Copia del correo electrénico emitide por el Consorcio el 08-0ct-2015
Copia del correo electrénico emitido por el RPDMQ el 09-0ct-2015 v respuesta de Consorcio
Copia del correo electrdnico emitido por el RPDMQ el 14-0ct-2015
Caopia de Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2015-1018B-OF del 18-0ct-2015
Copia a color del documento “Informe de jusfificacion para la DM para la solicifud de a
ampliacion de los estandares actuales de informética para ef Registro de la Propledad” entregado
oficialmente al RPDMQ

CC: Pablo Falconi Registrador de la Propiedad (E)
Andres Eguiguren Administrador de Contrato No. 005-2015 (Fiscalizacion)
5{u }w{ 5
MCarrera / jportero 1S lA«Do
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Oficio N.- RPDMQ-DESPACHO-2015-1960-0OF
Quito, D.M., 10 de noviembre del 2015

ASUNTO: Propuesta del Consorcio para Actualizacién de Arquitectura Tecnolédgica en el
Proyecto Modernizacion RPDMQ.

Sefior Ingeniero

Carlos Tamayo

Director Metropolitano de Informatica {E)

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE GLHTO
Quito

Sefior Director:

Caomo es de su conocimiento, el Registro de la Propiedad se encuentra en fa fase de
gjecucion del proyecto de Modernizacion Integral, cuyo proveedor es el Consorcio
ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE; con quien se suscribid el Contrato No. 019
2014.

La referida empresa conforme documentos que se adjuntan por parte del Administrador
del Contrato y de la Unidad de Tecnologfa de Informacién, ha realizado un andlisis sohre
fos beneficios tecnoldgicos en relacién a la optimizacion transaccional del nueveo Sistema
Registral Electrinico, denominado SIREL, entre los meses de agosto y octubre de 2015

Como resultado de lo anterior, el Consorcio concluye algunos puntos relacionados con la
necesidad de realizar una Actualizacion a ta Arquitectura Tecnoldgica para el
funcionamiento de SIREL, tema que de acuerdo a lo que se establece en el contrato, se
debe alinear bajo los estandares Tecnoldgicos vigentes dictados por la DMI.

En virtud de lo anterior, solicito a la DM, el andlisis de la propuesta del Consorcio que
consta en “Informe de justificacion para la DM para la solicitud de la ampliacion de los
estdndares actuales de informatica para el Registra de lo Propiedad de Quito”, asi como la

1de?2
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documentacion generada por el Administrador del Contrato v la Unidad de Tecnologias de
Informactén que se adjunta.

En espera de su pronunciamiento y lineamientos, agradezco de antemano su gentil
atencidn al presente.

Atentamente,
Sy
,f-"f‘/ . “;) 7
,r.( ‘!.-'.'«f-“ . -:{.‘ 3 .-" el

Pablo Falconi Castillo
REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD {E)
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

ANEXQ: “Informe de justificacidn para la DMI para la solicitud de la ampliacién de los estdndares actuales de
informatica para el Registro de |a Propiedad de Quito” emitido por el Consorcio el 04-nov-2015.
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Oficio No. 0 0 1 B 1 5

Econamista

Pablo Javier Faleoni

Registrador de la Propiedad (E)

MUNICIPIO DEL DISTRITO METRCPOLITAND DE QUITO

Asunto: Propuesta del Caonsorcio para Actualizacion de Arquitectura Teenoldgica en el Proyecto
Modernizacién RPDMQ

Ticket Ref: 2015-188113

De mi consideracian:

£n atentacién a su oficio No. RPDMQ-DESPACH(O-2015-1960-OF de 10 de noviembre de 2015 en ;
el que salicita el analisis de la propuesta del Consorcio que consta en "Infarme de justificacion para ‘
ia DM para la solicitud de ta ampliacion de los estandares acluales de Informatica para el Registro
de la Propiedad de Quita”, y una vez revisados el documento &n mencién, el texto del contrato yla
oferta de la empresa contratada, me cabe indicar lo siguiente:

La DMI como parte de sus peliticas utiliza come motor de Base de Datos et motor Microsoft SQL
Server para el funcionamiento de sus principales sistemas {ransaccionales, debido a que en caso
de producirse algln incidente con la base de datos se requiere que el soporte para solucionarlo
deba ser atendido dentro de un periado de tiempo muy corto de acuerdo 2 los SLA establecidos,
en el caso del software libre se estaria 2 expensas de que algin miembro de la comunidad desee
contribuir para solucionar &l incidente lo que podria tomar algun tiempo, riesge que Direccion
estamos en capacidad de aceptar,

En sistemas o aplicativos que afectan o son utilizados por un volumen pequeiio de usuarics o en
los que la DMI no ha tenido injerencia sn su obtencidn, se tiene como motor de Base de Datos
diversos productos de Software Libre como MySql o PostgreSQL, registrando que estos sistemas
tienen un bajo nivel transaccional y si bien han presentado incidentes que han ocasionado la
paralizacion del aplicativo, este evento no ha tenide mayor efecto en el funcionamiento de &
Municipalidad.

De 1a revisién del documento proparcionado por el CONSORCIO no se puede extraer ninguna
justificacién técnica de peso que permita soportar su peticién de cambic de estandares de
plataforma, en el caso del Motor de Base de Datos MYSQL lo unico que se puede extraer del
documentic es que &l proveedor tiene experiencia en MySQL v no en SQL Server, en el caso de el
servidor web y el framework de programacion nos vemos en la problematica de 1a continuidad en e!
tiempo que se ha dado en varios proyectos de software Jibre que siendo muy buenos y exitosos
duraron muy poco tiempo quedando las implantaciones realizadas huérfanas y sin soporte en el
caso de incidentes.

Venezuela N3-86 y Espejo  PBX: 3988167 / 3952300 | www.quito.gob.ec
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ADMINISTRACION | DIRECCIGH METROPOLITANA
GENERAL 1DE INFORMATICA

La DM! recomienda. mantenerse en las especificaciones contractuales a menos que el Consorcio
presente un conjunio de justificacicnes técnicas debidamente argumentadas para e cambio de
estandares de Arquitectura Tecnologica.

Atentamente,

= e T

| STy

Ing. Carlus Tamayb Bermeo_

Director Metropolitand déAnformatica (E)

Municipio del Distrito Mefropolitano de Quito

A
[ Elaborado por: Ing. Edison Mena -t
["Revigado por Ing. Paul Mumalkde o
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