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ASUNTO: Recordatorio a Consorcio sobre Formalidad en Visionamiento y Salida
SIREL.

Sefiora
Eva Larsen Montoya

PROCURADORA COMUN

CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE
En su despacho.-

De mi consideracion:

En relacién al Oficio No. CMS-RPQ-.2015-147 en el cual el Consorcio comunica al
RPDMQ el Cronograma Referencial para Capacitaciones, Pruebas, Instalacion,
Monitoreo y Salida de SIREL version 2.00; me permito por medio de la presente
recordarles los lineamientos fundamentales que en su momento les fue comunicado
en relacion a la Formalidad de la Gestion Tecnoldgica para el Visionamiento y la
Liberacién de SIREL:

El 28 de octubre del 2015, se definié el alcance para la Certificacion 1SO
27001, en cuyos Lineamientos de Acuerdos Establecidos — literal “e” — se
expresa: “La documentacion técnica requerida, los acuerdos de niveles de

“servicio (SLA) conforme las versiones sean implementadas, la parametrizacion

de las seguridades de informacion y transaccionalidad en el sistema SIREL, y
la validacion de que todos los componentes documentales, de capacitacion, de
pruebas, de versionamiento, de puesta en produccion, de soporte, de
mantenimiento, de formalidad y otros tecnologicos estén totalmente alineadas
para la certificacion 1SO 27001, es de ambito y competencia del Consorcio.
Esta gestion se aplicara desde la version 2.00 de SIREL’.

Con base en dicho acuerdo, el Consorcio debera aplicar metodologia de
Formalidad para el proceso de Capacitacion, Visionamiento y de Liberacion del
nuevo Sistema Registral Electrénico.

Considerando desde el inicio de la gestién del proyecto de Modernizacién, la
necesidad urgente de Formalidad, el RPDMQ efectué los siguientes
comunicados sobre los lineamientos a aplicar en relacion a la Automatizacién
de la Gestion Registral, con base en las politicas y modelo de Gestion
Tecnolégica promovidos por la DMI; tales como:
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o EI 20 de abril del 2015 se comunicé al Lider de Proyecto del Consorcio,
por correo electronico con archivo power point adjunto, el Esquema
Metodologico de VISIONAMIENTO y LIBERACION EN PRODUCCION
DE SOLUCIONES TIC, el cual contiene:

= Esquema referencial de Visionamiento

= Esquema referencial para Liberacion en Produccion

* Procesos para Liberacion en Produccion de Soluciones
Tecnologicas

o El 07 de septiembre del 2015 se comunico al Lider de Proyecto y
Personal Tecnolégico del Consorcio, por correo electrénico con archivos
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necesidad de formalidad documental en procesos de Pruebas,
aplicando los siguientes instrumentos:

= Presentacién Escenarios para Pruebas

= Checklist para Pruebas

= Informe de Analisis y/o Resultados de Pruebas

Adicionalmente, considerando que el equipo tecnolégico del Consorcio manifesté que
aplica Metodologia de Desarrollo Agil para gestionar la parametrizacion de SIREL,
dentro del cual es fundamental la formalidad documental del Visionamiento, y tomando
en cuenta que el RPDMQ en varias ocasiones solicitd al Consorcio que procedan al
relevamiento documental de las necesidades funcionales aplicando dicha metodologia,
lo que hasta el momento no se ha evidenciado; por medio de la presente, se comunica
al Consorcio la aplicacién obligatoria del formato referencial denominado
DESCRIPCION DE LA NECESIDAD FUNCIONAL REQUERIDA, el cual consta como
anexo, con lo cual la gestién de formalidad se alinearia a lo contractualmente
establecido, asi como también se orientaria al cumplimiento de la formalidad para
certificacion, y se eliminarian las dificultades por discrepancias o desacuerdos en las
fases de pruebas funcionales y transaccionales.

Particular que pongo en su conocimiento para los fines pertinentes.

Atentamente;

o Carrera Riguetti .

GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

ANEXO: Copia Oficio No. CMS-RPQ-2015-147
Copia Acta de Reunién No. RPDMQ-PROYMIRP-2015-1028A-ARTP
Copia correo electronico del 20-abr-2015
Copia a color con Presentacion Metodologia para Visionamiento y Liberacién en Produccion
Copia correo electrénico del 07-sep-2015 con anexos
Formato referencial para DESCRIPCION DE LA NECESIDAD FUNCIONAL REQUERIDA

CC: Dr. Pablo Falconi Registrador de la Propiedad (E)
Andrés Eguiguren Administrador de Contrato No. 005-2015 (Fiscalizacion)
29 [ulzos
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AEguiguren / mcarrera
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Elaborado por: Marcelo Carrera

Revisado por: Andrés Eguiguren &
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OFICIO No. CMS-RPQ-2015-147

Quito D.M., 24 de noviembre de 2015

Sefior T - vow 1\S
Marcelo Carrera Riquetti - 7 z o
Administrader de Contrato ¢ 1405

Registro de la Propiedad de Quito
Presente -

De mi consideracion:

Con oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2015-1119A-OF del 19 de noviembre de 2015, da
respuesta al oficio No.CMS-RPQ-2015-142 en el que se comunica el cambio de fechas de
viaje de los consultores informaticos del Consorcio.

En virtud de lo antes indicado, solicita al Consorcio que comunique al RPDMQ
formalmente, el itinerario de trabajo completo, con la participacion presencial del equipo
tecnologico del Conosreio.

Al respecto debo indicarle e] itinerario de consultores tecnoldgicos del Consorcio en el
Registro de la Propiedad:

Del 29 de noviembre al 12 de diciembre de 2015, el consultor Francisco Mufioz
Del 11 de diciembre al 16 de diciembre de 2015, el consuitor Roberto Rosenthal
Del 07de diciembre al 19 de diciembre de 2015, el consultor Christian Madinger
Del 04 de enero al 10 de enero de 2016, el consultor Francisco Mufioz

Del 12 de enero al 15 de enero de 2016, el consultor Roberto Rosenthal.

a & ° & @

Adicionalmente a ello, se incorpora el consultor internacional experto en folio real, Didier
Salazar del 07 de diciembre al 19 de diciembre de 2015, esto con la finalidad de ejecutar el
proceso de capacitacion de cuerdo al enfregable E.47 “Documentacion del material de
capacitacién “Nuevo Marco Juridico” y evidencia de participacion en la capacitacion”,
Este proceso serd configurado de la siguiente forma:

o Del 03 diciembre al 07 de diciembre de 2015 revision realidad registral
institucional, herramienta tecnolégica y ajuste de material de capacitacion. ‘
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e Del 8 de diciembre al 11 de diciembre de 2015, capacitacion en Nuevo Marco
Juridico con la herramienta tecnolégica.

¢ 14 de diciembre de 2015, entrega de informe de producto E.47 de acuerdo a

cronograma
Actividad Fecha de inicio Fecha de Nembre de recurso
finalizacidn técnico
Ejecucién Piloto SIREL 2.00 04-die-2015 08-dic-2015 Francisco Mufioz
Francisco Muiioz,
Depuracién final SIREL 2.00 Chiristian Modinger,
09-dic-2015 11-dic-2015 Roberto Rosenthal
Pruebas Beta SIREL 2.00 14-dic-2015 15-di-2015 Roberto Rosenthal
Puesta en Produccion SIREL 2.00 15-dic-2013 16-dic-2015 Roberto Rosenthal
Seguimiento remoto:
Salida de SIREL. 2.00 Roberto Rosenthal,
17-dic-2015 04-01-2016 Francisco Muifioz
. Roberto Rosenthal,
Mj‘l“_‘"eosmﬂ 2'0{ 3 04-01-2016 15-01-2016 Francisco Mufioz N
Definicién funcional para SIREL versién
3.00 13-01-2016 14-01-2016 Roberto Rosenthal
Desarrolle funcionalidad SIREL 3.00
Preparacién Piloto SIREL 3.00
Ejecucion Piloto SIREL 3.00
Depuracion final SIREL 3.00
Pruebas Beta SIREL 3.00 Se definird de acuerdo al alcance de la funcionalidad del SIREL en su
Salida SIREL, 3.00 version 3.00.
Monitoreo SIREL 3.00

Por la atencién que preste al presente, le anticipo mi sincero agradecimiento.

Atentamente,
!

.\ L :‘i 111
Eva Larsen Montoya
PROCURADORA COMUN
CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE
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Acta de Reunidn de Trabajo N.- RPDMQ-PROYMIRP-2015-1028A-ARTP

FECHA: 28 de octubre de} 2015

PROYECTO: Modernizar de Manera Integral el Registro de ta Propiedad del Distrito Metropolitano

(Contrato No. 015-2014)

ASUNTO:; Definicidn de alcance para Certificacidn 1SO 9001 e IS0 27001

LUGAR: Sala 4te piso del RPDMQ
HORA: 15:00 - 16:55
1. PARTICIPANTES
No. [ NOMBRE / sigla " FIRMA | INSTITUCION / AREA | CARGO/ROL .
Marcelo Carrera / ME RPDMQ Administrador de

i Contrato 019-2014
i Modernizacién Integrai

L
i1
|

i
|
)
' H
2 | ' Fe rnando Gonzalez / BP i Consorcio ARCHIVOS ‘Delegado técnico
l DIGITALES MEB
I |_SEVENTEENMILE o
E } Eduardo Zalamea /EZ Empresa Delegado técnico
%E ; FISCALIZADORA
L _! . PR —— e T . —m
TEMAS TRATADOS
[ DESCRIPCIGN DEL TEMIA o T
i 1 _: Versidn vigente para !SO 9001 a aplicar en certificacién e i
i 2 i Vers:on vigente para | ISO 27001 a aplicar en certificacion _ L B
i 3 Def!mc:on de alcance para gg:_'tﬁrcacxon 1508001 o ~ ]
i ii_‘ ! Deﬁmcton de al_cqemcew__p_aﬁcgrtgflcacmn IS0 27001 e — ]
COMPROMISOS
B DESCRIPCION DEL COMPROMISO __ RESPONSABLE | FECHAMAXIMA |

i 1 En relacion a IS0 9001; envio al RPDMQ del checklist | CONSORCIO , 09-nov-2015
guia para certificacién

. e et ot e . PP
D2 - Enrelacién a 1SO 27001 envio al RPDMQ de listado de | CONSORCIO | 06-nov-2015
I ' . documentos requeridos para certificaciéon ‘ L B ! _
; 3 Enrelacién a 1SO 9001: envio y socializacion al RPDMQ CONSORCIC i 16-nov-,2015

! £

- de la Propuesta Metodoldgica para conformacién de

i comités y/o equipos de trabajo (incluye estructura/s y
perﬁles) preparacion de requisitos, formacién del
persanal y acompaiamianto de certificacidn,

i

'

i

|

? i
[ j

VU |
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DESCRIPCION DEL COMPROMISG RESPONSABLE | FECHA MAEN]A 1

4 En relacién a IS0 27001 envio y socializacion al ! CONSORCIO ; '16-nov- 2015 !

i : RPDMQ de la Propuesta Metodolégica para 5 ,

: . conformacidn de comités y/o equipos de trabajo !

| - {incluye estructura/s y perfites), preparacién de t -‘

f ! requisitos, formacion del personal, y acompafiamiento { I
de > certificacién,

4. TEMAS PENDIENTES

_ FECHA PARA TRATARLO

Entre 09- -nov-2015 y 20- y 20-nov-2015

. __ TEMA PENDIENTE
! 1 | Enrelacién a 150 Q001: taller/es RPDMQ-CONSORCIO para
i determinar Matriz de Aplicabilidad de Certificacién.
1 NOTA: elftos taller/es seré/n coordinado/s porel Consorcio. |
En relacién a 1SO 27001 taller/es RPDMQ-CONSGRCIO para l Entre 09-nov-2015 y 20-nov-2015
determinacidn de lineamientos para Politicas de Seguridad. l

NOTA: ¢l/los taller/es sera/n coordinado/s por ef Consorcio. |

ey
|

___i____wj,‘_«-;

|
o
o

5. INEAMIENTOS DE ACUERDOS ESTABLECIDOS
a) Segln contrato del subcomponente “GESTION DE LA CALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION" se indica que
la version a aplicarse en la Certificacion 1SO S001 es la del 2008; sin embargo, en este afio la Organizacion
Internacional para la Estandarizacién ha emitido la version 2015, siendo ésta la que entrard en vigencia en el afio
2016. Razdn por la cual se define mediante acuerdo entre el CONSORCIO y el RPDMQ, con presencia de la
empresa Fiscalizadora, que se aplicara la versién 2015 para la preparacion y certificacion de la 150 9001; sin gue
ello modifique el objeto, monto total vy plazo contractual.

b) Por no estar contractualmente establecida la version para la certificacion 27001, se define mediante acuerdo
entre el CONSORCIO y el RPDMQ, con presencia de la empresa Fiscalizadora, que se aplicard {a versién 2013 para
la preparacion y certificacion de 12 150 27001; sin que elfo modifique el ohjeto, monto total y plazo contractual,

¢} Se establece como definicién referencial del alcance para la CERTIFICACION SO 9001:2015 los siguientes

lineamientos:
ALCANCE A CERTIFICAR Procesos Registrates (denominados como procesos misionales) aprobados e
implementados, que cubran la gestion de:
s [nscripciones
¢ Certificaciones
¢ Atencidn a Ciudadanos
SERAN CONSIDERADOS Proveedores clave:
COMPLEMENTARIAMENTE s Direccidén Metropolitana de Informdtica
*  Direceién Metropolitana de Talento Humano
Adicionalmente se identificaran proveedores adicionales aguellos que los procesos
misiongles fo determinen.
Con los proveedores se establecerdn Acuerdos de Niveles de Servicio, segin lo
requiera los requisitos para certificacion.
AMBITOS # Seleccidn, integracion y formalizacian del Comité de Calidad, y otros comités
COMPLEMENTARIOS PARA que se identifiguen como permitentes y necesarios para aseguramiento de la
CERTIFICACION catidad de la Gestion Registrai y la continuidad de {a Certificacion.
s Control de Cambilos
e (Gastion en manejo de Riesgos en la Gestion Registral -

Ulioa N27--10 v Mingeon PRY Z9881/0 weasw ot foiag g o e e
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INSTRUMENTOS CLAVE s  Lista maestra de docurmnentos

*  Manual de la Calidad

»  Procedimientos obligatorios de |z calidad

¢ Programa de Formacion de auditores {para preparacién a certificacion y
dentro del esquema de Mejoramiento Continuo}

dj Se establece como definicion referencial del aleance para la CERTIFICACION I1SO 27001:2013 los siguientes

lineamtientos:

ALCANCE A CERTIFICAR Instrumentos tecnoldgicos de automatizacion que conforman el Sistema Reglstral
Electrénico [SIREL] que Iintervienen en los Procesos Registrales {denominados
como procesos misionales) aprobados e implementados, que estén bajo el control
del RPDMAQ, y gue cubran ia gestion de:

s Inscripciones
¢ (Certificaciones
e Ajencitn a Ciudadanos
SERAN CONSIDERADOS Praveedores clave:
COMPLEMENTARIAMENTE » Direccion Metropolitana de Informitica
*  Direccion Metropalitana de Talento Humano
Adicionalmente se identificarén proveedares adicionales aquellos que los procesos
misionates lo determinen.
Con los proveedores se estableceran Acuerdos de Niveles de Servicio (SLA), segin
lo requiera los requisitos para certificacion.

AMBITOS e Seleccidn, integracidn y formalizacién del Comité de Seguridad, vy otros

COMPLEMENTARIOS PARA comités que se identifiquen comeo permitentes y necesarios para gestion

CERTIFICACION tecnoldgice y la continuidad de la Certificacion; identificando al “Responsable

de Seguridad”.

s Manejo de cambios (fisico, [dgico, del personal, nermativa).

+ Gestion de capacidades {aimacenamientn, conectividad, componentes
eléctricos, contingencia orientada a fa continuidad de la gestion registral].

= Manejo de Incidentes de Seguridad de Iz Informacién {procesos,

precedimientos, personal, equipamiento).

Cumplimiento de normativas regulatorias.

Licenciamiento.

Clasificacién de informacidn en la Gestion Registral,

Politicas de Seguridad de Informacion del RPDMQ.

Programa de Formacién de auditores {para preparacién a certificacidn y

dentro del esquema de Gestidn de la Seguridad de informacidn).

*  Ambientes tecnoldgicos para: Produccidn, Desarrolio, Pruebas, Capacitacion.

INSTRUMENTOS CLAVE

€) Lla documentacidn técnica requerida, los acuerdos de niveles de servicio {SLA)} conforme las versiones sean
implementadas, 12 parametrizacion de las seguridades de informacion y transaccionalidad en el sistemna SIREL, y
Ia validacidn de que todos los compoenentes documentales, de capacitacion, de pruebas, de versionamiento, de
puesta en produccién, de soporte, de mantenimiento, de formalidad vy otros tecnoldgicos estén totalmente
alineadas para la certificacidn IS0 27001, es de dmbito v competencia del Consorcio.
Esta gestion se aplicard desde |a versidn 2.00 de SIREL.

6.GESTION DESEGUIMIENTG. -
| DIFUSION: | RPDMQ:MC
| MONITORED: | RPDMQ: MC

Ulloa N51-10 vy Murgedn PUX: 988170 wonw o b it LRC
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ALCALDIA
REGISTRO DE PARTICIPANTES
TEMA:; Contrato No. 019-2014. Establecer alcance Certificacion 150 9001 e 15O 27001
[FECHA:  28/0ct/2015[HORARIO: |S:po~ |4 > 55  |LUGAR: Sala 4t0 piso RPOMQ
NOMBRE INSTITUCION CARGO TELEFONO E-IMIAIL FIRMIA
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Marcelo Ramiro Carrera Riﬂuetti

De: Marcelo Ramiro Carrera Riquetti

Enviado el: lunes, 20 de abril de 2015 10:36

Para: Byron Paredes <estrategia.acet@gmail.com> (estrategia.acet@gmail.com)
cC: andres.eguiguren@quito.gob.ec; Doris Capucine Ochoa Ramirez;

andrea.torres@quito.gob.ec; Sandra Ximena |barra Bohorguez;
juan.portero@quito.gob.ec; Darwin Anibal Garzon Carrion; Jose Rodolfo Taipe
Guafio; Carlos Rafael Paredes LLerena

Asunto: Visionamiento (esquema) y Liberacion en Produccién de Soluciones TIC (esquema y
Procesos)
Datos adjuntos: Metodologia para Visionamiento y Liberacidn en Produccién.pptx

Buen dia Byron... adjunto archivo Power Point con esquema metodolégico de VISIONAMIENTO y LIBERACION EN
PRODUCCION DE SOLUCIONES TIC {en esta segunda parte se adjunta caracterizacion de procesos).

Saludos,

Marcelo Carrera

GERENTE DE PROYECTO

MODERNIZACION INTEGRAL DEL RPDMOQ),
ADMINISTRADOR DE CONTRATO 019-2014

KEGISTRI DE L4 PRGPIEDAD

Ulloa N31-10 v Murgedn; Quito.
Telf.: 3988170 Ext. 29671
Celutar: 09-9615-8303

marcelo.carrera@quito.gob.ec
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Metodologia para Visionamiento y
Liberacion en Produccion

PROYECTO DE MODERNIZACION
INTEGRAL DEL RPDMQ



VISIONAMIENTO - PERACIONEN

PRODUCCION




VISIONAMIENTO

(Y

. ., Definicién y
Determinacion de Descripcidon de » St ¢

REGLAS DE CASOS DE USO ACTUAL REQUERIMIENTOS DE
NEGOCIO aplicables con FOLIO CRONOLOGICO EUNCIOALIDAD
a FOLIO REAL (como apoyo conceptual) con FOLIO REAL

(en reuniones de trabajo) (acuerdos para

parametrizacion)

REGISTRO DE LA PROPIEDAD




LIBERACION EN

Consorcio + RPDMQ RPDMQ

PRODUCCI()N Transaccionalidad y Funcionalidad Negocio

funcionalidad Capacitacion Usuarios

Capacitacion Técnica Pre-produccion
/Parametrizacién V\ [ Pruebas Alfa ) [ PruebasBeta
Pruelb vTécnicas @ k r @ k

Si hay error

"Depuracuon -
/=¥ o Redisefio <__Sihayerror  ________________________

)\" ‘\’

Capacitacion : |
/" (validacién) "\ Técnicay [ /7 Pasoa )
Monltoreo Yy @ k Funcional Produccidén

Solucion de
|nC|denC|as




Organigrama de Gestion Tecnoldgica
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Direccion Administrativa

Financiera
Seguridad Tecnoldgica
Proyectos Soluciones Infraestructura Soporte Comunicaciones
Tecnolégicos Tecnolégicas Tecnolégica Tecnolégico Tecnolégicas
| | Disefio y Evaluacion | | Mantenimiento de L : n | | Ingenieria de
de Proyectos aplicaciones DElER I MBS B et Telecomunicaciones digitales
Control y || Ingenieria de L Administracién Ti ,
' Seguimiento de Software ministracion — Unidad I.M.A.C. — Soporte de Redes de Datos
Proyectos
|| Investigacion || : || Unidad de L]
S Operaciones Soporte Técnico Soporte de Redes de Voz




Modelo Global de Gestion Tecnoldgica
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Administracién
Estratégica TICS
[TR-AE]

direccion de la gestion
tecnoldgica

planificacion
tecnoldgica

control y auditoria
tecnoldgica

[TS-PT]

Asesoriay
Formulacién
Proyectos

[TS-ST]

Investigacion,
Desarrolloe

Innovacion

[TS-PR]

Administracion
de Tecnologias
de Informacion

[TS-RC]

Ingenieria
de Redesy

seguridad de la
informacion

[TS-SO]

Comunicaciones

TIC

Administracion
de Datos

Operaciones

Analisisy
Pruebas
TIC

Ingenieria
Soluciones
TIC

PROYECTOS TIC
SOLUCIONES TIC

Proyectos TIC

Construccion de
Soluciones TIC

Evaluacion
Proyectos
TIC

PRODUCCION TECNOLOGICA

Mantenimiento de

Paso a Produccion
Soluciones TIC I

contingencias

[TR-QA]
Aseguramiento
de la Calidad TICS

REDES Y COMUNICACIONES

manejo de problemas

y riesgos

Monitoreo de
Enlaces

Administracion
de Conectividad

Soporte en

Soporte
Tecnoldgico
In-Situ

SOPORTE TECNOLOGICO

gestion de
cambios
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PROCESOS PARA LIBERACION EN PRODUCCION
DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS
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CARACTERIZACION DE PROCESO

QuITo
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REGISTRO DE LA
PROPIEDAD

1. DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESO

NOMBRE PROCESO
TIPO DE PROCESO

PROPOSITO

SERVICIOS DE GESTION AL QUE
PERTENECE

OWNER
(unidad de gestion)

APOYO DE GESTION
(funcionarios clave)

PRE-REQUISITOS DEL PROCESO

POLITICAS, NORMAS, O LEYES
RELACIONADAS

CONTROL DE CALIDAD

ADMINISTRAR AMBIENTES DE PRUEBAS

GESTION OPERATIVA

Coordinar la planificacién de pruebas, requisitos de ambientes de pruebas, actores, y versiones de las Soluciones TIC a
probar.

[TS-PR-4] ANALISIS Y PRUEBASTIC

[UB-3] INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Coordinador de Seguridad Tecnoldgica del RPDMQ
Director o Asesor TICS

Informes de pruebas de avance técnica por parte del PROVEEDOR, asi como de Pruebas ALFA

* NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS
DE DERECHO PRIVADO QUE DISPONGAN DE RECURSOS PUBLICOS (Reg. Oficial 1° Diciembre 2009 -- N° 78): articulo 410-
07, literales5, 6, 7, 8, 10, 11

*1SO 20000:2005

* COBIT 4.1 [AI7]

- Elincumplimiento del proceso que genere riesgo o dafio institucional estara sujeto a las sanciones previstas en la ley
y reglamento laboral del servicio publico y la normativa de control interno vigente

RESPONSABLE: Seguridad Tecnoldgica del RPDMQ
FRECUENCIA: una vez cada trimestre
METODO: muestreo, al menos el 30% de los procesos de pruebas efectuadas en el trimestre
PRODUCTO EMITIDO: informe ejecutivo de “Analisis de la efectividad de Ambientes de Pruebas”
RECEPTOR: Coordinador de INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA (por mail e impreso)
Coordinador de PROYECTOS TECNOLOGICOS (por mail e impreso)
Director o Asesor TICS (por mail e impreso)



1.1 REFERENCIAS PARA GESTION DEL PROCESO

ESCENARIO DE APLICACION DEL
PROCESO

EFECTO DE NO CUMPLIMIENTO DEL
PROCESO

EXCEPCION/ES AL PROCESO

MEDIO DE EJECUCION DEL PROCESO

Cuando es un software nuevo; si es mantenimiento tomar en cuenta proceso de prioridades.

Alto grado de riesgo en relacién al funcionamiento o transaccionalidad de la aplicacion

1. Cuando los cambio sean de forma, que no tengan gran impacto
2. Los CAMBIOS MENORES no requieren efectuar Pruebas Alfa; Gnicamente se requiere la ejecucion de
Pruebas Beta y que su resultado con firmas de responsabilidad sea incorporado en el Informe de Cambios

La estrategia que se tome al momento.



2. DIAGRAMA / FLUJO DEL PROCESO

Emitir Solicitud para
Ambiente Pruebas

Recibir Solicitud para
Ambiente Pruebas

\ 4

A\ 4

Establecer Estrategia de Pruebas ALFA o BETA

A\ 4

Determinar disponibilidad de Ambiente Pruebas

Proveedor

é

NO Ambiente P

disponible D
?

SI
Preparar Ambiente Pruebas ALFA 6 BETA
NO é
liberar ambiente
FIN < Liberar Ambiente Pruebas
T SI
Pruebas
Técnicas del Pruebas ALFA

Pruebas ALFA

Pruebas BETA




3. DESCRIPCION NARRATIVA COMPLEMENTARIA DEL PROCESO

Proveedor de la Solucion
TIC

Informe Pruebas de Avance
(mail e impreso)

Informe del Estado de la
Solucion TIC (mail)

Emitir Solicitud para Ambiente Pruebas
[TS-PR-4-PRC-01-A01]

Informe Pruebas de Avance
(mail)

Solicitud para preparar
Ambiente Pruebas (mail e
impreso)

Infraestructura Tecnoldgica

Proyectos Tecnolégicos

Informe Pruebas de Avance
(mail e impreso)

Solicitud para crear Ambiente
Pruebas (mail)

Recibir Solicitud para Ambiente Pruebas
[TS-PR-4-PRC-01-A02]

Convocatoria (mail) para
planificaciéon

Soporte Tecnoldgico

Comunicaciones
Tecnoldgicas

Infraestructura
Tecnoldgica

Proyectos Tecnolégicos

Convocatoria (mail) para
planificacion

Establecer Estrategia de Pruebas ALFA o
BETA
[TS-PR-4-PRC-01-A03]

Requerimientos para
ambiente de pruebas
(mail)

Soporte Tecnoldgico

Comunicaciones
Tecnoldgicas

Proyectos Tecnolégicos

Requerimientos para

Determinar disponibilidad de Ambiente

Infraestructura . Comunicado de -
. ambiente de pruebas Pruebas . - . Proyectos Tecnoldgicos
Tecnoldgica i disponibilidad (mail)
(mail) [TS-PR-4-PRC-01-A04]
Requerimientos para Soporte Tecnoldgico
Infraestructura ambiente de pruebas (mail) Preparar Ambiente Pruebas ALFA 6 BETA gom;rl\)lican(io Z '"S:ruic'ones Comunicaciones
Tecnoldgica [TS-PR-4-PRC-01-A05] © amblente de pruebas Tecnoldgicas

Instrucciones
complementarias (mail)

creado (mail)

Proyectos Tecnolégicos

Proyectos Tecnoldgicos

Comunicado para Liberar
ambiente de pruebas (mail)

Liberar Ambiente Pruebas
[TS-PR-4-PRC-01-A06]

Comunicado de Liberacién
de ambiente de pruebas
(mail)

Soporte Tecnoldgico

Comunicaciones
Tecnoldgicas

Proyectos Tecnolégicos




4. RIESGOS / AMENAZAS DEL PROCESO

No existe infraestructura tecnoldgica disponible para pruebas

No se tiene disponible equipos tecnoldgicos en el ambiente de pruebas del RPDMQ

Demora en la ejecucién de pruebas ALFA o BETA

Es posible que se deba compartir
el ambiente para canalizar las
pruebas

Preparar Ambiente Pruebas ALFA 6 BETA
[TS-PR-4-PRC-01-A05]

Alto grado de riesgo en

MEDIA . . .
funcionamiento de la aplicacién

o e




5. INSTRUCCIONES / DIRECTRICES COMPLEMENTARIAS

A

Los siguientes son conceptos generales a considerar al momento de gestionar pruebas:

* SOLUCION TIC se considera a todo Software y/o Hardware que estd destinado a proporcionar un servicio tecnolégico al RPDMQ.

* CAMBIOS COMPLEJOS son considerados cuando se modifica / incorpora / activa nueva funcionalidad o se modifica el disefio en una
Solucion TIC ya existente y oficialmente liberada en el ambiente de Produccién Tecnoldgica del RPDMQ.

* CAMBIOS MENORES son considerados cuando las modificaciones no cambian el disefio de la Solucién TIC oficialmente liberada en
ambiente de Produccién Tecnoldgica del RPDMQ, y estan destinadas a corregir errores detectados.

* SOLUCION TIC NUEVA se considera a las Soluciones Tecnolégicas que no estaban anteriormente liberadas en el ambiente de
Produccion Tecnoldgica, o que reemplazaran a Soluciones TIC que existen en el ambiente de Produccién Tec.

El equipo técnico del RPDMQ que gestione pruebas de caja blanca y caja negra, recibira apoyo directo de los proveedores interno /
externo en la preparacidn de los ambientes pruebas.

La solicitud de preparacion de ambiente de pruebas debe ser emitida con al menos 5 dias laborables (sin embargo, en proyectos de
Soluciones TIC nuevas o de Cambios Complejos cuyo 5% de su tiempo sea menor a 5 dias pueden efectuar la determinacion del tiempo
de pruebas basado en horas hombre). Este tiempo debe estar contemplado dentro de la planificacion (estrategia) de las Pruebas ALFA y
BETA.



CARACTERIZACION DE PROCESO

REGISTRO DE LA i
PROPIEDAD | QU_"_D

ALCALDIA

1. DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESO

NOMBRE PROCESO
TIPO DE PROCESO

PROPOSITO

SERVICIO DE GESTION AL QUE
PERTENECE

OWNER (unidad de gestidn)

APOYO DE GESTION
(funcionarios clave)

PRE-REQUISITOS DEL PROCESO

POLITICAS, NORMAS, O LEYES
RELACIONADAS

CONTROL DE CALIDAD

PRUEBAS ALFA

GESTION OPERATIVA

Se coordina y ejecuta pruebas orientadas a validar: transaccionalidad, carga transaccional, compatibilidad, seguridades,
esquemas contingentes, clarificacion de disefios, y versionamiento.

[TS-PR-4] ANALISIS Y PRUEBAS TIC

[UB-3] INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Coordinador de Seguridad Tecnoldgica
Director o Asesor TICS

Informes de pruebas de avance generadas por PRUEBAS TECNICAS DEL PROVEEDOR

* NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS
DE DERECHO PRIVADO QUE DISPONGAN DE RECURSOS PUBLICOS (Reg. Oficial 1° Diciembre 2009 -- N° 78): articulo 410-
07, literales5, 6, 7, 8, 10, 11

* |SO 20000:2005

* COBIT 4.1 [AI7]

- Elincumplimiento del proceso que genere riesgo o dafio institucional estard sujeto a las sanciones previstas en la ley
y reglamento laboral del servicio publico y la normativa de control interno vigente.

RESPONSABLE: Seguridad Tecnoldgica del RPDMQ
FRECUENCIA: una vez cada trimestre
METODO: muestreo, al menos el 30% de los procesos de pruebas alfa efectuadas en el trimestre
PRODUCTO EMITIDO: informe ejecutivo de “Analisis de la efectividad de Pruebas Alfa”
RECEPTOR: Coordinador INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA (por mail e impreso)

Coordinador PROYECTOS TECNOLOGICOS (por mail e impreso)

Director o Asesor TICS (por mail e impreso)



1.1 REFERENCIAS PARA GESTION DEL PROCESO

ESCENARIO DE APLICACION DEL Cuando es un software nuevo, si es mantenimiento, tomar en cuenta proceso de prioridades
PROCESO

EFECTO DE NO CUMPLIMIENTO DEL Alto grado de riesgo en el funcionamiento de la aplicacion

PROCESO

EXCEPCION/ES AL PROCESO 1. Cuando los cambio sean de forma, que no tengan gran impacto

2. Los CAMBIOS MENORES no requieren efectuar Pruebas Alfa; Gnicamente se requiere la ejecucion de
Pruebas Beta y que su resultado con firmas de formalidad y responsabilidad sea incorporado en el
Informe de Cambios

MEDIO DE EJECUCION DEL PROCESO La estrategia que se tome al momento.



2. DIAGRAMA / FLUJO DEL PROCESO

Emitir Solicitud para
Pruebas ALFA

Recibir Solicitud para
Pruebas ALFA

v

—

Establecer Estrategia de Pruebas ALFA

Conformar equipos
TESTERS

L,

Definir casos de Pruebas ALFA

Establecer Escenarios de
Pruebas ALFA

v

Establecer Plan de Pruebas ALFA

—

Gestionar entrega
Versién ALFA

A

Recibir Version ALFA

NO

é
versiéon completa
?

Generar Ambiente de

Pruebas ALFA

Pruebas

Técnicas
Proveedor

v




!

é
Hay errores
Reportar errores para A Ejecutar escenarios de
p. B * < Pruebas ALFA
* gestidn con proveedor
Gestionar ajustes de ) 4
Versién ALFA si ‘
l Detectan errores
?
Gestionar entrega NO
Versién ALFA ajustado ¢
S - Complementar Ambiente
L
A Recnblr.\/ersmnA FA de Pruebas ALEA
ajustado

A

versiéon completa
?

A

Generar Informe Pruebas ALFA consolidado

v

Planificar Pruebas Congelar Version ALFA
BETA - para Pruebas BETA
FIN

Pruebas

BETA
pre-produccion




3. DESCRIPCION NARRATIVA COMPLEMENTARIA DEL PROCESO

Proveedor de la Solucion
TIC

Informe Pruebas de Avance
(mail e impreso)

Informe del Estado de la
Solucion TIC (mail)

Emitir Solicitud para Pruebas ALFA
[TS-PR-4-PRC-02-A01]

Informe Pruebas de Avance
(mail)

Solicitud para ejecutar
Pruebas ALFA (mail e
impreso)

Infraestructura Tecnoldgica

Proyectos Tecnolégicos

Informe Pruebas de Avance
(mail e impreso)

Solicitud para ejecutar
Pruebas ALFA (mail)

Recibir Solicitud para Pruebas ALFA
[TS-PR-4-PRC-02-A02]

Convocatoria (mail) para
planificaciéon

Soporte Tecnoldgico

Comunicaciones
Tecnoldgicas

Infraestructura
Tecnoldgica

Proyectos Tecnolégicos

Convocatoria (mail) para
planificacion

Establecer Estrategia de Pruebas ALFA
[TS-PR-4-PRC-02-A03]

Métodos para pruebas
Plan de trabajo (mail)

Listado Actores
identificados de pruebas
(mail)

Soporte Tecnoldgico

Comunicaciones
Tecnoldgicas

Proyectos Tecnolégicos

Infraestructura
Tecnoldgica

Métodos para pruebas
Plan de trabajo (mail)

Proyectos Tecnolégicos

Listado Actores identificados
de pruebas (mail)

Conformar equipos TESTERS
[TS-PR-4-PRC-02-A04]

Listado oficial equipo
TESTERS (mail)

Infraestructura Tecnoldgica

Notificacidn oficial a los
testers (mail y/u oficio)

TESTERSYy sus supervisores

Proveedor de la Solucion
TIC

Disefio conceptual de la
Solucion TIC

Arquitectura de la Solucidn
TIC

Definir casos de Pruebas ALFA
[TS-PR-4-PRC-02-A05]

Descripcidn de casos de
pruebay actores (mail)

Infraestructura Tecnoldgica

Infraestructura
Tecnoldgica

Descripcidn de casos de
pruebasy actores (mail)

Establecer Escenarios de Pruebas ALFA
[TS-PR-4-PRC-02-A06]

Descripcidn de escenarios a
probar (mail)

Checklist para pruebas
(mail)

Proyectos Tecnoldgicos




Proyectos Tecnolégicos

Descripcion de escenarios a
probar (mail)

Métodos para pruebas
Plan de trabajo (mail)

Establecer Plan de Pruebas ALFA
[TS-PR-4-PRC-02-A07]

Plan de Accidn para Pruebas
ALFA (mail)

Checklist para actores (mail
e impreso)

Infraestructura Tecno.
Soporte Tecnoldgico
Comunicaciones Tecno.
Soluciones Tecnoldgicas
TESTERS

Proyectos Tecnolégicos

Solicitud a proveedor de
Versién ALFA (mail u oficio)

Solicitar generacién de
informe para version ALFA
(mail u oficio)

Gestionar entrega Version ALFA
[TS-PR-4-PRC-02-A08]

Version ALFA (magnético /
fisico)

Informe de Software nuevo
o Informe de Cambio (mail
e impreso)

Infraestructura Tecnoldgica

Proveedor de la Solucion
TIC

Version ALFA (magnético/
fisico)

Informe de Software nuevo o
Informe de Cambio (mail e
impreso con firmas)

Recibir Versién ALFA
[TS-PR-4-PRC-02-A09]

Versién ALFA (que incluye
Documentacién) publicada
en Intranet para aplicar en
ambiente pruebasy
revisiéon / depuracion.

Infraestructura Tecno.
Soporte Tecnoldgico
Comunicaciones Tecno.
Soluciones Tecnoldgicas
TESTERS

Proyectos Tecnoldgicos

Solicitud para preparacion
ambiente de pruebas (mail)

Generar Ambiente de Pruebas ALFA
[TS-PR-4-PRC-02-A10]

Reporte de ambiente de
pruebas (mail)

Proyectos Tecnoldgicos

Infraestructura Tecnoldgica
Infraes’frl'Jctura Version ALFA publicada g
Tecnoldgica
Infraestructura Tecno. Solicitud de mejoras / Proveedor de la Solucidn

Soporte Tecnoldgico
Comunicaciones Tecno.

Soluciones Tecnolégicas

Reporte de errores en la
preparacion de ambiente de
pruebas (mail u oficio)

Reportar errores para gestion con
proveedor
[TS-PR-4-PRC-02-A11]

cambios a la Version ALFA

TIC

Plan de Accion de Pruebas
ALFA ajustado (mail)

Infraestructura Tecno.
Soporte Tecnoldgico
Comunicaciones Tecno.
Soluciones Tecnoldgicas
TESTERS

Proyectos Tecnolégicos

Plan de Accién de Pruebas
ALFA (mail)

Infraestructura
Tecnoldgica

Checklist de Pruebas ALFA
(mail)

Ejecutar escenarios de Pruebas ALFA
[TS-PR-4-PRC-02-A12]

Reporte de resultados de
pruebas ALFA

Proyectos Tecnolégicos

Infraestructura Tecnoldgica




Proyectos Tecnolégicos

Reporte de errores de
Pruebas ALFA (mail)

Gestionar ajustes de Version ALFA
[TS-PR-4-PRC-02-A13]

Informe de Cambios /
Ajustes a la Version ALFA
(mail)

Proyectos Tecnoldgicos

Proyectos Tecnolégicos

Solicitud a Proveedor de
entrega de Version ALFA
modificada (mail u oficio)

Gestionar entrega Version ALFA ajustado
[TS-PR-4-PRC-02-A14]

Versiéon ALFA modificada
(magnético / fisica)

Informe de Cambios (mail e
impreso con firmas)

Infraestructura Tecnoldgica

Proveedor de Solucién TIC

Versidn ALFA modificada
(magnético / fisica)

Proyectos Tecnoldgicos

Informe de Cambios (mail e
impreso con firmas)

Recibir Version ALFA ajustado
[TS-PR-4-PRC-02-A15]

Version ALFA modificada
publicada en Intranet para
aplicar en ambiente
pruebas.

Infraestructura Tecno.
Soporte Tecnoldgico
Comunicaciones Tecno.
Soluciones Tecnoldgicas
TESTERS

Proyectos Tecnoldgicos

Solicitud para ajustes en
ambiente de pruebas (mail)

Complementar Ambiente de Pruebas ALFA
[TS-PR-4-PRC-02-A16]

Reporte de ambiente de
pruebas ajustado (mail)

Proyectos Tecnoldgicos

Infraestructura Versién ALFA modificaday Infraestructura Tecnoldgica
Tecnoldgica publicada
Proyectos Tecnolégicos
USUARIOS NEGOCIO
TESTERS Ir:'tjo;tr):\is(ﬁwz:leslélf:ZSIZ?s(:ion Generar Informe Pruebas ALFA consolidado | Informe de Pruebas Alfa Infraestructura Tecno.
fe istros) [TS-PR-4-PRC-02-A17] consolidado (mail) Soporte Tecnoldgico
g Comunicaciones Tecno.
Soluciones Tecnoldgicas
Infraest'rl'Jctura Version ALFA aprobada Versiéon BETA publicada Proyectos Tecnologicos
Tecnolégica USUARIOS NEGOCIO
Congelar Versidon ALFA para Pruebas BETA Infraestructura Tecno.
Infraestructura Informe de Pruebas Alfa [TS-PR-4-PRC-02-A18] Solicitud para efectuar Soporte Tecnologico
Tecnoldgica consolidado (mail) Planificacion de Pruebas Comunicaciones Tecno.

BETA (mail)

Soluciones Tecnoldgicas




Infraestructura
Tecnoldgica

Solicitud para efectuar
Planificacidn de Pruebas
BETA (mail)

Planificar Pruebas BETA
[TS-PR-4-PRC-02-A19]

Plan de Accién para Pruebas
BETA (mail)

Proyectos Tecnoldgicos
USUARIOS NEGOCIO
TESTERS

Infraestructura Tecno.
Soporte Tecnoldgico
Comunicaciones Tecno.
Soluciones Tecnoldgicas




4. RIESGOS / AMENAZAS DEL PROCESO

No existe infraestructura tecnoldgica disponible para pruebas

No se tiene disponible equipos tecnoldgicos en el ambiente de pruebas del RPDMQ

Generar Ambiente de Pruebas ALFA

Es posible que se deba compartir

Alto grado de riesgo en el

[TS-PR-4-PRC-02-A16]

[TS-PR-4-PRC-02-A10] MEDIA el ambiente para canalizar las funcionamiento de la aplicacién
pruebas ALFA
Complementar Ambiente de Pruebas ALFA Es posible que se deba compartir Alto grado de riesgo en el
P MEDIA el ambiente para canalizar las & &

pruebas ALFA

funcionamiento de la aplicacién

No hay equipo de TESTERS

No se encuentran disponibles funcionarios del RPDMQ u otra entidad para efectuar pruebas

[TS-PR-4-PRC-02-A12]

Ejecutar escenarios de Pruebas ALFA

MEDIA

Se identificara otros funcionarios
para pruebas, a la vez que se
ajustara el Plan de Accion de
Pruebas Alfa por causa de las
demoras que puedan
presentarse al incorporar a los
nuevos TESTERS.

El nivel ejecutivo de TICS
gestionara las aprobaciones del
RPDMAQ y/u otras entidades
implicadas para los cambios en la
planificacion de pruebas.

Alto grado de riesgo en el
funcionamiento de la aplicacién




5. INSTRUCCIONES / DIRECTRICES COMPLEMENTARIAS

A Los siguientes son conceptos generales a considerar al momento de gestionar pruebas:
* SOLUCION TIC se considera a todo Software y/o Hardware que estd destinado a proporcionar un servicio tecnolégico al RPDMQ.
* CAMBIOS COMPLEJOS son considerados cuando se modifica / incorpora / activa nueva funcionalidad o se modifica el disefio en una
Solucion TIC ya existente y oficialmente liberada en el ambiente de Produccién Tecnoldgica del RPDMAQ.
* CAMBIOS MENORES son considerados cuando las modificaciones no cambian el disefio de la Solucién TIC oficialmente liberada en
ambiente de Producciéon Tecnoldgica del RPDMQ, y estan destinadas a corregir errores detectados.
* SOLUCION TIC NUEVA se considera a las Soluciones Tecnoldgicas que no estaban anteriormente liberadas en el ambiente de
Produccion Tecnoldgica, o que reemplazaran a Soluciones TIC que existen en el ambiente de Produccién Tec.

B El equipo técnico del RPDMQ que gestione pruebas de caja blanca y caja negra, recibira apoyo directo de los proveedores interno /
externo en la preparacién de los ambientes pruebas.

C Las PRUEBAS ALFA deben ser efectuadas en al menos 5 dias laborables (sin embargo, en proyectos de Soluciones TIC nuevas o de
Cambios Complejos cuyo 5% de su tiempo sea menor a 5 dias pueden efectuar la determinacion del tiempo de pruebas basado en horas
hombre).

D La VERSION de una Solucién TIC contiene:

* Cédigo fuente APP y/o ejecutables (cédigo fuente no aplica para Soluciones TIC que implican Unicamente hardware)
* Script Base de Datos (no aplica para Soluciones TIC que implican Unicamente hardware y/o no tienen base de datos)
* Documento Visiony Alcance

* Manual Instalacidon y Configuracion

* Manual de Operacién (backups, contingencia / recuperacion, ejecucion de procesos, monitoreo, etc.)

* Manual de Usuario

* Guia de Versionamiento (no aplica para Soluciones TIC que implican Unicamente hardware)

E Para establecer escenarios y crear los CheckList se requiere de la participacion y apoyo en la certificacion de los actores:
* Usuario de Negocio
* Proveedor Interno / Externo
* Equipo Técnico TICS

F En caso de existir problemas detectados durante las Pruebas Alfa, el responsable de coordinar las pruebas o Project Manager designado
canalizard su depuracion, ajuste o solucién, y las pruebas deberan ser efectuadas nuevamente (modificando el Plan de Accién si fuere
necesario), con el apoyo definitorio (toma de decisiones) y coordinante del equipo.

G Los CAMBIOS MENORES no requieren efectuar Pruebas Alfa; Unicamente se requiere la ejecucidon de Pruebas Beta y que su resultado
con firmas de responsabilidad sea incorporado en el Informe de Cambios.



CARACTERIZACION DE PROCESO

QUITO

ALCALDIA

REGISTRO DE LA
PROPIEDAD

1. DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESO

NOMBRE PROCESO
TIPO DE PROCESO

PROPOSITO

SERVICIOS DE GESTION AL QUE
PERTENECE

OWNER
(unidad de gestion)

APOYO DE GESTION
(funcionarios clave)

PRE-REQUISITOS DEL PROCESO

POLITICAS, NORMAS, O LEYES
RELACIONADAS

CONTROL DE CALIDAD

PRUEBAS BETA

GESTION OPERATIVA

Se coordina y ejecuta pruebas orientadas a validar: documentacion final, funcionalidad, administracidn, esquema de
mantenimiento, esquema de soporte, condiciones de las garantias, roles de los actores.

[TS-PR-4] ANALISIS Y PRUEBASTIC

[UB-3] INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Coordinador de Seguridad Tecnoldgica
Director o Asesor de TICS

Informe de pruebas Alfa (en caso de Soluciones TIC nuevas y/o complejas)

* NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS
DE DERECHO PRIVADO QUE DISPONGAN DE RECURSOS PUBLICOS (Reg. Oficial 1° Diciembre 2009 -- N° 78): articulo 410-
07, literales5, 6, 7, 8, 10, 11

*ISO 20000:2005

*COBIT 4.1 [Al7]

—>Elincumplimiento del proceso que genere riesgo o dafio institucional estara sujeto a las sanciones previstasen la ley y
reglamento laboral del servicio publico y la normativa de control interno vigente.

RESPONSABLE: Seguridad Tecnoldgica
FRECUENCIA: una vez cada trimestre
METODO: muestreo, al menos el 30% de los procesos de pruebas efectuadas en el trimestre
PRODUCTO EMITIDO: informe ejecutivo de “Analisis de la efectividad de Pruebas Beta”
RECEPTOR: Coordinador de INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA (por mail e impreso)
Coordinador de PROYECTOS TECNOLOGICOS (por mail e impreso)
Director o Asesor TICS (por mail e impreso)



1.1 REFERENCIAS PARA GESTION DEL PROCESO

ESCENARIO DE APLICACION DEL
PROCESO

EFECTO DE NO CUMPLIMIENTO DEL
PROCESO

EXCEPCION/ES AL PROCESO

MEDIO DE EJECUCION DEL PROCESO

Cuando es un software nuevo
Si es mantenimiento (cambios menores), tomar en cuenta proceso de prioridades que pasaran directamente
de Pruebas de Avance hacia Pruebas BETA

Alto grado de riesgo en funcionamiento de la aplicacion

1. Cuando los CAMBIOS MENORES deban pasar al ambiente de produccién bajo la figura de EMERGENTES,
con aprobacion del Registrador de la Propiedad del DMQ, quien asume por escrito el riesgo del dafio
colateral que pueda suscitarse debido a la no ejecucién de pruebas BETA.

2. Cuando los CAMBIOS MENORES deban pasar al ambiente de produccion bajo la figura de INMEDIATOS,
con aprobacién del Administrador/a General, quien junto con el Registrador de la Propiedad asumen por
escrito el riesgo del dafio colateral que pueda suscitarse debido a la no ejecucién de pruebas BETA.

La estrategia que se tome al momento.



2. DIAGRAMA / FLUJO DEL PROCESO

> INICIO
Recibir Solicitud para — Emitir Solicitud para
Pruebas BETA Pruebas BETA
I
v
Analizar disponibilidad para Paso a Produccién
v
Pre-calendarizar Paso .| Conformarequipos
a Produccién " TESTERS
l_ Definir casos de Pruebas BETA <
Establecer Escenarios de
Pruebas BETA
v
Establecer Plan de Pruebas BETA
Gestionar entrega P
¢ Version BETA D
Recibir Version BETA NO T
| _ version éompleta S _| Generar Ambiente de
> Pruebas BETA
Pruebas _
ALFA > 1




!

é

v

Reportar errores para
gestién con proveedor

Hay errores

SI ?

Gestionar ajustes de
Versiéon BETA

v

Recibir Version BETA

Gestionar entrega

NO

v

Ejecutar escenarios de
Pruebas BETA

|

Complementar Ambiente
de Pruebas BETA

A

ajustado Versién BETA ajustado
*
NO
¢ SI
version completa
?

v

Generar Acta de
Pruebas BETA

Detectan errores

Congelar Versién BETA
para Paso a Produccién

Establecer Plan de Accién de Paso a Produccion

FIN

Paso a

Produccion
Soluciones
TIC aprobadas




3. DESCRIPCION NARRATIVA COMPLEMENTARIA DEL PROCESO

Proyectos Tecnolégicos

Plan de Accidn para
Pruebas BETA (mail)

Emitir Solicitud para Pruebas BETA
[TS-PR-4-PRC-03-A01]

Informe Pruebas ALFA 'y
Plan de Accién Pruebas
BETA (mail)

Solicitud para ejecutar
Pruebas BETA (mail e
impreso)

Infraestructura Tecnoldgica

Proyectos Tecnolégicos

Informe Pruebas ALFA 'y
Plan de Accién Pruebas
BETA (mail)

Solicitud para ejecutar
Pruebas BETA (mail e
impreso)

Recibir Solicitud para Pruebas BETA
[TS-PR-4-PRC-03-A02]

Convocatoria (mail) para
andlisis de disponibilidad
para Puesta en Produccién

Infraestructura Tecno.
Soporte Tecnoldgico
Comunicaciones Tecno.
Soluciones Tecno.
Seguridad Tecnoldgica

Infraestructura
Tecnoldgica

Convocatoria (mail) para
andlisis de disponibilidad
para Puestaen
Produccidn

Analizar disponibilidad para Paso a Produccidn
[TS-PR-4-PRC-03-A03]

Informe consolidado de
disponibilidady propuesta
de estrategia para puesta
en produccion (mail)

Infraestructura Tecnoldgica

Proyectos Tecnoldgicos

Proyectos Tecnoldgicos

Informe consolidado de
disponibilidady
propuesta de estrategia
para puestaen
produccidn (mail)

Pre-calendarizar Paso a Produccion
[TS-PR-4-PRC-03-A04]

Comunicado de Fecha
reservada para Paso a
Produccién Solucién TIC
[nueva, cambios
complejos, cambios
menores] (mail)

Proyectos Tecnoldgicos

Infraestructura
Tecnoldgica

Comunicado de Fecha
reservada para Paso a
Produccion Solucion TIC
[nueva, cambios
complejos, cambios
menores] (mail)

Conformar equipos TESTERS
[TS-PR-4-PRC-03-A05]

Listado oficial equipo
TESTERS (mail)

Infraestructura Tecnoldgica

Notificacion oficial a los
testers (mail y/u oficio)

TESTERSYy sus supervisores

Proveedor de la Solucion
TIC

Disefio conceptual de la
Soluciéon TIC

Arquitecturade la
Solucion TIC

Definir casos de Pruebas BETA
[TS-PR-4-PRC-03-A06]

Descripcién de casos de
pruebay actores (mail)

Infraestructura Tecnoldgica




Infraestructura
Tecnoldgica

Descripcion de casos de
pruebas y actores (mail)

Establecer Escenarios de Pruebas BETA
[TS-PR-4-PRC-03-A07]

Descripcion de escenarios
a probar (mail)

Checklist para pruebas
(mail)

Proyectos Tecnoldgicos

Proyectos Tecnolégicos

Descripcion de
escenarios a probar
(mail)

Métodos para pruebas
Plan de trabajo (mail)

Establecer Plan de Pruebas BETA
[TS-PR-4-PRC-03-A08]

Plan de Accién para
Pruebas BETA (mail)

Checklist para actores
(mail e impreso)

Infraestructura Tecno.
Soporte Tecnoldgico
Comunicaciones Tecno.
Soluciones Tecno.
Seguridad Tecnoldgica
TESTERS

Proyectos Tecnolégicos

Solicitud a proveedor de
Versién BETA(mail u
oficio)

Solicitar generacion de
informe para version
BETA (mail u oficio)

Gestionar entrega Version BETA
[TS-PR-4-PRC-03-A09]

Versién ALFA (magnético /
fisico)

Informe de Software
nuevo o Informe de
Cambio (mail e impreso)

Infraestructura Tecnoldgica

Proveedor de la Solucion
TIC

Version BETA (magnético
/ fisico)

Informe de Software
nuevo o de Cambio (mail
e impreso)

Recibir Versién BETA
[TS-PR-4-PRC-03-A10]

Versién BETA (que incluye
Documentacion)
publicada en Intranet para
aplicar en ambiente
pruebasy revision /
depuracién.

Infraestructura Tecno.
Soporte Tecnoldgico
Comunicaciones Tecno.
Soluciones Tecno.
Seguridad Tecnoldgica
TESTERS

Proyectos Tecnoldgicos

Solicitud para
preparacion ambiente
de pruebas (mail)

Infraestructura
Tecnoldgica

Versién BETA publicada

Generar Ambiente de Pruebas BETA
[TS-PR-4-PRC-03-A11]

Reporte de ambiente de
pruebas (mail)

Proyectos Tecnoldgicos

Infraestructura Tecnoldgica

Proyectos Tecnolégicos

Plan de Accién de
Pruebas BETA (mail)

Infraestructura
Tecnoldgica

Checklist de Pruebas
BETA (mail)

Ejecutar escenarios de Pruebas BETA
[TS-PR-4-PRC-03-A12]

Reporte de resultados de
pruebas ALFA

Proyectos Tecnoldgicos

Infraestructura Tecnoldgica




Infraestructura Tecno.
Soporte Tecnoldgico
Comunicaciones Tecno.
Soluciones Tecno.
Seguridad Tecnoldgica

Reporte de errores en la
preparacion de
ambiente de pruebas
(mail u oficio)

Reportar errores para gestion con proveedor
[TS-PR-4-PRC-03-A13]

Solicitud de mejoras /
cambios a la Version BETA

Proveedor de la Solucion TIC

Plan de Accién de Pruebas
BETA ajustado (mail)

Infraestructura Tecno.
Soporte Tecnolégico
Comunicaciones Tecno.
Seguridad Tecnoldgica
TESTERS

Proyectos Tecnoldgicos

Reporte de errores de
Pruebas BETA(mail)

Gestionar ajustes de Version BETA
[TS-PR-4-PRC-03-A14]

Informe de Cambios /
Ajustes a la Version ALFA
(mail)

Proyectos Tecnoldgicos

Proyectos Tecnolégicos

Solicitud a Proveedor de
entrega de Version BETA
modificada (mail u
oficio)

Gestionar entrega Versiéon BETA ajustado
[TS-PR-4-PRC-03-A15]

Version BETA modificada
(magnético / fisica)

Informe de Cambios (mail
e impreso con firmas)

Infraestructura Tecnoldgica

Proveedor de Solucién TIC

Versién BETA modificada
(magnético / fisica)

Proyectos Tecnoldgicos

Informe de Cambios
(mail e impreso con
firmas)

Recibir Version BETA ajustado
[TS-PR-4-PRC-03-A16]

Version ALFA modificada
publicada en Intranet para
aplicar en ambiente
pruebas.

Infraestructura Tecno.
Soporte Tecnoldgico
Comunicaciones Tecno.
Seguridad Tecnoldgica
TESTERS

Proyectos Tecnoldgicos

Solicitud para ajustes en
ambiente de pruebas
(mail)

Complementar Ambiente de Pruebas BETA
[TS-PR-4-PRC-03-A17]

Reporte de ambiente de
pruebas ajustado (mail)

Proyectos Tecnoldgicos

Infraestructura Version BETA modificada Infraestructura Tecnoldgica
Tecnoldgica y publicada
Proyectos Tecnoldgicos
Informes de resultados USUARIOS NEGOCIO
; Generar Acta de Pruebas BETA Acta de Pruebas Beta Infraestructura Tecno.
TESTERS de pruebas (mail o

checklist con registros)

[TS-PR-4-PRC-03-A18]

(mail)

Soporte Tecnoldgico
Comunicaciones Tecno.
Seguridad Tecnoldgica




Infraestructura ..

. u Y Versién BETA aprobada
Tecnoldgica
Infraestructura Acta de Pruebas Beta

Tecnoldgica

(mail)

Congelar Version BETA para Paso a Produccion
[TS-PR-4-PRC-03-A19]

Versidn Final publicada

Solicitud para efectuar
Planificacién de Pruebas
BETA (mail)

Proyectos Tecnolégicos
USUARIOS NEGOCIO

Infraestructura Tecno.
Soporte Tecnolégico
Comunicaciones Tecno.
Seguridad Tecnoldgica

Infraestructura
Tecnoldgica

Solicitud para efectuar
Plan de Accién de Paso a
Produccion (mail)

Establecer Plan de Accidn de Paso a Produccién
[TS-PR-4-PRC-03-A20]

Plan de Accién para Paso a
Produccion (mail)

Proyectos Tecnoldgicos
USUARIOS NEGOCIO
Infraestructura Tecno.
Soporte Tecnoldgico
Comunicaciones Tecno.
Seguridad Tecnoldgica




4. RIESGOS / AMENAZAS DEL PROCESO

No existe infraestructura tecnoldgica disponible para pruebas

No se tiene disponible equipos tecnoldgicos en el ambiente de pruebas del RPDMQ

Generar Ambiente de Pruebas BETA

Es posible que se deba compartir

Alto grado de probabilidad de

[TS-PR-4-PRC-03-A17]

pruebas BETA

MEDIA el ambiente para canalizar las funcionamiento no aceptable
[TS-PR-4-PRC-03-A11] pruebas BETA de la Solucién TIC
Complementar Ambiente de Pruebas BETA Es pos@le que se deba ‘compartlr AIto‘grado‘de probabilidad de

MEDIA el ambiente para canalizar las funcionamiento no aceptable

de la Solucidon TIC

No hay equipo de TESTERS

No se encuentran disponibles funcionarios para efectuar pruebas

Ejecutar escenarios de Pruebas BETA
[TS-PR-4-PRC-03-A12]

MEDIA

Se identificara otros funcionarios
para pruebas, a la vez que se
ajustard el Plan de Accidon de
Pruebas Beta por causa de las
demoras que puedan
presentarse al incorporar a los
nuevos TESTERS.

El nivel ejecutivo de TICS
gestionara las aprobaciones del
RPDMQ para los cambios en la
planificacién de pruebas.

Alto grado de probabilidad de
funcionamiento no aceptable
de la Solucién TIC




5. INSTRUCCIONES / DIRECTRICES COMPLEMENTARIAS

A

Pruebas Beta efectuar minimo en 3 dias laborables (en proyectos de Soluciones TIC nuevas o Cambios Complejos cuyo 5% de su tiempo
serd menor a 3 dias).

Los informes deben ser firmadas por técnicos involucrados. En caso de probadores de negocio (funcionarios del RPDMQ), en caso de no
firmar los informes o checklist, pueden emitir el resultado de las pruebas al coordinador de pruebas designado via correo electréonico
institucional, quien utilizara dicha informacién para la generacion del Informe de Pruebas.

Las actas deben ser firmadas por niveles ejecutivos y administrativos.

En esta fase la documentacién de la Aplicacion o Solucién TIC debe estar depurada para validacion final.

En caso de existir problemas detectados durante las Pruebas Beta, el coordinador de pruebas designado canalizara su depuracidn, ajuste
o solucidn, y las pruebas deberdn ser efectuadas nuevamente, con el apoyo definitorio (tomando decisiones).

Existen 3 escenarios de PASO A PRODUCCION:

- NORMAL

- EMERGENTE (aprobado por el Registrador de la Propiedad)

- INMEDIATO [Urgente] (aprobado por el Administrador General o su delegado)

Toda aprobacion para Paso a Produccion EMERGENTE o INMEDIATA debera ser escrita (por e-mail institucional o por oficio) enviada y/o
remitida al Director o Asesor de TICS, quien a su vez la remitird a los técnicos involucrados en los Pasos a Produccidn. No se aceptardn
aprobaciones verbales.

Los aprobadores (de Paso a Produccion EMERGENTES o INMEDIATAS) asumen el riesgo del resultado de la Puesta en Produccion.

Para proyectos cuyo escenario contemple Paso a Produccién EMERGENTE, se permitird Unicamente que la documentacion depurada y
final de la versién sea entregada como pre-requisito obligatorio previo a la generacién y firma del Acta de Validacion de Puesta en
Produccion.

En proyectos cuyo escenario contemple Paso a Produccién INMEDIATO, se permitira que las Pruebas Alfa y Beta sean efectuadas
simultaneamente con un minimo de técnicos y/o usuarios TESTERS designados por el Registrador de la Propiedad (o por su delegado en
el tema); permitiendo que la documentacion depurada y final de la versién sea entregada como pre-requisito obligatorio previo a la
generacion y firma del Acta de Validacion de Puesta en Produccion.

En caso de CAMBIOS MENORES, se requerird Unicamente el Informe de Cambios en el cual debera constar descripcion de pruebas
efectuadas con las firmas de TESTERS y autorizacidn del Registrador de la Propiedad (o su delegado en el tema); en este caso no se
genera Acta de Pruebas Beta.



CARACTERIZACION DE PROCESO

QuITo

ALCALDIA

REGISTRO DE LA
PROPIEDAD

1. DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESO

NOMBRE PROCESO
TIPO DE PROCESO

PROPOSITO

SERVICIOS DE GESTION AL QUE
PERTENECE

OWNER
(unidad de gestion)

APOYO DE GESTION
(funcionarios clave)

PRE-REQUISITOS DEL PROCESO

POLITICAS, NORMAS, O LEYES
RELACIONADAS

CONTROL DE CALIDAD

PRUEBAS DE INVESTIGACION O LABORATORIO DE SOLUCIONES TIC

GESTION OPERATIVA

Se coordina y ejecuta analisis y pruebas para: conformar hipdtesis técnicas, fortalecer conocimiento técnico,
recuperacion contingente, investigacion técnica, analisis de problemas / errores.

[TS-PR-4] ANALISIS Y PRUEBASTIC

[UB-3] INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Coordinador de Seguridad Tecnoldgica
Director o Asesor de TICS

Informe de investigacion preliminar

* NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS
DE DERECHO PRIVADO QUE DISPONGAN DE RECURSOS PUBLICOS (Reg. Oficial 1° Diciembre 2009 -- N° 78): articulo 410-
07, literales5, 6, 7, 8, 10, 11

* |SO 20000:2005

- Elincumplimiento del proceso que genere riesgo o dafio institucional estara sujeto a las sanciones previstas en la ley
y reglamento laboral del servicio publico y la normativa de control interno vigente

RESPONSABLE: Seguridad Tecnoldgica
FRECUENCIA: una vez cada semestre
METODO: muestreo, al menos el 50% de los procesos de pruebas de investigacion o laboratorio en el semestre
PRODUCTO EMITIDO: informe ejecutivo de “Analisis de la efectividad de Ambientes de Pruebas”
RECEPTOR: Coordinador de INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA (por mail e impreso)
Coordinador de PROYECTOS TECNOLOGICOS (por mail e impreso)
Coordinador de SOLUCIONES TECNOLOGICAS (por mail e impreso)
Director o Asesor de TICS (por mail e impreso)


../img28.html

1.1 REFERENCIAS PARA GESTION DEL PROCESO

ESCENARIO DE APLICACION DEL INVESTIGACION cuando el producto tecnolégico no existe en el ambiente de produccién
PROCESO L . L
LABORATORIO cuando el producto tecnoldgico si existe en el ambiente de produccién
EFECTO DE NO CUMPLIMIENTO DEL Alto riesgo de incompatibilidad en caso de que nuevos productos se decidan incorporar en el ambiente de
PROCESO produccién
EXCEPCI()N/ES AL PROCESO 1. No hay excepcion

MEDIO DE EJECUCION DEL PROCESO La estrategia que se tome al momento



2. DIAGRAMA / FLUJO DEL PROCESO

Emitir Solicitud para Pruebas de
Investigacion o Laboratorio

Recibir Solicitud para
Pruebas Investigacion o
Laboratorio

v

\ 4

Establecer Estrategia de Pruebas de
INVESTIGACION 6 LABORATORIO

v

Determinar disponibilidad de Ambiente Pruebas

é
Ambiente
disponible

?

Sl

A

\ 4

Preparar Ambiente y Ejecutar Pruebas

Sistematizary Socializar resultados de las pruebas

A

NO

é

liberar ambiente

Liberar Ambiente Pruebas <

FIN

A

I SI




3. DESCRIPCION NARRATIVA COMPLEMENTARIA DEL PROCESO

Infraestructura Tecno.
Soporte Tecnoldgico
Comunicaciones Tecno.
Soluciones Tecno.

Necesidad de Investigacion
(mail)

Requerimiento de gestidn
para Laboratorio Tec (mail)

Emitir Solicitud para Pruebas de
Investigacion o Laboratorio
[TS-PR-4-PRC-04-A01]

Solicitud para Pruebas de
Investigacién o Laboratorio
(mail e impreso)

Infraestructura Tecnoldgica

Infraestructura Tecno.
Soporte Tecnoldgico
Comunicaciones Tecno.
Soluciones Tecno.
Proyectos Tecnolégicos

Solicitud para Pruebas de
Investigacion o Laboratorio
(mail e impreso)

Recibir Solicitud para Pruebas Investigacion
o Laboratorio
[TS-PR-4-PRC-04-A02]

Convocatoria (mail) para
planificaciéon

Infraestructura Tecno.
Soporte Tecnoldgico
Comunicaciones Tecno.

Establecer Estrategia de Pruebas de

Requerimientos para

Infraestructura Tecno.
Soporte Tecnoldgico

Infraestructura Convocatoria (mail) para . . .
Tecnolégica lanificacién (mail) p INVESTIGACION 6 LABORATORIO ambiente de pruebas Comunicaciones Tecno.
g P [TS-PR-4-PRC-04-A03] (mail) Soluciones Tecno.
Proyectos Tecnoldgicos
. . o . Infraestructura Tecno.
Infraestructura Requerimientos para Determinar dISponIbI|Idad de Amblente Comunicado de SOporte Tecnokjgico
Tecnolégica ambiente de pruebas Pruebas disponibilidad (mail) Comunicaciones Tecno.
g (mail) [TS-PR-4-PRC-04-A04] P Soluciones Tecno.
Proyectos Tecnoldgicos
Requerimientos para Infraestructura Tecno.
Infraestructura ambiente de pruebas (mail) Preparar Ambiente y Ejecutar Pruebas Comunicados sobre Soporte Tecnologico
Tecnolégica resultados de las pruebas Comunicaciones Tecno.
& Instrucciones [TS-PR-4-PRC-04-A05] (mail) Soluciones Tecno.
complementarias (mail) Proyectos Tecnolégicos
. ) o Infraestructura Tecno.
Comunicados sobre Sistematizar \ Socializar resultados de las Informe de resultados de Soporte Tecnok’)gico.
TESTERS resultados de las pruebas pruebas Comunicaciones Tecno.

(mail)

[TS-PR-4-PRC-04-A06]

las pruebas (mail e impreso)

Proyectos Tecnoldgicos
Direccién TICS




Infraestructura Tecno.

Infraestructura Comunicado para Liberar Liberar Ambiente Pruebas Comunl'cado de Liberacion Soporte TanoIoglco
Tecnolégica ambiente de pruebas (mail) [TS-PR-4-PRC-04-A07] de ambiente de pruebas Comunicaciones Tecno.
(mail) Soluciones Tecno.

Proyectos Tecnoldgicos




4. RIESGOS / AMENAZAS DEL PROCESO

No existe infraestructura tecnoldgica disponible para pruebas

No se tiene disponible equipos tecnoldgicos en el ambiente de pruebas

Preparar Ambiente y Ejecutar Pruebas
[TS-PR-4-PRC-04-A05]

Demora en la ejecucion de pruebas de INVESTIGACION o LABORATORIO

MEDIA

Es posible que se deba compartir
el ambiente para canalizar las
pruebas para LABORATORIO.

En caso de INVESTIGACION,
dicho requerimiento se
suspendera.

Alto grado de riesgo en
funcionamiento de la aplicacién
nuevas o continuidad de los
problemas existentes en el
ambiente de produccion
tecnoldgica




5. INSTRUCCIONES / DIRECTRICES COMPLEMENTARIAS

A La solicitud de preparacion de ambiente de pruebas debe ser emitida con al menos 10 dias laborables.

B La solicitud de preparacién de ambiente para pruebas de LABORATORIO como EMERGENTE debe ser autorizado por escrito por el
Registrador de la Propiedad, y serd canalizado (siempre que exista disponibilidad de infraestructura) en dos dias calendario; cambiando
la prioridad de otros requerimientos (que estén en curso de gestidn) que hagan uso de la infraestructura a utilizar o que implicala
participacién del personal técnico.



CARACTERIZACION DE PROCESO

REGISTRO DE LA
PROPIEDAD

QUITO

ALCALDIA

1. DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESO

NOMBRE PROCESO
TIPO DE PROCESO

PROPOSITO

SERVICIOS DE GESTION AL QUE
PERTENECE

OWNER
(unidad de gestion)

APOYO DE GESTION
(funcionarios clave)

PRE-REQUISITOS DEL PROCESO

POLITICAS, NORMAS, O LEYES
RELACIONADAS

CONTROL DE CALIDAD

PASO A PRODUCCION SOLUCIONES TIC APROBADAS

GESTION OPERATIVA

Coordinar la planificacién de implementacién de la Solucién TIC aprobada; cumpliendo todos los requisitos
documentalesy de pruebas establecidos.

[TS-PR-5] PASO A PRODUCCIONTIC

[UB-3] INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Coordinador de Seguridad Tecnoldgica
Director o Asesor de TICS

Acta de Pruebas BETA
(Informe de Cambios con firmas en caso de CAMBIOS MENORES)

*COBIT 4.1 [AI7]
- Elincumplimiento del proceso que genere riesgo o dafio institucional estara sujeto a las sanciones previstas en la ley y
reglamento laboral del servicio publico y la normativa de control interno vigente.

RESPONSABLE: Seguridad de Informacién [SEGURIDAD TECNOLOGICA]
FRECUENCIA: una vez cada trimestre
METODO: muestreo, al menos el 30% de los procesos de Liberacién efectuadas en el trimestre
PRODUCTO EMITIDO: informe ejecutivo de “Analisis de la efectividad de Liberacion de Soluciones TIC”
RECEPTOR: Coordinador de INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA (por mail e impreso)

Coordinador de PROYECTOS TECNOLOGICOS (por mail e impreso)

Director o Asesor TICS (por mail e impreso)



1.1 REFERENCIAS PARA GESTION DEL PROCESO

ESCENARIO DE APLICACION DEL
PROCESO

EFECTO DE NO CUMPLIMIENTO DEL
PROCESO

EXCEPCION/ES AL PROCESO

MEDIO DE EJECUCION DEL PROCESO

Cuando una versidn de Solucién TIC nueva o modificada ha sido aprobado como resultado de las pruebas

Alto grado de riesgo en la transaccionalidad del RPDMQ y contingencia, por no liberar la aplicacion
considerando todos los elementos que contemplan la versidn y su fiabilidad probada

1. No hay excepciones, ya que todas las Soluciones TIC deben pasar por la verificacién de requisitos,
condiciones de aceptacion, o aceptacion de riesgo en caso de liberacion EMERGENTE o INMEDIATA

La estrategia que se tome al momento.



2. DIAGRAMA / FLUJO DEL PROCESO

> INICIO
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3. DESCRIPCION NARRATIVA COMPLEMENTARIA DEL PROCESO

Proyectos Tecnoldgicos

Plan de Accién para Paso
a Produccion (mail)

Emitir Solicitud para Paso a Produccién
[TS-PR-5-PRC-01-A01]

Solicitud de Paso a
Produccion (mail)

Acta de Pruebas Beta
(impreso con firmas)

Infraestructura Tecnoldgica

Proyectos Tecnolégicos

Solicitud de Paso a
Produccion (mail)

Acta de Pruebas Beta
(impreso con firmas)

Calendarizar Paso a Produccion
[TS-PR-5-PRC-01-A02]

Comunicado de Fecha
para efectuarla
Implementacién (mail)

Proyectos Tecnolégicos

Infraestructura
Tecnoldgica

Comunicado de Fecha
para efectuarla
Implementacién (mail)

Conformar equipo ejecutivo, administrativo,
técnico y operativo para ejecucion del Plan de
Accion de Paso a Produccidn
[TS-PR-5-PRC-01-A03]

Comunicado de roles a
cumplirenla
implementacién (mail u
oficio)

Infraestructura Tecnoldgica
Soporte Tecnoldgico
Comunicaciones Tecnolégs
Soluciones Tecnoldgicas
Seguridad Tecnoldgica
USUARIOS NEGOCIO
PROVEEDOR/ES

Proyectos Tecnoldgicos

Comunicado de roles a
cumpliren la
implementacién (mail u
oficio)

Gestionar entrega Version Final y Pre-requisitos
[TS-PR-5-PRC-01-A04]

Solicitud de entrega de
version completa (mail
y/u oficio)

PROVEEDOR/ES

Instrucciones para
ejecucion de pre-
requisitos (mail)

EQUIPO EJECUTIVO, ADMINS.,
TECNICO, OPERATIVO

Proyectos Tecnolégicos

Solicitud de entrega de
versién completa (mail
y/u oficio)

Entregar Version Final
[TS-PR-5-PRC-01-A05]

Documentos,
instrumentos,
herramientas,
aplicaciones, etc. que
completan la Version Final
(fisicoy medio magnético)

Infraestructura Tecnoldgica

Proyectos Tecnolégicos

Instrucciones para
ejecucion de pre-
requisitos (mail)

Ejecutar Pre-requisitos Administrativos
[TS-PR-5-PRC-01-A06]

Informe de estado de pre-
requisitos (mail)

Proyectos Tecnolégicos

Infraestructura Tecnoldgica




PROVEEDOR/ES

Documentos,

instrumentos,
herramientas,
aplicaciones, etc. que
completan la Versién
Final (fisicoy medio
magnético)

Recibir Versién Final
[TS-PR-5-PRC-01-A07]

Informe de la Version
Recibida (mail)

Proyectos Tecnolégicos

Proyectos Tecnolégicos

Instrucciones para
ejecucion de pre-
requisitos (mail)

Ejecutar Pre-requisitos Operativos
[TS-PR-5-PRC-01-A08]

Informe de estado de pre-
requisitos (mail)

Proyectos Tecnoldgicos

Infraestructura Tecnoldgica

Proyectos Tecnolégicos

Instrucciones para
ejecucion de pre-
requisitos (mail)

Ejecutar Pre-requisitos Técnicos
[TS-PR-5-PRC-01-A09]

Informe de estado de pre-
requisitos (mail)

Proyectos Tecnolégicos

Infraestructura Tecnoldgica

Proyectos Tecnolégicos

Instrucciones para
ejecucion de pre-
requisitos (mail)

Ejecutar Pre-requisitos Ejecutivos
[TS-PR-5-PRC-01-A10]

Informe de estado de pre-
requisitos (mail)

Proyectos Tecnolégicos

Infraestructura Tecnoldgica

Proyectos Tecnolégicos

Requerimientos para
Soportey
Mantenimiento (mail u
oficio)

Informes de pre-
requisitosy version final
(mail)

Establecer y formalizar esquema de Soporte y
Mantenimiento
[TS-PR-5-PRC-01-A11]

Esquema de soporte
establecido (documento
fomal)

Esquemade
mantenimiento
establecido (documento
fomal)

Infraestructura Tecnoldgica
Soporte Tecnoldgico
Comunicaciones Tecnolégs
Soluciones Tecnolégicas
Seguridad Tecnoldgica
USUARIOS NEGOCIO
PROVEEDOR/ES

Proyectos Tecnolégicos

Requerimientos para
establecer Rolesy
Funciones de Usuarios
de la Solucion TIC (mail u
oficio/s)

Formalizar Roles y Funciones
[TS-PR-5-PRC-01-A12]

Rolesy Funciones para
uso de la Solucién TIC
establecidosy
formalizados (mail y/u
oficio)

Infraestructura Tecnoldgica
Soporte Tecnoldgico
Comunicaciones Tecnolégs
Soluciones Tecnolégicas
Seguridad Tecnoldgica
USUARIOS NEGOCIO
PROVEEDOR/ES




Infraestructura
Tecnoldgica

Versién Final (publicado)

Proyectos Tecnolégicos

Informes de pre-
requisitos ejecutados
(mail)

Implementar técnica y operativamente en el
ambiente de Produccién
[TS-PR-5-PRC-01-A13]

Informe/s de
implementacion técnicay
operativa (mail)

Infraestructura Tecnoldgica

Control y Seguimiento de
Proyectos (PM)

Plan de Accién para Paso a
Produccion ajustado (mail)

Control y Seg. Proys.
Delivery Tl
Infraes.Tecnoldgica

Infraestructura Informe/sde Re-planificar Paso a Produccién Soporte Tecnolégico
Tecnolégica |mpleme'ntaC|or'1 técnica [TS—PR—5—PRC—Ol—A14] Comu'ns. Vozy Da’to's
y operativa (mail) Seguridad Tecnoldgica
Plan de Accidn para USUARIOS NEGOCIO
soluciones (mail) PROVEEDOR/ES
Director DMI
Delivery Ti
Instrucciones Infraes.Tecnoldgica
Infraestructura Control y Seguimiento Coordinar soluciones para implementacion complementarias para Soporte Tecnoldgico
Tecnoldgica de Proyectos (PM) [TS-PR-5-PRC-01-A15] efectuar soluciones (mail Comuns. Voz y Datos

u oficios)

Seguridad Tecnoldgica
PROVEEDOR/ES

Proyectos Tecnoldgicos

Instrucciones
complementarias para
efectuar soluciones (mail
u oficios)

Plan de Accién para
soluciones (mail)

Efectuar acciones de solucion para
implementacion
[TS-PR-5-PRC-01-A16]

Informe/s de ejecucién de
soluciones (mail)

Infraestructura Tecnoldgica

Proyectos Tecnoldgicos




4. RIESGOS / AMENAZAS DEL PROCESO

No existe infraestructura tecnolégica disponible para implementacion

modificada o corregida)

No se tiene disponible equipos tecnoldgicos en el ambiente de produccién para implementar la Soluciéon TIC (nueva,

. .. . E ibl mpartir
Ejecutar Pre-requisitos Operativos s posible que se deba compa

Alto grado de impacto sila
solucidn tecnoldgica tiene

[TS-PR-5-PRC-01-A03] produccién y/o pruebas

ALTA temporalmente el ambiente en . L,
[TS-PR-5-PRC-01-A08] ‘io dplfccaiéne /Oe eruaeb:se e vinculacion con
P y/op transaccionalidad estratégica
. . Al r im il
Ejecutar Pre-requisitos Técnicos Es posible que se deba compartir sotlzgéandtoegr?olépiigt;;nea
J 9 ALTA temporalmente el ambiente en g

vinculacién con
transaccionalidad estratégica

No hay USUARIOS DE NEGOCIO

Solucién TIC (nueva, modificada o corregida)

No se encuentran disponibles o designados funcionarios del RPDMQ para involucrarse en la implementacién (ejecutiva) de la

El Director de area debera

Ejecutar Pre-requisitos Ejecutivos solicitar apoyo al Registrador

Alto grado de impacto en la
efectividad del uso de las

[TS-PR-5-PRC-01-A12] .
actores clave a involucrarse en el

uso de la Solucién TIC
implementada

MEDIA . . soluciones TIC si no estan
[TS-PR-5-PRC-01-A10] para solicitar a la/s areas los .
. . . correctamente cumplidos los
Usuarios de Negocio requeridos . . .
pre-requisitos ejecutivos.
El Registrador debera solicitar el Alto grado de impacto en la
involucramiento de efectividad del uso de las
Formalizar Roles v Funciones representantes de las areas soluciones TIC si no estan
Y ALTA donde se han identificado correctamente definidas o

formalizadas los roles,
responsabilidad y funciones de
los usuarios clave en el RPDMQ.




5. INSTRUCCIONES / DIRECTRICES COMPLEMENTARIAS

A Minimo 5 dias laborables (considerando pre-requisitos, paso a produccién y verificacion).

B Para Pasos a Produccion de SOLUCIONES TIC NUEVAS o de CAMBIOS COMPLEJOS en escenario NORMAL se efectuardn Unicamente los
fines de semana y/o feriados; con el fin de garantizar la aplicacion de contingencias (en caso de requerirlo) y verificacion.

C Para Pasos a Produccion de CAMBIOS MENORES en escenario NORMAL se efectuaran Unicamente el penultimo dia laborable de Ia
semana (comunmente Jueves) a partir de las 8pm, o en fines de semana o feriados.

D Para Pasos a Produccidn bajo el escenario EMERGENTE se permitiran efectuarlos en cualquier dia laborable de la semana a partir de las
7pm, siempre que la aprobacion respectiva y el informe de pruebas (Alfa y/o Beta segln sea el caso) haya sido presentado a TICS con
minimo 3 horas de anticipacién al PASO A PRODUCCION.

E Para Pasos a Produccion bajo el escenario INMEDIATO se permitiran efectuarlo durante el horario laborable (con la aprobacidn por parte
del Registrador o su Delegado emitida a TICS con minimo 2 horas de anticipacién al PASO A PRODUCCION, y claramente establecido el
Plan de Reverso o Contingencia en caso de problemas al implementarlo).

F Solamente se consideraran Pasos a Produccién bajo el escenario INMEDIATO a los CAMBIOS MENORES (de sistemas ya existentes en
ambientes de produccidn).

G Se permitirdn hasta 2 Pasos a Produccion EMERGENTES a la semana de un mismo programa.
H Se permitiran hasta 2 Pasos a Produccidon INMEDIATO en un dia de un mismo programa.

1 Para cada Paso a Produccion EMERGENTE o INMEDIATO se requerird de su respectiva aprobacién e informe de pruebas.



CARACTERIZACION DE PROCESO

REGISTRO DE LA
PROPIEDAD

QUITO

ALCALDIA

1. DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESO

NOMBRE PROCESO
TIPO DE PROCESO

PROPOSITO

SERVICIOS DE GESTION AL QUE
PERTENECE

OWNER
(unidad de gestion)

APOYO DE GESTION
(funcionarios clave)

PRE-REQUISITOS DEL PROCESO

POLITICAS, NORMAS, O LEYES
RELACIONADAS

CONTROL DE CALIDAD

PREPARAR PARA USO DE LAS SOLUCIONES TIC

GESTION OPERATIVA

Entrenamiento a actores que haran uso de la Solucién TIC (ejecutiva, administrativa, técnica y operativa); definiendo
roles de actuacidén en la gestion del RPDMAQ.

[TS-PR-5] PASO A PRODUCCIONTIC

[UB-3] INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Responsable (Jefe) de Seguridad de Informacién [SEGURIDAD TECNOLOGICA]
Director Metropolitano de Informatica

Acta de Pruebas BETA
[TS-PR-4-PRC-03]
(Informe de Cambios con firmas en caso de CAMBIOS MENORES)

« COBIT 4.1 [AI7]
- Elincumplimiento del proceso que genere riesgo o dafio institucional estara sujeto a las sanciones previstas en la ley
y reglamento laboral del servicio publico y la normativa de control interno vigente

RESPONSABLE: Seguridad Tecnoldgica
FRECUENCIA: una vez cada trimestre
METODO: muestreo, al menos el 30% de las capacitaciones relacionadas con la Liberacién efectuadas en el trimestre
PRODUCTO EMITIDO: informe ejecutivo de “Analisis de capacitacion en Liberacion de Soluciones TIC”
RECEPTOR: Coordinador de INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA (por mail e impreso)
Coordinador de PROYECTOS TECNOLOGICOS (por mail e impreso)
Director o Asesor TICS (por mail e impreso)


../img29.html

1.1 REFERENCIAS PARA GESTION DEL PROCESO

ESCENARIO DE APLICACION DEL Cuando una versién de Solucién TIC nueva o modificada ha sido aprobado como resultado de las pruebas
PROCESO

EFECTO DE NO CUMPLIMIENTO DEL Alto grado de riesgo en la transaccionalidad del RPDMQ y contingencia, por no liberar la aplicacion
PROCESO capacitando a los usuarios (actores clave) de los productos tecnolégicos a utilizar en la gestién
EXCEPCION/ES AL PROCESO 1. No hay excepciones

MEDIO DE EJECUCION DEL PROCESO La estrategia que se tome al momento.



2. DIAGRAMA / FLUJO DEL PROCESO
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3. DESCRIPCION NARRATIVA COMPLEMENTARIA DEL PROCESO

Proyectos Tecnolégicos

Plan de Accién para Paso
a Produccion (mail)

Solicitar capacitacidn a usuarios del producto
tecnoldgico
[TS-PR-5-PRC-02-A01]

Definicion de Roles y
Funciones (mail)

Infraestructura Tecno.

Soporte Tecnoldgico
Comunicaciones Tecno.
Seguridad Tecnoldgica
USUARIOS RPDMQ
PROVEEDOR/ES

Proyectos Tecnolégicos

Definicion de Roles y
Funciones (mail)

Coordinar capacitacion a Usuarios Técnicos y de
Funcionalidad
[TS-PR-5-PRC-02-A02]

Plan de Capacitacion
(mail)

TIC'S
DIRECTORES RPDMQ

Requerimientos para
ambiente de capacitacion
(mail)

Infraestructura Tecnoldgica
Soporte Tecnoldgico
Comunicaciones Tecno.

Proyectos Tecnolégicos

Requerimientos para
ambiente de
capacitacion (mail)

Preparar Ambiente para Capacitacion
[TS-PR-5-PRC-02-A03]

Comunicado de ambiente
preparado (mail)

Proyectos Tecnolégicos

TIC'S
DIRECTORES RPDMQ

Proyectos Tecnoldgicos

Plan de Capacitacion
(mail)

Preparar Material para Capacitacion
[TS-PR-5-PRC-02-A04]

Comunicado de material
preparado (mail)

Proyectos Tecnoldgicos

Material para capacitacién
(mail e impreso)

Infraestructura Tecnoldgica
USUARIOS RPDMQ

Infraestructura Tecno.
Soporte Tecnolégico
Comunicaciones Tecno.

Instrucciones para uso
de Ambiente de
Capacitacion (mail)

Material para

Efectuar Capacitacion Técnica y/o Funcional
[TS-PR-5-PRC-02-A05]

Comunicados de resultado
de la capacitacion (mail)

Proyectos Tecnolégicos

PROVEEDOR/ES capacitacion (mail e
impreso)
Comunicados de s L, DIRECTORESRPDMQ
Evaluar capacitaciéon efectuada
CAPACITADOS RPDMQ resultado de la capacitacion etec Informe de Evaluacionde | -

capacitacion (mail)

[TS-PR-5-PRC-02-A06]

Capacitacion

PROVEEDOR/ES




4. RIESGOS / AMENAZAS DEL PROCESO

No existe infraestructura tecnolégica disponible para capacitacién

No se tiene disponible equipos tecnoldgicos para crear ambiente de capacitacién

Preparar Ambiente para Capacitacion
[TS-PR-5-PRC-02-A03]

ALTA

Es posible que se deba compartir
temporalmente el ambiente en
pruebas para la capacitacion

Alto grado de impacto si los
usuarios técnicos y funcionales

no son capacitados

No hay USUARIOS RPDMQ

No se encuentran disponibles o designados funcionarios del RPDMQ para recibir la capacitacion

Efectuar Capacitacion Técnica y/o Funcional
[TS-PR-5-PRC-02-A05]

ALTA

El Director del area requirente
debera solicitar apoyo al
Registrador para solicitar a la/s
areas los Usuarios para Capacitar

Alto grado de impacto en la
efectividad del uso de las
soluciones TIC si no estan
correctamente capacitados los
usuarios.




5. INSTRUCCIONES / DIRECTRICES COMPLEMENTARIAS

A Minimo 4 dias laborables efectuar la capacitacion antes de que se haga uso de los productos tecnoldégicos
B Debe plantearse el alcance de la capacitacion mientras se efectian las pruebas ALFA o BETA de los productos tecnolégicos
C Es fundamental que antes de la capacitacion los Roles y Funciones estén definidos y aprobados oficialmente por los USUARIOS DE

NEGOCIO y las JEFATURAS RPDMQ

D La no capacitacidn a usuarios no es aceptable, sin embargo solamente con autorizacién escrita del Registrador de la Propiedad se
permitira diferir la capacitacion para después de que un producto tecnoldgico pase a ambiente de produccidn.



CARACTERIZACION DE PROCESO

REGISTRO DE LA
PROPIEDAD

QUITO

ALCALDIA

1. DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESO

NOMBRE PROCESO
TIPO DE PROCESO

PROPOSITO

SERVICIOS DE GESTION AL QUE
PERTENECE

OWNER
(unidad de gestion)

APOYO DE GESTION
(funcionarios clave)

PRE-REQUISITOS DEL PROCESO

POLITICAS, NORMAS, O LEYES
RELACIONADAS

CONTROL DE CALIDAD

VALIDAR PUESTA EN PRODUCCION DE SOLUCIONES TIC

GESTION OPERATIVA

Verificar que la Solucion TIC trabaje adecuadamente sin afectar a otras plataformas tecnolégicas ya existentes y en uso
por los funcionarios del RPDMQy ciudadania (segun sea el caso).

[TS-PR-5] PASO A PRODUCCIONTIC

[UB-3] INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Coordinador de Seguridad Tecnoldgica
Director o Asesor de TICS

Plan de Accidon de Paso a Produccion
Informe de Implementacion técnica y operativa

*COBIT 4.1 [AI7]
—Elincumplimiento del proceso que genere riesgo o dafio institucional estard sujeto a las sanciones previstas en la ley y
reglamento laboral del servicio publico y la normativa de control interno vigente.

RESPONSABLE: Seguridad de Informacién [SEGURIDAD TECNOLOGICA]
FRECUENCIA: una vez cada trimestre
METODO: muestreo, al menos el 30% de los procesos de Validacién de Puestas en Produccién efectuadas en el
trimestre
PRODUCTO EMITIDO: informe ejecutivo de “Analisis de la efectividad de Validacién en Puesta en Produccién de
Soluciones TIC”
RECEPTOR: Coordinador de INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA (por mail e impreso)
Coordinador de PROYECTOS TECNOLOGICOS (por mail e impreso)
Director o Asesor TICS (por mail e impreso)



1.1 REFERENCIAS PARA GESTION DEL PROCESO

ESCENARIO DE APLICACION DEL Cuando una version de Solucién TIC nueva o modificada ha sido liberada en Produccién (implementada)
PROCESO

EFECTO DE NO CUMPLIMIENTO DEL Alto grado de riesgo en oficializar una implementacién en Produccién RPDMQ teniendo errores que afecten
PROCESO la transaccionalidad sin aplicar contingencia a tiempo.

EXCEPCION/ES AL PROCESO 1. No hay excepciones porque toda implementacién efectuada en el ambiente de Produccién RPDMQ debe

ser validada para oficializar su liberacién.

MEDIO DE EJECUCION DEL PROCESO La estrategia que se tome al momento.



2. DIAGRAMA / FLUJO DEL PROCESO

> INICIO
Coordinar
Monitoreo de lo v
Implementado . . . L. .
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" implementado D
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| I
> Gestionar Paso a Produccion EMERGENTE y/o INMEDIATA de la Solucién TIC modificada
I i I
Formalizar Acta de Validacion de Puesta en Produccion <
FIN <
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Soluciones
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3. DESCRIPCION NARRATIVA COMPLEMENTARIA DEL PROCESO

Instrucciones para

Infraestructura Tecnoldg
Soporte Tecnoldgico

Infraestructura !nforme/s de' e Coordinar Monitoreo de lo Implementado efectuar el monitoreo Comunicaciones Tecgs
. implementacion técnica L . X s
Tecnoldgica operativa (mail) [TS-PR-5-PRC-03-A01] técnico, operativoy Seguridad Tecnoldgica
yop ejecutivo (mail) USUARIOS NEGOCIO
PROVEEDOR/ES
Infraestructura . InfraestructuraT 16gi
Tecnologica Instrucciones para Efectuar Monitoreo Funcional, Transaccional, niraestructura fecnologica

Proyectos Tecnolégicos

efectuar el monitoreo
técnico, operativoy
ejecutivo (mail)

Técnico y Operativo de lo implementado
[TS-PR-5-PRC-03-A02]

Informe / reportes de
incidentes (mail)

Proyectos Tecnoldgicos

Infraestructura Tecnoldg
Soporte Tecnoldgico
Comunicaciones Tecgs
Seguridad Tecnoldgica
USUARIOS NEGOCIO
PROVEEDOR/ES

Informe / reportes de
incidentes (mail)

Coordinar ejecucion de soporte ante incidentes
[TS-PR-5-PRC-03-A03]

Informe de soporte (mail
u oficio)

EQUIPO DMI
PROVEEDOR/ES

Proyectos Tecnoldgicos

Solicitud mantenimiento
emergente (mail u

Ejecutar mantenimiento emergente a la Solucidn
TIC

Informe de
mantenimiento
Emergente (mail o

Infraestructura Tecnoldgica

oficio) [TS-PR-5-PRC-03-A04] impresion) Proyectos Tecnoldgicos
Solicitud . . -
Implementacion Gestionar Paso a Produccién EMERGENTE y/o Informe de Liberacién InfraestructuraTecnoldgica
P EMERGENTE 6
Proyectos Tecnoldgicos EMERGENTEy/o INMEDIATA de la Solucién TIC modificada INMEDIATO (mail e
|NMED|ATA(ma|I u [TS'PR'S'PRC'O3'A05] impreso) ProyeCtOS TeCnOIégiCOS

oficio)

Infraestructura Tecnoldg
Soporte Tecnoldgico
Comunicaciones Tecgs
Seguridad Tecnoldgica
USUARIOS NEGOCIO
PROVEEDOR/ES

Informe / reportes de
incidentes (mail)

Formalizar Acta de Validacion de Puesta en
Produccion
[TS-PR-5-PRC-03-A06]

Acta de Validaciéon de
Puesta en Produccion
(impreso con firmas y mail
adjuntando acta
digitalizada)

Infraestructura Tecnoldgica
USUARIOS NEGOCIO
Proyectos Tecnoldgicos




4. RIESGOS / AMENAZAS DEL PROCESO

No existen USUARIOS DE NEGOCIO

No fueron establecidos o no se involucran USUARIOS DE NEGOCIO para oficializar la validacién

Efectuar Monitoreo Funcional, Transaccional,

El Director del drea requiriente
solicitard apoyo al Registrador para

Existe una probabilidad media de
impacto que impida la

Técnico y Operativo de lo implementado MEDIA gestionar la determinacién de . e s
. . identificacion de incidentes
[TS-PR-5-PRC-03-A02] Usuarios de Negocio que apoyen en . .,
. h . funcionales de la Solucién TIC
el Monitoreo Ejecutivo

. S El I?lrect'C)r del drea rec.|umente Existe una probabilidad alta de
Formalizar Acta de Validacion de Puesta en solicitard apoyo al Registrador o imbacto que genere conflictos
Produccién MEDIA podria asumir el riesgo de no incluir P queg

[TS-PR-5-PRC-03-A06]

a Usuarios de Negocio en la
formalidad de validacién

entre Usuarios de la Solucién TIC y
el equipo DMI




5. INSTRUCCIONES / DIRECTRICES COMPLEMENTARIAS

A Minimo 10 dias laborables de monitoreo (técnico y de usuarios).

B Para declarar oficialmente a la Solucién TIC (nueva, de cambios complejos, o de cambios menores) como LIBERADA EN PRODUCCION, se
requiere obligatoriamente del Acta de Validacidn de Puesta en Produccidn (cumplidos todos los compromisos), la cual debe ser
entregada a INFRAESTRUCTURA; esto aplica si el Paso a Produccién fue Normal, Emergente o Inmediato.

C Para gestionar las Pruebas Alfa / Beta y Paso a Produccion de cambios posteriores sobre la Solucion TIC, es pre-requisito OBLIGATORIO
que la versién a modificar esté considerada como LIBERADA EN PRODUCCION; si la versién a modificar no tiene ese estado oficial,
entonces no se dard gestion al nuevo Paso a Produccidn; salvo caso en el que el Registrador o su delegado asuman el riesgo y soliciten
modificar una versidon que no haya sido formalmente aceptada como Liberada.



Marcelo Ramiro Carrera Riﬂuetti

De: Marcelo Ramiro Carrera Riguetti

Enviado el: lunes, 07 de septiembre de 2015 13:01

Para: Byron Paredes <estrategia.acet@gmail.com> (estrategia.acet@gmail.com);
roberto.rosenthal@gmail.com; Christian M&dinger Jajam (cmodinger@outlook.com)

CC: Andrés Alberto Eguiguren Eguiguren; Doris Capucine Ochoa Ramirez; Carlos Rafael

Paredes LLerena; Sandra Ximena fbarra Bohorquez; Juan German Porterc Lopez;
Jose Rodolfo Taipe Guafio; Darwin Anibal Garzon Carrion

Asunto: Farmatos técnicos para aplicar en Pilotos

Datos adjuntos: formato_Checklist_Pruebas.doc; formato_Informe_AnalisisPruebas.docx; formato-
Presentacion_EscenariosParaPruebas.ppt

Buen dia Byron, Roberto, Christian... como apoyo documental en 1a ejecucion de los Pilotos, adjunto tres archivos
que contienen ejemplos, para:
¢+ PRESENTACION ESCENARIOS PARA PRUEBAS... en este formato hay que describir con diagramas y datos
referenciales, los diversos escenarios que se aplicardn en las pruebas funcionales y tecnoldgicas a realizar
durante la fase PILOTO DE CREACION DE FOLIO REAL.... esta presentacién debe ser generada para la
capacitacidn inicial.
¢ CHECKLIST PARA PRUEBAS... Con base en los escenarios descritos en la presentacion, se desglosa la
funcionalidad a probar y los datos referenciales a aplicar en las pruebas.... Esta es ia guia que cada TESTER
utifizard para documentar la ejecucion de las pruebas.
» INFORME DE ANALISIS Y/O RESULTADOS DE PRUEBAS... una vez concluida un periodo de pruehas, en un
informe se debe generar la tabulacidon, andlisis y resultados de las pruebas realizadas {durante [a fase
PILOTO se puede determinar cudndos periodos se aplicardn; por ejemplo: at final de cada semana se genera
un informe).

Saludos,

Marcelo Carrera

GERENTE DE PROYECTO

MODERNIZACION INTEGRAL DEL RPDMQ
ADMINISTRADOR DE CONTRATO 018-2014

-!:nemsmu [IE 14 PAGRIEDAD

Ulloa N31-10 y Murgeodn; Quito.
Telf.: 3988170 Ext. 29671
Celular: 09-9615-8303
marcelo.carrera@guito.gob.ec







BUITG

PESSTRO LA FOPEND ESQUEMA GLOBAL — SISTEMA PAGO CON T. DINERS [PDT-SC038]
ESCENARIO: TRANSACCION PARA PAGO

Acceso
Portal

Consulta por
otras
opciones

Datos
arjetahabient

Reporte
Impuesto
a Pagar

e . sy
Conciliacion
Constante

So_lrici.tatNo. <_
10Q . Tarjeta

BDD PcD [ — Formulario |
Diners i RC ) o R Tran sacci o n.

- e N A2 = Tfa“f?‘ff_?")”
Retornoa ReporteaUSRz‘ Transacmon ‘

l\Paglna (paso 2) Pago on- |Il‘le N 13. a Pago on- “ne

f_ ConflrmaC|on <_| ----------

Pago on- Ime
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BUITS
REGISTRO DE LA PROPIEDAD ESQUEMA GLOBAL — SISTEMA PAGO CON T. DINERS [PDT—SCO38]
ESCENARIO: CONCILIACION DE MEDIA NOCHE

" Generareporte .
" MDMQ para ‘
Diners l

\ o

" Conciliacion de

[CROM] - S
, . MDMQ (Financiero)

~ En vio de arch ivos (manual)
. aDiners por mail e
“. [automatico] - S

== .

e 2be 3 T ~ Subirdatosal .
" Guardar archivos # Subirarchivoa - .~ archivo VSAM ~ ———

en Fileserver DMI Rehosting " [semi-automético]
[au tomaétic 0] ‘[aC cion manual ]

S T R

/,,,/"""”Gen era reporte\‘\\ I
/MDMQ para Municipio
(Financiero)

“_ [CROM]




BUITG

REGTRD D LA PROPEDAD ESQUEMA GLOBAL — SISTEMA PAGO CON T. DINERS [PDT-SC038]

ESCENARIOS COMPLEMENTARIO

Datos para SIMULAR DIA 1: Datos para SIMULAR DIA 2
* DABAS ARCE MARIA ENMA * LASCANO CAMINO ROSAH.Y OTRO
* DABE SCHNEIDERS ALOYSE NICOLAS * LASCANO CORRALES JUAN PATRICIO
* DAHIK MUGA NORMANDINA * PABON CARLOS MIGUEL
* DALGO YANEZ OLGA GRIMANESA * MACANCELA HERRERA NELSON R.
* DALMAU CHIRIBOGA FRANCISCO B. * HANS HAINZ LARA
* DALMAU FIGUERAS FRANCISCO * HANSACOM S A
* LABADIE S A LABADIESA * HAO DAN
* LABELLA NAPOLI PIZZERIAS A * HARB CORDERO EFRAIN FERNANDO
* LASCANO AGUILERA MARCELO Y O. * JARA ANDRADE COSTA SIERRA
* LASCANO BERMEO ELSA YOLANDA *+ JACHO ANTE MARIA LUCRECIA

* LASCANO CADENA ROMULO HERNAN

Los nombre marcados con rojo son de aquellas transacciones que se forzara la ejecucion del REVERSO
para probar dicha funcionalidad



REGISTRO DE LA ‘ QUiTD
PROPIEDAD | =< — CHECKLIST DE PRUEBAS

Nombre Sistema Informatico | PDT-SC038
Sistema de Pago Impuestos con Tarjeta Diners

Fecha de la Prueba

Perfil del Tester Usuario Soporte ler Nivel

Usuario Financiero
ROL DE PRUEBA CIUDADANO QUE PAGA CON TARJETA
Nombre del Tester Jhon Palacios (CAT-DMI)

Rafael Villalba (FINANCIERO-MDMQ)

ESCENARIO: TRANSACCION PARA PAGO

PASO Funcién a Probar Tiempo de criterio / documento / datos base a Resultado de las Pruebas Estado
respuesta aplicar en la prueba (OK/NO)

1 Acceso al Portal Enlace visual del Portal MDMQ hacia
Consultas de Impuestos

2 Consulta Impuestos Ventana para seleccionar forma de
consulta de impuestos

3.a Consulta por Nombres DIA 1:
DABAS ARCE MARIA ENMA

DALMAU FIGUERAS FRANCISCO
LASCANO CADENA ROMULO HERNAN
DIA 2:

HANSACOM S A

JACHO ANTE MARIA LUCRECIA

3b Consulta por DIA 1:
Identificacion 1702867928

3.b Consulta por Predio DIA 1:
108674

1270890
13748
DIA 2:
226797
214554
597993
180852
96933

3b Consulta por Patente DIA 1:
210384

155114
56135
DIA 2:
229675

3b Consulta por Titulo DIA 1:
61002843192

DIA 2:
61001685812
61001806398




REGISTRO DE LA I
PROPIEDAD ‘ QUIE

WoRLoT CHECKLIST DE PRUEBAS
ESCENARIO: TRANSACCION PARA PAGO
PASO Funcién a Probar Tiempo de criterio / documento / datos base a Resultado de las Pruebas Estado
respuesta aplicar en la prueba (OK/NO)
4 Generacién de Reporte DIA 1:

DABAS ARCE MARIA ENMA

DABE SCHNEIDERS ALOYSE NICOLAS
DAHIK MUGA NORMANDINA
DALGO YANEZ OLGA GRIMANESA
DALMAU CHIRIBOGA FRANCISCO B.
DALMAU FIGUERAS FRANCISCO

LA BADIE S A LABADIESA

LA BELLA NAPOLI PIZZERIAS A
LASCANO AGUILERA MARCELO Y O.
LASCANO BERMEO ELSA YOLANDA
LASCANO CADENA ROMULO HERNAN
DIA 2:

LASCANO CAMINO ROSA H. Y OTRO
LASCANO CORRALES JUAN PATRICIO
PABON CARLOS MIGUEL
MACANCELA HERRERA NELSON R.
HANS HAINZ LARA

HANSACOM S A

HAO DAN

HARB CORDERO EFRAIN FERNANDO
JARA ANDRADE COSTA SIERRA
JACHO ANTE MARIA LUCRECIA

de Impuestos

5.a Detalle de impuestos DIA 1:
DABAS ARCE MARIA ENMA

DABE SCHNEIDERS ALOYSE NICOLAS
LA BADIE S A LABADIESA

LA BELLA NAPOLI PIZZERIAS A

DIA 2:

LASCANO CAMINO ROSA H. Y OTRO
MACANCELA HERRERA NELSON R.
JARA ANDRADE COSTA SIERRA

5.b Pago con Tarjeta Diners DIA 1:
DABAS ARCE MARIA ENMA

DABE SCHNEIDERS ALOYSE NICOLAS
DAHIK MUGA NORMANDINA
DALGO YANEZ OLGA GRIMANESA
DALMAU CHIRIBOGA FRANCISCO B.
DALMAU FIGUERAS FRANCISCO

LA BADIE S A LABADIESA

LA BELLA NAPOLI PIZZERIAS A
LASCANO AGUILERA MARCELO Y O.
LASCANO BERMEO ELSA YOLANDA
LASCANO CADENA ROMULO HERNAN
DIA 2:

LASCANO CAMINO ROSA H. Y OTRO
LASCANO CORRALES JUAN PATRICIO
PABON CARLOS MIGUEL
MACANCELA HERRERA NELSON R.
HANS HAINZ LARA

HANSACOM S A

HAO DAN

HARB CORDERO EFRAIN FERNANDO
JARA ANDRADE COSTA SIERRA
JACHO ANTE MARIA LUCRECIA




REGISTRO DE LA I
PROPIEDAD ‘ QUIE

Ao CHECKLIST DE PRUEBAS
ESCENARIO: TRANSACCION PARA PAGO
PASO Funcién a Probar Tiempo de criterio / documento / datos base a Resultado de las Pruebas Estado
respuesta aplicar en la prueba (OK/NO)
6 Términos del Convenio DIA 1:

DABAS ARCE MARIA ENMA

DABE SCHNEIDERS ALOYSE NICOLAS
DAHIK MUGA NORMANDINA
DALGO YANEZ OLGA GRIMANESA
DALMAU CHIRIBOGA FRANCISCO B.
DALMAU FIGUERAS FRANCISCO

LA BADIE S A LABADIESA

LA BELLA NAPOLI PIZZERIAS A
LASCANO AGUILERA MARCELO Y O.
LASCANO BERMEO ELSA YOLANDA
LASCANO CADENA ROMULO HERNAN
DIA 2:

LASCANO CAMINO ROSA H. Y OTRO
LASCANO CORRALES JUAN PATRICIO
PABON CARLOS MIGUEL
MACANCELA HERRERA NELSON R.
HANS HAINZ LARA

HANSACOM S A

HAO DAN

HARB CORDERO EFRAIN FERNANDO
JARA ANDRADE COSTA SIERRA
JACHO ANTE MARIA LUCRECIA

7 Ingreso de datos de DIA1:
Tarjetahabientes DABAS ARCE MARIA ENMA

DABE SCHNEIDERS ALOYSE NICOLAS
DAHIK MUGA NORMANDINA
DALGO YANEZ OLGA GRIMANESA
DALMAU CHIRIBOGA FRANCISCO B.
DALMAU FIGUERAS FRANCISCO

LA BADIE S A LABADIESA

LA BELLA NAPOLI PIZZERIAS A
LASCANO AGUILERA MARCELO Y O.
LASCANO BERMEO ELSA YOLANDA
LASCANO CADENA ROMULO HERNAN
DIA 2:

LASCANO CAMINO ROSA H. Y OTRO
LASCANO CORRALES JUAN PATRICIO
PABON CARLOS MIGUEL
MACANCELA HERRERA NELSON R.
HANS HAINZ LARA

HANSACOM S A

HAO DAN

HARB CORDERO EFRAIN FERNANDO
JARA ANDRADE COSTA SIERRA
JACHO ANTE MARIA LUCRECIA

8 Reporte Impuesto a DIA 1:
Pagar DABAS ARCE MARIA ENMA

DABE SCHNEIDERS ALOYSE NICOLAS
DAHIK MUGA NORMANDINA
DALGO YANEZ OLGA GRIMANESA
DALMAU CHIRIBOGA FRANCISCO B.
DALMAU FIGUERAS FRANCISCO

LA BADIE S A LABADIESA

LA BELLA NAPOLI PIZZERIAS A
LASCANO AGUILERA MARCELO Y O.
LASCANO BERMEO ELSA YOLANDA
LASCANO CADENA ROMULO HERNAN
DIA 2:

LASCANO CAMINO ROSA H. Y OTRO
LASCANO CORRALES JUAN PATRICIO
PABON CARLOS MIGUEL
MACANCELA HERRERA NELSON R.
HANS HAINZ LARA

HANSACOM S A

HAO DAN

HARB CORDERO EFRAIN FERNANDO
JARA ANDRADE COSTA SIERRA
JACHO ANTE MARIA LUCRECIA




REGISTRO DE LA I
PROPIEDAD ‘ QUIE

RLGALOTA CHECKLIST DE PRUEBAS
ESCENARIO: TRANSACCION PARA PAGO
PASO Funcién a Probar Tiempo de criterio / documento / datos base a Resultado de las Pruebas Estado
respuesta aplicar en la prueba (OK/NO)
9 Solicita No. Tarjeta de DIA 1:

DABAS ARCE MARIA ENMA

DABE SCHNEIDERS ALOYSE NICOLAS
DAHIK MUGA NORMANDINA
DALGO YANEZ OLGA GRIMANESA
DALMAU CHIRIBOGA FRANCISCO B.
DALMAU FIGUERAS FRANCISCO

LA BADIE S A LABADIESA

LA BELLA NAPOLI PIZZERIAS A
LASCANO AGUILERA MARCELO Y O.
LASCANO BERMEO ELSA YOLANDA
LASCANO CADENA ROMULO HERNAN
DIA 2:

LASCANO CAMINO ROSA H. Y OTRO
LASCANO CORRALES JUAN PATRICIO
PABON CARLOS MIGUEL
MACANCELA HERRERA NELSON R.
HANS HAINZ LARA

HANSACOM S A

HAO DAN

HARB CORDERO EFRAIN FERNANDO
JARA ANDRADE COSTA SIERRA
JACHO ANTE MARIA LUCRECIA
NOTA: Diners debe proporcionar
datos de 10 tarjetas de crédito para
prueba, para aplicar en las
transacciones

Crédito

10 Registro de datos en DIA 2:
formulario de la DABAS ARCE MARIA ENMA

i DABE SCHNEIDERS ALOYSE NICOLAS
transaccion DAHIK MUGA NORMANDINA
DALGO YANEZ OLGA GRIMANESA
DALMAU CHIRIBOGA FRANCISCO B.
DALMAU FIGUERAS FRANCISCO

LA BADIE S A LABADIESA

LA BELLA NAPOLI PIZZERIA S A
LASCANO AGUILERA MARCELO Y O.
LASCANO BERMEO ELSA YOLANDA
LASCANO CADENA ROMULO HERNAN
DIA 2:

LASCANO CAMINO ROSA H. Y OTRO
LASCANO CORRALES JUAN PATRICIO
PABON CARLOS MIGUEL
MACANCELA HERRERA NELSON R.
HANS HAINZ LARA

HANSACOM S A

HAO DAN

HARB CORDERO EFRAIN FERNANDO
JARA ANDRADE COSTA SIERRA
JACHO ANTE MARIA LUCRECIA




REGISTRO DE LA I
PROPIEDAD ‘ QUIE

RLoALOIA CHECKLIST DE PRUEBAS
ESCENARIO: TRANSACCION PARA PAGO
PASO Funcién a Probar Tiempo de criterio / documento / datos base a Resultado de las Pruebas Estado
respuesta aplicar en la prueba (OK/NO)
11 Registro de la Clave DIA 1:

DABAS ARCE MARIA ENMA
» DABE SCHNEIDERS ALOYSE NICOLAS
transaccion DAHIK MUGA NORMANDINA
DALGO YANEZ OLGA GRIMANESA
DALMAU CHIRIBOGA FRANCISCO B.
DALMAU FIGUERAS FRANCISCO

LA BADIE S A LABADIESA

LA BELLA NAPOLI PIZZERIA S A
LASCANO AGUILERA MARCELO Y O.
LASCANO BERMEO ELSA YOLANDA
LASCANO CADENA ROMULO HERNAN
DIA 2:

LASCANO CAMINO ROSA H.Y OTRO
LASCANO CORRALES JUAN PATRICIO
PABON CARLOS MIGUEL
MACANCELA HERRERA NELSON R.
HANS HAINZ LARA

HANSACOM S A

HAO DAN

HARB CORDERO EFRAIN FERNANDO
JARA ANDRADE COSTA SIERRA
JACHO ANTE MARIA LUCRECIA

para ejecutar la

12 Transaccidn Pago en DIA 1:

] . DABAS ARCE MARIA ENMA
lm?a,con Ia_Ta”eta de DABE SCHNEIDERS ALOYSE NICOLAS
Crédito registrada DAHIK MUGA NORMANDINA
DALGO YANEZ OLGA GRIMANESA
DALMAU CHIRIBOGA FRANCISCO B.
DALMAU FIGUERAS FRANCISCO

LA BADIE S A LABADIESA

LA BELLA NAPOLI PIZZERIA S A
LASCANO AGUILERA MARCELO Y O.
LASCANO BERMEO ELSA YOLANDA
LASCANO CADENA ROMULO HERNAN
DIA 2:

LASCANO CAMINO ROSA H. Y OTRO
LASCANO CORRALES JUAN PATRICIO
PABON CARLOS MIGUEL
MACANCELA HERRERA NELSON R.
HANS HAINZ LARA

HANSACOM S A

HAO DAN

HARB CORDERO EFRAIN FERNANDO
JARA ANDRADE COSTA SIERRA
JACHO ANTE MARIA LUCRECIA

13.c Aplicacion del reverso DIA 1:

: DAHIK MUGA NORMANDINA
forzar el escenario con
( DALGO YANEZ OLGA GRIMANESA

apoyo de técnico/s LASCANO AGUILERA MARCELO Y O.
Diners y DMI) LASCANO BERMEO ELSA YOLANDA
DIA 2:

LASCANO CAMINO ROSA H. Y OTRO
LASCANO CORRALES JUAN PATRICIO
HANS HAINZ LARA

HANSACOM S A

HARB CORDERO EFRAIN FERNANDO
JARA ANDRADE COSTA SIERRA




REGISTRO DE LA I
. PROPIEDAD ‘ QUIT_O

ALCALDIA CHECKLIST DE PRUEBAS
ESCENARIO: TRANSACCION PARA PAGO
PASO Funcién a Probar Tiempo de criterio / documento / datos base a Resultado de las Pruebas Estado
respuesta aplicar en la prueba (OK/NO)
13.a Confirmacion del pago DIA 1:

DABAS ARCE MARIA ENMA

DABE SCHNEIDERS ALOYSE NICOLAS
DAHIK MUGA NORMANDINA
DALGO YANEZ OLGA GRIMANESA
DALMAU CHIRIBOGA FRANCISCO B.
DALMAU FIGUERAS FRANCISCO

LA BADIE S A LABADIESA

LA BELLA NAPOLI PIZZERIAS A
LASCANO AGUILERA MARCELO Y O.
LASCANO BERMEO ELSA YOLANDA
LASCANO CADENA ROMULO HERNAN
DIA 2:

LASCANO CAMINO ROSA H. Y OTRO
LASCANO CORRALES JUAN PATRICIO
PABON CARLOS MIGUEL
MACANCELA HERRERA NELSON R.
HANS HAINZ LARA

HANSACOM S A

HAO DAN

HARB CORDERO EFRAIN FERNANDO
JARA ANDRADE COSTA SIERRA
JACHO ANTE MARIA LUCRECIA

efectuado en linea

13.b Mail enviado a usuario DIA 1:
DABAS ARCE MARIA ENMA

DABE SCHNEIDERS ALOYSE NICOLAS
DAHIK MUGA NORMANDINA
DALGO YANEZ OLGA GRIMANESA
DALMAU CHIRIBOGA FRANCISCO B.
DALMAU FIGUERAS FRANCISCO

LA BADIE S A LABADIESA

LA BELLA NAPOLI PIZZERIAS A
LASCANO AGUILERA MARCELO Y O.
LASCANO BERMEO ELSA YOLANDA
LASCANO CADENA ROMULO HERNAN
DIA 2:

LASCANO CAMINO ROSA H. Y OTRO
LASCANO CORRALES JUAN PATRICIO
PABON CARLOS MIGUEL
MACANCELA HERRERA NELSON R.
HANS HAINZ LARA

HANSACOM S A

HAO DAN

HARB CORDERO EFRAIN FERNANDO
JARA ANDRADE COSTA SIERRA
JACHO ANTE MARIA LUCRECIA

14.a Reporte a Usuario del DIA 1:
pago en linea DABAS ARCE MARIA ENMA

DABE SCHNEIDERS ALOYSE NICOLAS
DAHIK MUGA NORMANDINA
DALGO YANEZ OLGA GRIMANESA
DALMAU CHIRIBOGA FRANCISCO B.
DALMAU FIGUERAS FRANCISCO

LA BADIE S A LABADIESA

LA BELLA NAPOLI PIZZERIAS A
LASCANO AGUILERA MARCELO Y O.
LASCANO BERMEO ELSA YOLANDA
LASCANO CADENA ROMULO HERNAN
DIA 2:

LASCANO CAMINO ROSA H. Y OTRO
LASCANO CORRALES JUAN PATRICIO
PABON CARLOS MIGUEL
MACANCELA HERRERA NELSON R.
HANS HAINZ LARA

HANSACOM S A

HAO DAN

HARB CORDERO EFRAIN FERNANDO
JARA ANDRADE COSTA SIERRA
JACHO ANTE MARIA LUCRECIA




REGISTRO DE LA I
. PROPIEDAD ‘ QUIE

RLGALOTA CHECKLIST DE PRUEBAS
ESCENARIO: TRANSACCION PARA PAGO
PASO Funcién a Probar Tiempo de criterio / documento / datos base a Resultado de las Pruebas Estado
respuesta aplicar en la prueba (OK/NO)
15 Retorno a pagina del DIA 1:
paso 2 DABAS ARCE MARIA ENMA

DABE SCHNEIDERS ALOYSE NICOLAS
DAHIK MUGA NORMANDINA
DALGO YANEZ OLGA GRIMANESA
DALMAU CHIRIBOGA FRANCISCO B.
DALMAU FIGUERAS FRANCISCO

LA BADIE S A LABADIESA

LA BELLA NAPOLI PIZZERIAS A
LASCANO AGUILERA MARCELO Y O.
LASCANO BERMEO ELSA YOLANDA
LASCANO CADENA ROMULO HERNAN
DIA 2:

LASCANO CAMINO ROSA H. Y OTRO
LASCANO CORRALES JUAN PATRICIO
PABON CARLOS MIGUEL
MACANCELA HERRERA NELSON R.
HANS HAINZ LARA

HANSACOM S A

HAO DAN

HARB CORDERO EFRAIN FERNANDO
JARA ANDRADE COSTA SIERRA
JACHO ANTE MARIA LUCRECIA

OBSERVACIONES:

TESTER TESTER TESTER TESTER




REGISTRO DE LA i
PROPIEDAD ‘ QUI_.lQ INFORME DE ANALISIS Y/O PRUEBAS TECNICAS

ALCALDIA

INFORME TECNICO

FECHA INFORME: 16 de noviembre del 2010
ASUNTO: Informe Técnico de Pruebas Alfa
PROYECTO: DMI-PRY-CAJAS

TEMA VINCULADCO:

1. TIPO DE ANALISIS O PRUEBAS (marque con [ X ] la/s que corresponda/n)
[ ] Analisis de Problema
[ ] Pruebas para Reproduccion de Problema
[ ] Pruebas de Investigacion y Desarrollo Tecnolégica
[ ] Pruebas de Investigacién para sustento de Proyecto TIC “c6digo y nombre del proyecto
[ X ] Pruebas ALFA (Compatibilidad con la infraestructura de la DMI)
[ ]Pruebas BETA
[ ] otro Tipo:

”»

2. ALCANCE

e  Construir el ambiente de pruebas para el proyecto CAJAS.
e Compilar la solucion EASY TELLER.SIN asociada para el deployment en el ambiente de test.

3. METODO APLICADO DE ANALISIS Y PRUEBAS TECNICAS

e COMPATIBILIDAD: Instalacion de los diferentes componentes del aplicativo que reside en los servidores de
BizTalk - HIS, Servidor de Aplicaciones, Base de datos.

e TRANSACCIONALIDAD: El aplicativo no se enlaza al sistema de Seguridad y Personas para autentificar a
los usuarios; la autenticacion se la relaciéon con informacién del Directorio Activo.

4. GESTION EFECTUADA

FECHA/S
ACCION (dd/mm/aaaa — INVOLUCRADO/S OBSERVACIONES
dd/mm/aaaa)

Instalaciéon del SOy APP sep/2010 Administracién Tl / Edison Mena . Se definio6 la necesidad generar un

Base, segun la arquitectura Delivery / José Chenas ambiente aislado par minimizar los

de Produccion DMI. conflictos con otras aplicaciones, por lo
tanto se genera el ambiente con SO
Windows 2008 SP2, SQL Serverr 2008.

e  La comprobacion inicial de los
manuales de instalacion y
configuracion proporcionados arroja
que estan incompletos e inexactos.

. La empresa EasySoft se encarga de la
generacion de las Bases de datos.

Compilacion y obtencién de sep/ 2010 Delivery / Bolivar Delgado . No existen instaladores

los instaladores a nivel de . No se ha recibido la guia de

APPy BDD. compilacién y publicacion.

e Al momento de compilar genera
warnings por los nombres de carpetas
que sobrepasan los 259 caracteres.

e Lasolucion completa no compila,
segun manifiesta el proveedor hay
proyectos que no son parte de la
solucion.

Instalacion, configuracion y sep/2010 - Proveedor . El equipo de DBA’'s de PRODUCCION

activacion de la BDD oct/2010 DMI no fue involucrado en esta estapa.

e CONTROL DE CAMBIOS no ha
recibido la versién de BDD (script’s,
disefio, diccionario de datos)

. El monitoreo de la transaccionalidad no
fue coordinada con el equipo de DBA’s
de PRODUCCION DMI.
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5. RESULTADOS OBTENIDOS

a) Los componentes a nivel de aplicacién y base de datos estan instalados, configurados y disponibles en el
ambiente de test

b) DELIVERY TI (Control de Cambios) no ha recibido por parte de proveedor documentaciéon (borradores) que
describan la instalacién, configuracién, parametrizacion técnica, respaldos.

c) No se tiene el control de la version en lo referente a Base de Datos; ya que durante las pruebas alfa hasta el
momento la administracién completa del lugar ha sido asumida por el equipo técnico del Proveedor y el equipo de
Desarrollo de la DMI.

d) Los respaldos de la BDD (aplicando procedimientos propios de DELIVERY TI) son ejecutados todos
los dias a partir de las 9:00pm.

e) El QA del proyecto no ha coordinado con el PM la formalidad planificada del equipo técnico

PRODUCCION DMI el método para efectuar test de pruebas alfa en lo referente a CONCURRENCIA,
CARGA TRANSACCIONAL, SEGURIDADES, CONTINGENCIA.

6. PLANIFICACION FUTURA

FECHA/S
ACCION (dd/mm/aaaa — RESPONSABLE/S OBSERVACIONES
dd/mm/aaaa)
Entrega de Manuales Noviembre 2010 PM/ La documentacion debera ser

ING.SOLUC/PROVEEDOR validada cuando se publique

en el ambiente de Produccion.

Pruebas del Aplicativo

Noviembre 2010 PM/

ING.SOLUC/PROVEEDOR

Al momento no se tiene el
aplicativo definitivo

7. CONCLUSIONES

A)
B)

C)

El ambiente de test esta disponible para pruebas y capacitacion (INTRANET).

No hay documentacidon que respalde la versidon por lo tanto no existe participacion efectiva del equipo de
PRODUCCION DMI; por lo cual se solicita que el PM coordine con QA el método y la participacion planificada
para la segunda fase de Pruebas Alfa y Pruebas Beta, que implicara la creacion de un ambiente para el sistema
del proyecto CAJAS haciendo uso de infraestructura de produccion tecnolégica.

El aplicativo Cajas v1.0 R1.0 ha aplicado hasta el momento 7 actualizaciones, de acuerdo a la siguiente bitacora
de Control de Cambios (empezando por la Gltima compilacién):

e Comp.7 bdelgado 16/11/2010 10:50:02 V1.0R1.0_16112010
e Comp.6 bdelgado 08/11/2010 15:09:54 V1.0R1.0_08112010
e Comp.5 bdelgado 04/11/2010 14:32:17 V1.0R1.0_104112010
e Comp.5 bdelgado 04/11/2010 14:31:50 V1.0R1.0_204112010
e Comp.5 bdelgado 04/11/2010 14:31:24 V1.0R1.0_304112010
e Comp.4 bdelgado 29/10/2010 14:45:34 V1.0R1.0_129102010
e Comp.4 bdelgado 29/10/2010 14:45:22 V1.0R1.0_229102010
e Comp.4 bdelgado 29/10/2010 14:45:12 V1.0R1.0_329102010
e Comp.4 bdelgado 29/10/2010 14:44:41 V1.0R1.0_429102010
e Comp.3 bdelgado 27/10/2010 16:14:56 V1.0R1.0_127102010
e Comp.3 bdelgado 27/10/2010 15:34:43 V1.0R1.0_227102010
e Comp.2. elayedra 22/10/2010 15:38:36 V1.0R1.0_22102010
e Linea Base bdelgado 28/09/2010 16:11:03 V1.0R1.0_28092010

D) Alafecha, el estado de cada una de las Bases de Datos es la siguiente:

Nro Base de Datos Cantidad Tablas Tamafio (MB)

1 CashManagement 269 279.31

2 CM_ Notificaciones 16 4.5

3 EasyFacturas_Data 39 193.25

4 EasyPagos 16 304

5 EasySeguridad 36 36.13

6 EasySwitch 22 1890.69

7 TransaccionesMasivas 48 34267.81

8. RECOMENDACIONES

A)

Para el proceso de compilacion a aplicarse en segunda Fase de Pruebas Alfa y Pruebas Beta el proveedor
deberéa depurar la solucién de tal forma que no se presenten inconvenientes en su versionamiento, ya que hasta
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la dltima ejecuciéon no compila completamente, requiriendo constantemente la participacion de un técnico del
proveedor.
B) Para la fase de Pruebas Beta, se requiere que el proveedor entregue a CONTROL DE CAMBIOS al menos
borradores de los siguientes documentos:
e DOCUMENTO VISION Y ALCANCE
¢ Visionamiento de la Solucién Tecnoldgica
e Arquitectura de la Solucion Tecnolégica
e Diseflo de la Base De Datos (diccionario de datos, relacionalidad, seguridades,
configuraciones, etc.)
e MANUAL INSTALACION Y CONFIGURACION
e Pre-requisitos de hardware y software
¢ Instalar y configurar la solucion
e MANUAL DE OPERACION
e Respaldos
e Alcance
e Tipo de Respaldo
e Periodicidad
e Procedimiento
e Parametrizacion
e Del Entorno Tecnoldgico
e De la aplicacién
e Seguridades
e 1.2.3.1. Restricciones y Bloqueos
e 1.2.3.2. Nivel de acceso a Usuarios
e 1.2.3.3. Forma de conexién y acceso a la Base de Datos (debe incluir autenticacion,
autorizacion y acceso)
e 1.2.3.4. Forma de conexion y acceso a la Aplicacion (debe incluir autenticacion,
autorizacion y acceso)
o Monitoreo / Soporte
e Procedimiento de Monitoreo
Elementos tecnoldgicos necesarios para el monitoreo
Alertas en caso de advertencias o incidentes de indisponibilidad
Deteccion y resolucién de incidentes de indisponibilidad
Deteccion y resolucion de incidentes de problemas en los datos (de la BDD y
configuraciones)
Verificacion de la fiabilidad del contenido de los respaldos
e Esquema de Soporte
e Soporte de primer nivel (CAT y OPERACIONES)
e Soporte de segundo nivel (ADMINISTRACION TI, DBA, REDES)
e  Soporte de tercer nivel (Proveedor, ING. SOLUCIONES)
e Apoyo Ejecutivo / Administrativo
e Contingencia / Disaster Recovery
e  Escenario, riesgo o amenaza “A”
e Descripcion
e Esquema contingente
e Actores implicados en la activacién contingente y recuperacion
e Actuacion del Soporte de primer nivel
¢ Actuacion del Soporte de segundo nivel
e Actuacion del Soporte de tercer nivel
e Actuacion del Soporte Ejecutivo / Administrativo
Tareas de acciones preventivas
Tareas de acciones preparatorias
Tareas de acciones de Contingencia
Tareas de acciones de Re — activacion y estabilizacion
e Escenario, riesgo o amenaza “B”
[ ]

e Escenario, riesgo o amenaza “C”
* ...
e Escenario, riesgo o amenaza “D”
[ ]
e Administracion
e Esquema de seguridad que aplica la solucion
e  Administracion de perfiles de usuarios
e Creacion de usuarios / perfiles

e Actualizacion de usuarios / perfiles
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e Eliminacion / Desactivacion de usuarios / perfiles
e  Administracion de permisos para usuarios
e Administracion del Log de Auditoria de la solucion tecnoldgica
e Accesos al sistema
e Modificaciones a la informacion
e MANUAL DE USUARIO
e GUIA DE VERSIONAMIENTO
El equipo de técnicos de PRODUCCION DMI apoyaran al equipo técnico del Proveedor, durante las Pruebas
Beta.

C) Para la “segunda Fase de Pruebas Alfa” y las “Pruebas Beta”, se requiere que el PM coordine con el equipo
técnico del Proveedor la Transferencia de Conocimiento del Disefio de la Base de Datos hacia el equipo de
DBA’s de PRODUCCION DMI.

D) Se requiere que el PM coordine con el equipo de técnicos del Proveedor su participacion en la creacion del
ambiente para la solucién del proyecto CAJAS en infraestructura de produccion; esto no implica que el equipo
técnico del proveedor instale la soluciéon, sino que se requiere de su presencia (como instructores y
asesoramiento especialista en caso de requerirlo) mientras el equipo de Administradores TI, DBAs, Operadores y
Control de Cambios efectian la instalacion, configuracién y uso técnico de la solucidon tecnoldgica en
infraestructura de produccién. Esta etapa deberia ser considerada como parte del método de transferencia de
conocimiento del Proveedor hacia PRODUCCION DMI.

E) Para el Paso a Produccion se solicita que la documentacion indicada en el punto B debera estar validada por el
personal técnico de la DMI involucrado (Produccion y CAT), siendo este un requisito para la firma del Acta de
Pruebas Beta.

F) Se solicita que para la “segunda fase de Pruebas Alfa” y las “Pruebas Beta” el PM coordine con el equipo técnico
del Proveedor y el equipo técnico PRODUCCION DMI de tal forma que se pueda efectuar un trabajo de
monitoreo efectivo.

G) Se solicita que el PM (con el apoyo de QA y CONTROL DE CAMBIOS) coordine con el equipo técnico de
PRODUCCION DMI y el equipo técnico del Proveedor la elaboracién del Plan de Trabajo para la “segunda Fase
de Pruebas Alfa” y las “Pruebas Beta”.

H) ElI PM debe canalizar con el Proveedor la entrega a CONTROL DE CAMBIOS de la version completa, que
consiste en:

e Cddigo fuente APP y/o ejecutables

Scripts BDD

Documento Visién y Alcance

Manual Instalacién y Configuracion

Manual de Operacion

Manual de Usuario

Guia de Versionamiento

Atentamente,

Elizabeth Layedra
CONTROL DE CAMBIOS
DELIVERY Tl - PRODUCCION DMI

Realizado por : José Chenas DBA
Edison Mena ADMINISTRACION TI
Elizabeth Layedra CONTROL DE CAMBIOS
Revisado por:  Marcelo Carrera PRODUCCION DMI
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DESCRIPCION DE LA NECESIDAD FUNCIONAL REQUERIDA

ID NECESIDAD FUNCIONAL

Cddigo identificador Unico de la Necesidad Funcional.
Ejemplo: GDOC-MRG-001

FECHA INICIO DEFINICION

Fecha en la cual se inicié la definicidn de la necesidad funcional
entre el Consorcio y el RPDMQ.
Ejemplo: 07 de abril del 2015

NOMBRE FUNCIONALIDAD

Nombre identificador de la Necesidad Funcional.
Ejemplo: Marginacién de Cancelacién

PRIORIDAD Alta / Media / Baja
PROVEEDOR Consorcio ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE
FINALIDAD Ejemplo: Efectuar Marginacion Electrénica vinculada a un Acta

Digitalizada en el Gestor Documental

DESCRIPCION: (narrativo y graficos)

CASOS DE USO REFERENCIAL
(opcional, en caso de requerirse
informacion adicional)

Referencia a Caso/s de Uso, o cualquier documento anexo
que describe/n complementariamente la necesidad funcional
requerida.

DIRECTRICES / POLITICAS
VINCULADAS PARA
AUTOMATIZACION

OBSERVACIONES
ACLARATORIAS

WNRElwN e

El DIA de MES del ANO, como constancia de aceptacién de la necesidad funcional descrita
anteriormente, suscriben con firma a continuacion las siguientes personas por parte del

RPDMQ y del CONSORCIO.

Nombre y Apellido/s

Técnico de Automatizacion (delegado)
CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB

SEVENTEENMILE

Nombre y Apellido/s

CARGO Y AREA DEL FUNCIONARIO
Usuario funcional (delegado)
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