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Quito, 05 de agosto de 2015
ASUNTO: Notificacion de aprobacién del Entregable ajustado E.70.

Sefiora

Eva Larsen Montoya

PROCURADORA COMUN

CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE
En su despacho.-

De mi consideracion:

En relacion al oficio No. CMS-RPQ-2015-086-BP, con fecha 13 de julio del 2015,
recibido en el RPDMQ el 13 de julio del 2015, en el cual hacen entrega al RPDMQ del
Entregable ajustado E.70 “Informe de la planificacién de estrategia del cambio”;
vinculado al componente 2 “Modernizacién integral del RP” y subcomponente 8
‘Administracién del cambio”; me permito informarle que, una vez efectuada la revision
técnica en relacion a las observaciones de ajuste emitidas con oficio No. RPDMQ-
PROYMIRP-2015-044-OF el 28 de mayo del 2015, conforme a los lineamientos
metodologicos de revision establecidos en el oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2015-
0720A-OF del 20 de julio del 2015, dicho Entregable fue aprobado; motivo por el cual
le solicito acercarse al RPDMQ para proceder con la formalidad de la emisién y firma
del Acta Entrega-Recepcion Parcial respectiva.

Debido a lo dinamico de las Estrategias de Comunicacion, se solicita al Consorcio
efectuar actualizaciones del documento estratégico, segln sea requerido durante su
ejecucion, e incorporarlo/s como anexo en los entregables E.74, E.73, y/o E.77.

Particular que pongo en su conocimiento para los fines pertinentes,
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Atentamente;
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GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014 f)) P’“f

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
ANEXO: Copia de oficio No. CMS-RPQ-2015-086-BP

Copia de oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2015-044-OF

Copia de oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2015-0720A-OF

CC: Dr. René Almeida Luna  Registrador de la Propiedad (E)

Andrisvguigur_en o _ Administrador de Contrato No. 005-2015 (Fiscalizacion)
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CONSORCIO MEB SEVENTEENMILE

OFICIO No. CMS-RPQ-2015-086-BP

Quito D.M; 13 de julio de 2015

Sefior

Marcelo Carrera Rigquetti
Administrader de Contrato
Registro de la Propiedad de Quito

Presente.-

De mi consideracion:

Con Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2015-044-OF del 28 de mayo de 2015, informa respecto ala
ampliacion de periodo de ajustes del entregable E.70, “Informe de Planificacién Estratégica del
Cambio™,

En virtud de lo anterior, adjunto se servird encontrar el “Informe de Planificacion Estratégica del
Cambio”, con los ajustes requeridos.

Por la atencion que preste al presente, le anticipo mi sincero agradecimiento.

Atentamente,

Byron Paredes Buitrén
GERENTE DE PROYECTO

CONSORCIO ARCHIVGS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE
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Quito, 28 de mayo de 2015

ASUNTO: Notificacion Observaciones Entregable E.70.
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Sefora
Eva Larsen Montoya LA
PROCURADORA COMUN TRODE LA FROPEDAD
CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE CE3PACH EGISTRADOR
En su despacho.- Recibide por..... Lol

Fecha:.. 28 ﬁb‘ / [S
De mi consideracion: Horat..... Nos
En relacién al oficio No. CSM-RPQ-2015-057 emitido el 14 de mayo de! 2015, recibido

en el RPDMQ e! 14 de mayo del 2015, en el cual nos comunican de la entrega del
Entregable E.70 “Informe de fa planificacién de estrategia del cambio”; vinculado al
compenente 2 “Modernizacion integral del RP”, subcomponente 8 “Administracion del

cambio

" una vez efectuada la revision técnica de la documentacion, por parte de la

comision iécnica designada y del equipo iécnico de fiscalizacidn, me permiic a

continu
1.
2.

acién comunicarie las observaciones orientadas a ajusies del entragable;
Corregir numeracion de paginas del documento.
Para diferenciar el ‘Plan Esiratégico de Gestién del Cambio’ con e ‘Plan de
Comunicacion det Cambio’ {el cual se basa en el Plan Estratégico); generar un
capitulo en ef cual se describa la "ESTRATEGIA DE GESTION DEL CAMBIO”,
con la siguiente estructura referencial (la cual esta basada en los lineamientos
demandados por la Estrategia de Comunicacién Municipal):
A. Metas esperadas de la Comunicacién del cambio a alcanzar
B. Descripcién de imagen de los actores identificados:
A. Nosotros (RPDMQ)
B. Los aliados del RPDMQ
C. Los actores riesgo que puedan afectar al RPDMQ
D. Oiros actores vinculados a la gestion del RPDMQ
C. Analisis de la coyuntura en la cual se encuentra actualmente el
RPDMQ
D. El terreno comunicacional en el cual el RPDMQ tiene actualmente
acceso y en aguel que podria tener acceso {potencialidad segin las
facilidades vigentes propias o de los aliados)
E. Los grupos objetivos (Los beneficiarios directos del RPDMQ)
F. Eiolos mensajes de influencia a promover (no se refiere a slogans)
G. Los medios mas adecuados {segun la oportunidad y la factibilidad o
viabilidad que actualmente existen)

3. Aclarar o expresado en el Gltimo parrafo de la primera pagina, donde el

documento indica “Previo acuerdo y conformidad con la Secretaria de
Comunicacion del MDMQ se realizaron planes diferenciados para la
comunicacion interma y externa [...]", siendo que el comunicado de la SECOM
en el acta de reunidn expresa, en lugar de conformidad o trabajo conjunio,
observaciones y pedidos; por lo que en lugar de dicha frase, el Consorcio debe
describir las observaciones, compromisos, pedidos y consultas de la SECOM
Municipal, segtin lo indicado en &! acta de reunién del 8 de mayo del 2015;
adicionalmente indicar cuales son las actividades pendientes de gestion con la
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SECOM Municipal, y describir las acciones y fechas referenciales para ejecutar
dichas actividades.

4. En la pégina 3 del documento, depurar lo expresado con respecto a las
restricciones dadas por la cercanfa a la contienda elsctoral, complementando
con una aclaracion en la gue indiqgue que las restricciones no son
impedimentos, y por lo cual se puede hacer usc de medios electronicos
apropiados para la difusion de manera controlada, tales como: YouTube o
FanPage.

5. En la pagina 11 det documento, reorientar la identificacion del ptiblico objetivo
secundario, ya que segiin anélisis comunicacional, dicho grupo se o puede
considerar estratégicamente como primario.

6. En relacion a las paginas 12 y 13 del documento, se debe adjuntar como Anaxo
fa descripcion metodolégica aplicada por el Consorcio, por medic del cual
identificaron los intereses de los actores.

7. En la pagina 13 (pié de pégina), actualizar lo referente a las Ventanillas
Externas del RPDMQ, ya que dichas unidades operativas fueron cerradas en el
2013, siendo ahora el servicio corporativo un proceso de gestién realizada en
las oficinas del RPDMQ y no externc. Por lo que en lugar de lo descrilo, se
debe aclarar la forma en la cual el servicio corporative se efectiia actualmerte.

8. En la pagina 15 del documenta, actualizar, depurar y completar la informacion
referente a los canales de comunicacion actuales, y también emitir sugerencias
de nuevos canales, para la gestion comunicacional del Registro de ia
Propiedad def DMQ. La descripcion de los canales debera contempiar no solo
el hecho de mencionarlos, sino también ejemplos de su aplicacion para
clarificar el &mbite o pertinencia de su uso en la estrategia comunicacional del
RPDMQ; por ejemplo:

+ en relacion a las Oficinas Méviles debe aclararse ;de qué se trata o qué
ambito de accion tisne este esquema de gestién? squé tipo de
informacion debe difundirse por esos medios? jcon qué frecuencia
aplicar la difusion? ;qué impacto se espera alcanzar con dicha
difusion? ;qué segmento objetivo se espera influir/impactar con la
difusion’”? ;coémo o con qué medios se espera que dicho segmento
acceda la informacion difundida?

s en relacion a |las Redes Sociales debe aclararse ;cudles redes
soclales?, jqué tipo de informacién debe difundirse por esos medios?
iecon qué frecuencia aplicar la difusion? jqué impacto se espera
alcanzar con dicha difusién? ;qué segmento objetive se espera
influirfimpactar con la difusidén? ;cémo o con qué medios se espera que
dicho segmento acceda la informacion difundida?

» en refacion a la pagina web instifucional debe aclararse Jqué tipo de
informacién debe difundirse por ese medio? ¢con qué frecuencia aplicar
la difusidon? ;qué impacto se espera alcanzar con dicha difusion? ¢qué
segmento objetivo se espera influirimpactar con la difusion? scdmo o
con que medios se espera gue dicho segmento acceda la informacion
difundida?

s pic.

8. Enla pagina 15 del documento:

» Clarificar los riesgos, describiéndolos y si fuere necesario incorporar
ejemplos explicativos, alineados con la realidad vinculada al RFDMQ.

» Indicar las acciones contingentes que el Consorcio sugiere efectuar
para eliminar, minimizar o contralar cada riesge descrito. No solo deben
ser mencionados los riesgos; asi como las acciones cantingentes o de
mitigacidn descritas no deben ser conceptuales. Deben ser //
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personalizadas para el RPDMQ, considerando los lineamientos y
politicas comunicacionales dadas por la SECOM Municipal (y su é&mbito
de participacién) expresados por dicha entidad al Consocrcio en la
reunion dei 8 de mayo del 2015.

10. En la pagina 16 del documento, plantear los objetivos en infinitivo.

11.En las paginas 18 y 19 del documento, describir con mayor claridad la
metodologia a aplicar en las actividades planteadas (tales como: Casa Abierta
y Ferias), de tal forma que no solo se indiquen los recursos a aplicar, sino
también se comprenda la gestion a realizar, los lineamientos y criterios a
aplicar en dichos eventos, la influencia y/o impacto que se desea alcanzar, el
segmento objetivo al cual se plantea influir, los actores involucrados para la
ejecucion en dichos eventos, tematicas a cubrir, etc.

12. Depurar los indicadores de tal forma que sean personalizados para la gestion
comunicacional orientadas a medir la influencia e impacto positivo de Cambio,
tanto al interno como al externo, relacionados con los beneficios esperados del
proyecto de Modernizacion Integral det RPDMQ.

13. Incorporar cronograma de actividades con fechas y presupuesto referenciales.

Cansiderando la importancia del instrumento, asi como la naturaieza y lo extenso de la
tematica de analisis y depuracion a ser tratada y clarificada en cuanto a la Estrategia
Comunicacional cuya orientacién debe estar alineada a las politicas vy prioridades
municipales, es fundamental que previo a la entrega del Entregable ajustado, el
Consorcio efectlie talleres de trabajo de depuracion con el drea de Comunicacién del
RPDMQ; razén por la cual se establece como fecha maxima de entrega del Entregable
ajustado E.70, el lunes 22 de junio del 2015.

Al entregable ajustado E.70, el Consorcio debe anexar la/s actals de reunionfes donde
el personal del area de Comunicacién del RPDMQ de constancia escrita de haberse
efectuado la clarificacion y depuracidn segin las observaciones descritas
anteriormente.

Atentamente;

GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

ANEXO: Copia Oficio No. CMS-RPQ-2015-057
Copia Informe Fiscalizacion de revisién de entregable £.70
Copia Informe Técnico RPDMQ de revisién de entregable E.70
Copia texto acta reunion RPDMQ ~ CONSORCIO - SECOM Municipal dei 8-may-2015

CccC: Ds. Rene Almeida Luna  Registrador de 12 Propiedad (E)
Lilian Moreno Comunicacion RPDMQ {Fiscalizacion) . W
Andrés Eguiguren Administrador de Contrato No. 005 RSN
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Elaborado por; Andrea Torres

Revisado por: Marcelo Carrera
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Firma At Quito, 20 de julic de 2016
i <. uito e julio de

Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2015-0720A-OF

ASUNTO: Notificaciéon Esquema Metodolégico para Revisidbn de Entregables
Ajustado E.70.

Sefora '
Eva Larsen Montoya ’ i
PROCURADORA COMUN L
CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE -~ ﬁi‘ 14801
En su despacho.- Tt U i ey

? QR A £O¥ w5
De mi consideracion: /é - ?QJ_ o

En relacion al oficio No. CSM-RPQ-2015-086-BP emitido el 13 de julio del 2015, recibido en el
RPDMQ el 13 de julic del 2015, en el cual nos comunican de la enirega de! Entregable ajustado
E.70 ‘Informe de la planificacién de esiralegia del cambio®, vinculado al componente 2
“Mademizacion integral det RP”, subcomponente 8 “Administracion del cambio”®, debido a la
observacion de la SECOM del DMQ solicitando 1a division de la Estrategia Comunicacionai en
ESTRATEGIA DE COMUNICACION INTERNA y ESTRATEGIA DE COMUNICACION
EXTERNA, se requiere un proceso de revisién a nivet Directivo para evaluar la pertinencia y
viabilidad de oportunidad de la propuesta estratégica ajustada; por lo gque se ha determinado
los siguientes lineamientos metlodologicos a aplicar (sin que ello afecte a ningln ofro
entregable establecido en el Cronograma de Entregables del Plan de Trabajo Definitivo
vigente):

CRONOGRAMAREVISION =~~~ [LINEAMIENTODEREVISION . = o
Dei 21 al 27 de julio 2015 Revision y analisis ejecutivo dei RPDMQ de !a
Propuesta de Estrategia de Comunicacién Interna.

Del 28 de julio al 04 de agosto 2015 | Revisidn y andlisis ejeculivo det RPDMQ de Iz
Propuesta de Estrategia de Comunicacion Externa,

05 de agosto 2015 Emisién del oficio del RPDMQ al Consorcio con el
resultade de la revision del Entregable ajustado.

Particular gue pongo en su conocimiento para los fines pertinentes.

Atentamente;

: XENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ
ADMINISTRADGR DE CONTRATO No. 019-2014
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

ANEXC: Copia Oficio No. C8M-RPQ-2015-086-BF

CC: Dr René Almeida Luna  Registrador de la Propiedad (E)
Egutgure? Administrador de Contrato No. 005-2015 (Fiscalizacion)
. ? o
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Efaborado por; Ximnena tharra

Revisado por: Marcelo Carrera
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