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En su despacho.-

De mi consideracion:

En relacién a su oficio No. CSM-RPQ-2015-052 emitido el 5 de mayo del 2015,
recibido en el RPDMQ el 05 de mayo del 2015, en el cual nos comunican de la entrega
de los Entregables E.16 “Informe técnico de la instalacion de la nueva herramienta
informatica de gestion documental y registral’, E.18 “Informe de instalacion del
nuevo sistema de gestion electrénica en equipos cliente’, E.19 “Constancia de
implantacion del nuevo sistema de gestion electrénica en equipos cliente’, E.29
“Material de capacitacion para la utilizacion de la nueva herramienta informatica
de gestion documental y registral’, vinculados al componente 2 “Modernizacion
integral del RP”, subcomponente 4 “Tecnologias de la Informaciéon. SOFTWARE"; una
vez efectuada la revision técnica de la documentacion, por parte de la comision técnica
designada y del equipo técnico de fiscalizacion, me permito a continuacion
comunicarle las observaciones orientadas a ajustes del entregable:
1. En relacion al Entregable E.16:

o Personalizar los documentos para el REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO (RPDMQ).

e Incorporar Glosario de Términos relacionados con el Gestor Documental y con
el nuevo Sistema de Gestidén Registral Electrénico.

e Los contenidos de los capitulos “FOLIO REAL Y FOLIO PERSONAL",
“CONSIDERACIONES TECNICAS GENERALES DEL NUEVO SISTEMA®,
“CONSIDERACIONES EN LA ADMINISTRACION DEL SISTEMA" y
“CONSIDERACIONES DE LAS ESPECIFICACIONES  TECNICAS
TRANSACCIONALES" deben estar alineadas con el sistema implementado en
el Data Center del RPDMQ para Gestion Registral Electronico, cuya version se
la denomina 0.001; con los cuales se verificara la funcionalidad implementada
(en relacion a la documentacion que se solicita sea ajustada).

* Incorporar como parte del narrativo o como anexos, los diagramas de mapeo
de Arquitectura implementada, dentro del cual contemple las configuraciones,
de almacenamiento, de red y virtualizacién, aplicadas en la implementacion del
Gestor Documental y del nuevo Sistema de Gestidon Registral Electronico.

e Incorporar descripcion de la instalacién efectuada a nivel de Software, tales
como: Gestor Documental, Base de datos, capa media, balanceo, y otros;
indicando las caracteristicas técnicas, marcas, versiones, etc., de las
herramientas implementadas.

e Incluir procedimiento (pasos) para la administracion y mantenimiento de los
servicios instalados.

e Aunque esta planificado realizarla como parte de la evolucion de la
Arquitectura, en este documento incluir una descripcién clara del proceso de
migracion de la base de datos del Gestor Documental y del nuevo Sistema de
Gestion Registral Electronico, que se aplicard para pasar del motor MySQL
hacia el motor SQL Server (indicando versiones y caracteristicas de ambos
motores). //
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2. Enrelacion al Entregable E.18: :

Incorporar Glosario de Términos relacionados con el Gestor Documental y con
el nuevo Sistema de Gestibn Registral Electronico.
La documentacion debe alinear la terminologia y referencia a OpenkKM 6 a
Cloudim, de acuerdo a lo que el Consorcio entrega como herramienta oficial al
RPDMQ; no se puede manejar dos términos en cuanto a marca y/o modelo
para la misma herramienta tecnolégica, ya que esto confunde en la validacion
técnica contractual, ademas de generar ambigiledad en relacion a las
herramientas informaticas oficialmente entregadas como Software vy
licenciamiento para el RPDMQL.
Clarificar la referencia al uso / implementacion de Microsoft SQL. Server 14.0,
cuya version escrita en el documento no existe actualmente en el mercado.
Clarificar la referencia que hacen en el documento a la licencia Microsoft SQL
Server 2014, ya que la version instalada en la infraestructura tecnoldgica del
RPDMQ es ta versién SQL Server 2012.
En los Antecedentes, incorporar la aclaracion de que debido a que Ia
Arquitectura Tecnologica de la solucién informatica (tanto para el Gestor
Documental como para el nuevo Sistema de Gestion Registral Electrénico) es
una aplicacion de n-capas con transaccionalidad sobre web, no se requiere
implementacion de aplicacidn o herramienta tecnolégica alguna en las
estaciones cliente.
Por ser una aplicacién que frabaja sobre web, deben incorporar en el
documento la siguiente informacién relacionado con los lineamientos técnicos
preparativos para las estaciones cliente;
o La descripcion de plugins
o Mersion y caracteristicas para instalacion y/o configuracion de java o
cualquier otra herramienta que se requiere conste como instalada en
las estaciones, para una adecuada ejecucion funcional de la aplicacion.
o Marca det navegador web que oficialmente determinan como
compatible para {oda la plataforma implementada.
o Otras consideraciones que soliciten sean implementadas o
configuradas en las estaciones cliente.

3. Enrelacion al Entregable E.19;

Alinear el formato del documento a lo establecido en reunién de trabajo del 20-
abr-2015; del cual como recordatorio, se desglosa de manera resumida a
continuacion dicha estructura, misma que es descrita ampliamente en el Anexo
2 del Informe Técnico de Revision del RPDMQ para el Entregable E.19:
c DESCRIPCION DE LOS MODULOS IMPLEMENTADOS EN LA
VERSION 0.001
o LISTADO DE USUARIOS CONFIGURADOS PARA ACCESO AL
SISTEMA
o ASPECTOS COMPLEMENTARIOS DEL SISTEMA TECNOLOGICO
o PLAN DE TRABAJO PROPUESTO POR EL CONSORCIO PARA
DEPURACION DEL SISTEMA
Incorporar como anexc un descripcion de lineamientos de seguridad de los
perfiles de usuario configurades, definidos para acceso al sistema, para iniciar
la fase de evelucion de la versién 0.001 bacia la versién 1.00; clarificando:
funciones, roles, usuarios y privilegios de acceso definidos (propuestos) por el
Consorcio como iniciales para la fase de visionamiento y depuracién
(parametrizacion).

4. En relacién al Entregable E.29:

Ulloa N31-10 v Murgedn

Reorganizar y alinear los manuales de usuario y técnico, considerando
estandares internacionales para documentar manuales, de acuerdo a la
version funcional implementada en el RPDMQ:
o Del GESTOR DOCUMENTAL: los cuales deben describir al menos:
a) Proceso de Digitalizacion y carga de actas desmaterializadas;
b) Uso del Indexamiento para consultas considerando los
metadatos definidos y datos relacionadas con la capa OCR;
¢) Registro y uso de las Marginaciones;
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d) Funcionalidad de seguridad, descripciébn de perfiles
automatizados, configuraciones y asignacion de perfiles,
creacion de usuarios, reseteo de claves, etc ;

e) Mensajeria / alertas;

f) Administracion, mantenimiento y monitoreo del Gestor
Documental para asegurar continuidad transaccional;

g) Esguema de seguridades, respaldos y contingencia del Gestor

Documental.

o Del SISTEMA DE GESTION REGISTRAL ELECTRONICA, los cuales

deben describir al menos:

a) Con base en la descripcion de la funcionalidad del Entregable

E.19, documentacién paso a paso del uso de la funcionalidad
implementada en la version 0.001;
Funcionalidad de seguridad, configuraciones y asignacién de
perfiles, creacion de usuarios, reseteo de claves, etc ;
c) Vinculacion transaccional del nuevo Sistema de Gestidn

Registral Electronico con el Gestor Documental.
d) Mensajeria / alertas;
e) Administracion, mantenimiento y monitoreo de los instrumentos
tecnologicos implementados, para asegurar continuidad
transaccional;
Esquema de seguridades, respaldos y contingencia del nuevo
Sistema de Gestion Registral Electrénico.

b)

Atentamente;

aréeto Carrera Riquetti )

GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

ANEXO: Copia Oficio No. CMS-RPQ-2015-052
Copia Informe Fiscalizacién de revisién de entregables E.16, E.18, E.19, E.29
Informe Técnico RPDMQ de revisién de entregables E.16, E.18, E.19, E.29
CC: Dr. René Almeida Luna  Registrador de la Propiedad (E)
Andrés Eguiguren Administrador de Contrato No. 005-2015 (Fiscalizacion)
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CONSORCIO MEB SEVENTEENMILE

OFICIO No. CMS-RP(Q-2015-052

Quito D.M,, 5 de mayo de 2015

Sefior

Marcelo Carrera Riguetti
Administrador de Contrato
Registro de la Propiedad de Quito

" Presente.-

De mi consideracidn:

Dentro del marco contrato No. 19-2014 del proyecto de “MODERNIZAR DE MANERA
INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO”, entre los productos que se deben entregar del componente C.2 Modernizacién integral del
RP, Subcomponente 4. Tecnologias de la Informacién. SOFTWARE, se encuentran los siguientes
entregables:

* E.16. Informe técnico de Ia instalacién de la nueva herramienta informdtica de gestién
documental y registral;

* EI8. Informe de instalacién del nuevo sistema de gestién electrénica en equipos cliente;
E19. Constancia de implantacién del nuevo sistema de gestidn electrfnica en equipos
cliente; v,

¢ E29. Material de capacitacién para la utilizacién de la nueva herramienta informdtica de
gestidn documental y registral.

En cumplimiento del cronograma establecido, adjunto se servird encontrar:
* E.I6. Informe técnico de la instalacién de la nueva herramienta informdtica de gestién
documental y registral;

¢ EI8. Informe de instalacidn del nuevo sistema de gestion electrénica en equipos cliente;

» EI9. Constancia de implantacién del nuevo sistema de gestién electrénica en equipos
cliente; y,

e E29. Material de capacitacién para la utilizacién de la nueva herramienta informdtica de
gestitn documental y registral.

Por la atencién que preste al presente, le anticipo mi sincero agradecimiento.

Atentamente,

2.0

Byron Paredés Buitrén

GERENTE DE PROYECTO

ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE







DEMPILE S.A.

Compania Consoltera Técnica

FISCALIZACION DEL CONTRATO PARA MODERNIZAR DE MANERA
INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO
METROPQLITANO DE QUITO

CONTRATO No. 005-2015

INFORME DE FISCALIZACION DE PRODUCTO ESPECIFICO
PRODUCTO AL QUE | INFORMI F16: Informe téenico de Ja instalacidn de la
CORRESPONDE: nueva herramienta informética de gestion documental ¥
registral.
INFORME 1518 Informe de instalacion del nuevo
sisterna de gestion electrénica en equupos cliente.
INFORME E.19: Constancia de implantacién del mievo
sistema de gestion electronica en equipos cliente.
INFORME 1129 Matezial de  capacitacion  para la
utilizacidn de la nueva herramienta informaética de gestion
documental y registral.

No. DE ENTREGABLE: 1216, 18, 19, 1120

FECHA DE . 5 de Mayo de 2015

PRESENTACION DEL

PRODUCTO POR PARTE

DEL CONTRATISTA

PRINCIPAL

PLANTFICADA EN EL

CRONOGRAMA:

FECHA DE . 8 de Mayo de 2015

PRESENTACION AL

FISCALIZADOR DEL

PRODUCTO:

giﬁ:ﬂ?f&l\gg:g% 15 de Mayo de 2015

FISCALIZACION:

QnggngE:RECIBE EL Ing. Aadsés liguiguren — Administador Contrato de

Fiscalizacion N® 005-2015

Av_Eloy Alfaroy Av,

& de Diciembre, esquind. Bd. Monasterio Plaza, piso 10
Telfs. (393-2) 60124427 5012443

www.dempile.com / infotddempile.com

Quitn ~ Feuador




DEMPILE S A.

Compania Consulrora Técnica

1. Descripcién detallada del producto 2 entregarse segfin las especificaciones
técnicas determuinadas en los documentos contractuales del proceso de
contratacion fiscalizado:

Iil contratista solicita;

¢ Informe técnico de la instalacién de la nuceva herramienta informdtica de
gestion documental y registral

* Informe de instalacidn del nuevo sistema de gestidn clectrdnicn en equipos
cliente

s Constancia de la implantacion del nuevo sistema de gestion clectronica en
equipos cliente

* Material de capacitacion para la utilizacion de I nueva herramicnta informatica
de gestibn documental y registral

2. Vetificacién de cumplimiento de plazos de entrega
Se cumple cl plazo de entrega de acuerdo al cronograma.

3. Verificacién de la liquidaciéon econémica del producto presentado
o Hl producto E.16 estd valorado con, Mil ochocientos veinte y sicte dolares con
veinte y cinco centavos de dolar de los Fstados Unidos de América. (§ 1.827,25
UsD).

o Ll producto HE.18 estd valorado con, Veinte y cuatro mil cuatrocientos ocho
dolares con sesenta y nueve cemtavos de dolar de los listados Unkdos de
Ameérica. (§ 24.408,69 USD).

o Ll producto 1519 estd valorado con, Ciento seis mil ochocientos noventa v tres
dolares con ochenta y sicte centavos de dblar de los listados Unidos de
América. (§ 106.893,87 USD)

o Ll producto E.29 estd valorado con, I'res mil ciento dieciocho délares con
diccinueve centavos de délar de los Hstados Unidos de Amdérica. {§ 3.118,19
UsD).

4. Conclusién con respecto al producto presentado - conformidad del produocto en
relacidon a las especificaciones técnicas determinadas en los documentos
contractuales del proceso de contratacion fiscalizado:

s linrregable F16:

O Sc revisa ol entregable y a pesar de que incluye el protocolo de
digitalizacién explicando las herramientas utilizadas por el consotcio se
hacen las siguientes observaciones:

* No se incluye ¢l diagrama de equipamicnto con Ps ¥
configuracion y asignacidn de miquinas virtuales con su
configuracion respectiva.

*  No se incluye el detalle de instalacién de software: base de
datos, capa media y otros.

Av. Eloy Allaro y Av, 6 de Diciembre, esguina. Ed, Monasterio Plaza, ptso )0
Telfs. (593-2) 6012442 / 6012443
wyw.dernpile.com / info®@dempile.com
Quirn ~ Feuador




DEMPILE S.A.

Companfa Consultora Técnica

* No se incluye ¢l detalle de configuracién de sofrware: base de
datos, capa media y otros.
*  No se incluye el detalle de los pasos para administrar de manera
bésiea los servicios mnstalados.
* No se visualiza ¢l proceso de migracién de base de datos
MySQL a SQLServer segin lo comprometido pot el consorcio.
e [intregable H18:

o Al ser una aplicacidon n-capas no se¢ tequicre instalacién en los equipos
clienre.

© A pesar de esta observacidn deberia incluirse en este informe un listado
de plugins o versiones java requeridas en las estaciones cliente para
poder correr el aplicativo.

o Debeda presentatse un manual que indique a Registro de la Propiedad
las condiciones &ptimas de una estacién de trabajo pata poder correr los
sistemas desarrollados por el consorcio.

s [intregable E19:

o No se tenen observaciones de cste entregable en el cual sc ha
desplegado un listado de usuarios creados para efectos de acceso al
sistema.

¢ Se recomienda definir un documento de seguridad version 1 en el cual
se establezea los perfiles de nsuario que se han definido para el acceso al
sistema informatico. Iiste documento debeti establecer roles, usuazios v
ptivilegios de acceso.

* Entregable F529:

©  bste entregable contiene las pantallas de acceso al sistema entregado a
Repistro de la Propiedad pero deberfa ampliarse para poder ver la
funcionalidad instalada con pantallas correspondientes a Registro de
Propicdad.

5. Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PRINCIPAL
sabre aceptacion del producto:
Lvaluar el punto 4 y solicitar cambios en los entregables al consorcio.

6. Recomendaciones al Contratista:
Eswaluar el punto 4 y reformular los entregables.

7. Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DE
FISCALIZACION:
Se recomienda al Administrador del Contrato de Fiscalizacion poner en conocimiento
del Admunistradot del Contrato Principal todas las conclusiones planteadas por esta
fiscalizacion, a los productos entregables 1516 ~ 13.18- T1.19 — [1.29 presentados por cl
contratista principal.

Av. Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso i0
Telfs. (593-2) 6012442 / 6012443
www.demaile.com £ info@dempile com
Quita — Ecuador




DEMPILE S.A.

Compania Consultora Técnica

8. Observaciones:

lil presente Informe de Producto se lo presenta en base a los compronusos v acuctdos
alcanzados en la Reunidn Inicial Preparatotia celebrada el 20 de Marzo de 2015,

I.a Responsabilidad por la tecepeién de Jos equipos y productos recae exclusivamente
sobre las personas que suscribicron la respectiva Acta de lintrega-Recepcidn, por
cuanto los mismos fueron presentados antes de la suseripeion del contrato de
fiscalizacién N° 005-2015,

9. Anexos

o Oficiv N.- RPDMQ-FCM-2015-024-Q1° de 8 de mayo de 2015, suscrito por el
ingeniero Andeés liguiguren, Administrador del Contrato de Fiscalizacidn.

0 Memorando No. RPDMQ-PROYMIRP-205-031-M, de 7 de mayo del 2015
suscrito por el ingeniero Marcelo Carrera, Administrador del Contrato principal.

o Oficio No. CMS-RP(Q-2015-052, de 5 de mayo del 2015, suscrito pot Byron
Paredes Buitrén, Gerente del Provecto.

!

)

Abg, Andrea Izqglitcrdo
GERENTE GENE
DEMPILE S.A.

1

Av. Eloy Alfara y Av. 6 de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
Telis. (393-2) 6012442/ 6012443
www.dempile.com / info@dempile.com
Quitn - Feuadar
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Informe Técnico de la validacion de los
entregables E.16, E.18, E.19, E.29 del
Proyecto de Modernizacion Integral del
Registro de la Propiedad del Distrito
Metropolitano de Quito

Praducto al que

Subcomp 4. Tecnologias de la Informacion. SOFTWARE

corresponde
No. y Descripcion del E.16 Informe técnico de la instalacion de la nueva herramienta
Entregable informéatica de gestién documental y registral

No. y Descripcion del
Entregable

E.18. Informe de instalacién del nuevo sistema de gestion
electrénica en equipos cliente

No. y Descripcion del
Entregable

E.19. Informe de Constancia de implantacion del nuevo sistema
de gestion electrénica en equipos cliente

No. y Descripcion del
Entregable

E.29. Material de capacitacién para ta utilizacion de la nueva
herramienta informatica de gestion documental y registral

Fecha de presentacion
del producto

Viernes, 8 de Mayo del 2015

Fecha de entrega del
informe

Jueves, 14 de Mayo def 2015

Recibido por:

Ing. Marcelo Carrera

Realizado por:

Ing. Juan Portero
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Descripcién del producto
Del cronograma de actividades del contratista se desprende las actividades:

A.3.04.02.06, entrega “Informe técnico de la instalacién de la nueva herramienta
informatica de gestion documental y registral”

A.3.04.03.03, entrega “Informe de instalacidén del nuevo sistema de gestidn electronica
en equipos cliente”

A.3.04.04.03, entrega “Informe de Constancia de implantacion del nuevo sistema de
gestidn electronica en equipos cliente”

A.3.04.14.02, entrega “Material de capacitacion para la utilizacion de la nueva
herramienta informatica de gestion documental y registral”

Verificaciéon de cumplimiento de plazos de entrega

El contratista ha cumplido con los plazos establecidos en el cronograma aprobado.

Conclusiones a los productos entregados

Antecedente

El presente documento tiene como finalidad describir las observaciones encontradas al
leer y validar el contenido de los siguientes entregables:

= E.16 Informe técnico de la instalacidn de la nueva herramienta informatica de
Gestion Documental y Registral.

* E.18 Informe de instalacion del nuevo Sistema de Gestidn Electrdnica en
Equipos Cliente.

» E.19 Constancia de Implantacion del Nuevo Sistema de Gestién Electrdnica en
equipos Cliente.

» FE.29 Material de Capacitacién para la Utilizacion de la Nueva Herramienta
Informatica de Gestidén Documental y Registral.

Para emitir este informe se realizd un levantamiento de la situacion actual de la
infraestructura informatica en el Registro de la Propiedad. Se encuentra representado
en forma grafica y descriptiva los componentes encontrados a la fecha de la
elaboracion de este informe.
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El resultado del levantamiento de informacién de la situacion actual esta disponibles en
el Anexo 1: Breve descripcion de los componentes instalados en el Centro de Datos
para el Proyecto de Modernizacidn

Observaciones del Informe técnico de la instalacién de la
nueva herramienta informatica de Gestién Documental y
Registral (E.16)

e FEl informe cumple el formato establecido, dicho formato se lo puede encontrar en
el Anexo 2: Definicién establecida para Entregable £.16

» El informe tiene informacion que hace referencia a otra institucién y no at Registro
de la Propiedad.

+ No existe ninglin glosario de términos ni referencias.

+ El informe en los puntos 5 “FOLIO REAL Y FOLIO PERSONAL”, 6
“"CONSIDERACIONES TECNICAS GENFRALES DEL NUEVO SISTEMA”, 7
"CONSIDERACIONES EN LA ADMINISTRACION DEL SISTEMA” vy 8
“CONSIDERACIONES DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS TRANSACCIONALES”
hace referencia a un sistema que no se encuentra instalado en el Registro de la
Propiedad por o tanto no se puede verificar la funcionalidad descrita.

En conclusidn el informe no cumple con los requerimientos necesarios para ser
aceptado. Se debe realizar la implementacidn del sistema registral y actualizar el
informe con informacién real que se encuentra en el centro de datos del Registro de la
Propiedad para poder validaric.

Observaciones al Informe de instalacion del nuevo Sistema
de Gestion Electrénica en Equipos Cliente (E.18)

» El informe cumple el formato establecido, dicho formato se lo puede encontrar
en el Anexo 2: Definicidn establecida para Entregable F.18

» No existe ningln glosario de términos ni referencias. ]

» En el informe en el punto 3 "TARQUITECTURA TECNOLOGICA PROPUESTA PARA
GESTOR DOCUMENTAL" al producto OpenkKM se lo renombra como Cloudim sin
explicar el motivo y los beneficios de este cambio. )

e En el informe en el punto 4 "ARQUITECTURA TECNOLOGICA PROPUESTA PARA
FOLIO REAL” se menciona la implementacion de SQLServer 14.0 versién que no
existe en el mercado.

¢ El informe se hace referencia at licenciamiento de SQL Server 2014 pero en los
servidores esta instalado la versién SQL Server 2012.

En conclusion el informe no cumple con los requerimientos necesarios para ser
aceptado. Se recomienda realizar una revision de toda la implementacion y que se
refleje en este documento la verdadera arguitectura implementada hasta el momento.
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E.19 Constancia de Implantaciéon del Nuevo Sistema de
Gestion Electrénica en equipos Cliente

s El informe no cumple el formato establecido, dicho formato se lo puede
encontrar en el Anexo 2: Definicién establecida para Entregable E.19.

Faltan aspectos como:

a) SOPORTE TECNICO PARA DEPURACION DEL SISTEMA
b) SOPORTE TECNICO EN CASO DE INCIDENTES CON EL NUEVO SISTEMA
¢) SOPORTE TECNICO ANTE FALLOS FUNCIONALES O TRANSACCIONALES

« El informe tiene informacion que hace referencia a otra institucion y no al
Registro de la Propiedad.

» No existe ningtn glosario de términos ni referencias.
El informe en el punto 6 “PLAN DE TRABAJO PROPUESTO POR EL
CONSORCIO PARA DEPURACION DEL SISTEMA” debe ser completado
después de las reuniones como se hace referencia en el mismo documento.

En conclusidn el informe no cumple con los requerimientos necesarios para ser
aceptado. El informe estd incompleto.

E.29 Material de Capacitacion para la Utilizacion de la Nueva
Herramienta Informética de Gestion Documental y Registral

s El material que se presenta como Manual de Usuario 1.03 es una copia del
manual que existe en
http://wiki.openkm.com/index.php/File:Guia_de usuario.pdf con la
actualizacion del nombre del producto OpenKm con el nombre de Cloudme.

s El manual es util para saber toda la funcionalidad del producto pero no se
ajusta a la realidad del Registro de la propiedad, no menciona nada sobre
los metadatos implementados, métodos de blsqueda...etc.

« El informe no incluye nada en referencia al sistema de Gestidn Registral.

En conclusion el informe no cumple con los requerimientos necesarios para ser
aceptado. El informe esta incompleto.



REGISTRO DE LA
PROPIEDAD

ALCALDIA

Anexo 1

Breve descripcion de los componentes instalados en el Centro de
Datos para el Proyecto de Modernizacion

Infraestructura Actual Proyecto de Modernizacion RPDMQ

Gestor Documental/Acervo Digital RPQ Sistema de Gestin Registral /Falio Real

Maquina Virteal | Maguina Virtual
| Windows 201282 | Ubuintu Server 14
- SinNombre - 3. - Balinceador
1025 | s

Fecha de elsboration:12/05/2015

Este diagrama explica la situacion actual de la infraestructura del Registro de la
Propiedad para el proyecto de modernizacion. Esta informacion fue generada a la
fecha de emitir este informe.

Gestor Documentai

Se encuentra estructurado con los siguientes componentes:

» Un servidor o cuchilla con ESXi60
¥ Una maquina virtual con Windows Server 2012R2
= Un motor de base de datos MySQL
» Un publicador de sitios web TOMCAT
« Un motor para la gestion de imagenes OPEN KM (Gestor
Documental)
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En la actualidad los usuarios tienen acceso al Gestor Documental a través del

REGISTRO DELA

o

Brlrrebrid 0 Gustor
Daturignyl ga RPEIAG

nnuu

ingrede unudusley
contrasafia vakies

Para usar la aplicacion luego de ingresar su usuario y contrasefa.
Sistema de Gestion Registral

Se encuentra estructurado con los siguientes componentes:

* Un servidor o cuchilla con ESXi60
e Tres maquina virtuales:

v Una maguina virtual tiene Ubuntu Server que se usara para balanceo de
carga. (AUn no esta operativo)

¥ Una magquina virtual sin nombre, no es parte del dominio del Registro de
la Propiedad con Windows Server 2012R2

»  Internet Information Services 1IS

v' Una maquina virtual que es parte del dominio del Registro de la
Propiedad con Windows Server 2012R2

= Internet Information Services IIS
= SQL Server 2012.
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Definicidn establecida para Entregable E.16

- ALCANCE DEL ENTREGABLE: Descripcion funcional de la versién denominada
0.001 del nuevo sistema de Gestion Registral Electrénica (indexamiento,
marginacion electronica, folio personal, folio real) implementado en la
infragstructura tecnoldgica existente en el Data Center del RPDMQ.

- ESTRUCTURA DE DOCUMENTOS:

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DE LA VERSION  0.001
IMPLEMENTADA (descripcion de la funcionalidad que el Consorcio
instala y propone como punto de partida para la depuracién-ajuste-
parametrizacién funcional y transaccional, comparandolo con el listado
de la funcionalidad referencial contractual; esta funcionalidad
referencial es considerada como referencia base para la posterior
depuracion requerida por el RPDMQ - es decir, se la considerara como
linea base a aplicar en esta fase de visionamiento):
1. INDEXAMIENTO
1) generacion en medio magnético de una base de datos
transaccional de los registros digitalizados {que
incorporan firma electrénica)
2) gestidn registral ajustada para manejo digital de actas
bajo esquema de Folio Cronoldgico
3) integracion con esquema de Folio Real
4} consultas de actas digitalizadas para realizar la
calificacion registral y la emisién de publicidad registral
5) permite visualizar las actas desde las estaciones de
trabajo de los funcionarios del RPDMQ
2. MARGINACICN ELECTRONICA
1) médulo mediante el cual se garantiza la gestion
registral sucesiva con firma electrénica, asi como la
vigencia de los actos o contratos, la actualizacion y
modificacidn de la informacion registral; evitando con
ello el re escanec del acervo registral fisico
2) integracion con esquema de Folio Real
3) consultas de actas y sus marginaciones electrdnicas
para realizar la calificacion registral y la emisién de
publicidad registral
4) permite visualizar las actas y marginaciones
electrdnicas realizadas desde las estaciones de trabajo
de los funcionarios del RPDMQ
3. FOLIO PERSONAL Y FOLIO REAL
1) Gestién del Calendario Laboral
2) Gestion de Plazos y Vencimientos
3) Gestion de Codificadores (gestion de catalogos (tipos
de contratos, actos, comparecientes, efc.)
4) Gestidn de Cddigo Monetaric v Financiero (normativa
de cobro, criterios y tabla tarifaria)
5) Alta de Tarifas y Asociacion a Actos Juridicos {calculo
de cobro)
6) Gestidn de Causas de Exencion y Exoneracion
7} Configuracion de Impresoras
8) Configuracion de Cajas y Recaudacion
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9} Configuracién de Escaneres

10) Configuracién para la importacién de imagenes desde
Equipo

11) Configuracion de Modelos de Presentacion de
Documentos

12) Configuracion de Modelos de Inscripcion

13) Configuracion de Modelos de Publicidad/Certificacién

14) Configuracion de Modelos de Calificacion

15) Configuracidn de Modelos de Boletin  Registral
{informacion al usuaric)

16) Configuracidbn de Modelos de Recursos de
inconformidad (Procesos de rectificabilidad)

17} Configuracion de Comprobantes de ingresc de
documentacion

18) Gestion de Acciones sobre Tramites (certificados,
inscripciones, etc.)

19) Gestién de Acciones sobre Entradas (comprobantes de
ingreso)

20) Gestién de Acciones sobre Folios (actualizacién de
informacion registral)

21) Mantenimiento de Notarias

22} Mantenimiento de Notarios

23) Definicidn y mantenimiento de Actos Juridicos

24) Definicidn  y  mantenimiento  de  Publicidad
Registral/Certificaciones

25) Definicién y mantenimiento de Servicios

26) Configuracidon de la URL y conexidon especifica para
acceso a repositorios de informacion

27) Configuracién del Orden de Despacho de los Tramites

28) Configuracidn Mostrar ID en Bandeja de Entrada

29) Configuracidon  Mostrar Imprimir Etiquetas en el
Asistente de Reserva

30) Configurar nimero de identificaciones de contribuyente
a mostrar en ficha

31) Configurar Asunto e-mail notificacion

32) Configurar contenido e-mail notificacion

33) Configurar uso de fecha efectiva en pago

34) Gestion de Recursos de Inconformidad

35) Administracion de la Seguridad del Sistema

36) Gestion de Permisos por Usuario {con base en perfiles)

37) Gestidn de Permisos por Grupos de Seguridad

38) Administracion de Certificados Registrados

39) Gestion de Unidades Administrativas

4. CONSIDERACIONES TECNICAS GENERALES DEL NUEVO
SISTEMA

1) Que permita [a generacion de nimero de ingreso,
fecha de ingresp, tipo de documento, notario
autorizante, persona presenfante del documento
(nimero de cédula y nombres y apellidos completos),
persona interesada, antecedente registral del inmueble
o en su defecto una vez utilizando la nueva técnica
registral que permita introducir nimero de finca.

2) Que permita conocer las tarifas de los servicios que
ofrece el Registro de la Propiedad.

3) Que permita la asignacion de permisos de acuerdo a
las responsabilidades y funciones de cada perfil.
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4) Que permita la asignacion de responsabilidades de
acuerdo a los procesos del Registro de la Propiedad,
permitiendo conocer quién y cuadndo alguien es
responsable def tramite.

5) Que contenga asistentes que faciliten al ysuario el
desarrollo de una tarea determinada guidndole a través
de varios pasos de forma ordenada en el marco de un
determinado proceso.

6) Que integre e implemente la utilizacién de la firma
digital

7} Que cuente con una bitacora de acciones que permita
tener un historial de todas las acciones ejecutadas en
una entrada de tramite. Incluyendo datos como el
usuario que lo hizo, la fecha y horas en que se
produjo, el estado en el que se encuentra el trémite en
el momento de la ejecucidn y el estado al que pasé
como consecuencia del mismo.

8) Que cuente con un boletin registral el cual permita la
publicacidn periddica automatica del estado en el que
se encuentran las entradas que estan siendo
tramitadas en el Registro. Este debera ser de caracter
plblico que permita al usuario dar seguimiento al
trAmite que ha ingresado al Registro.

9) Que permita la integracion por medio de Web Services
con los actuales sistemas informaticos con los que
cuenta el Registro de la Propiedad y las entidades
adicionales que necesitan la interaccidn con esta
herramienta como los sistemas municipales de catastro
y recaudacion entre otros.

10) Que permita realizar bulsguedas de informacion
especifica como: nimero de entradas, notarios,
antecedentes  registrales, inmuebles, personas
naturales o juridicas, documentos, inscripciones,
certificados, limitaciones de dominio.

11) Que permita enviar solicitudes de antecedentes para
escanear imagenes de un inmueble y que permita
hacer las blsquedas de esas imagenes digitalizadas.

12) Que permita ser integral a la metodologia de la
digitalizacién de imagenes, es decir que esté integrada
a la base de datos de las imagenes digitalizadas
{indexacion}.

13} Dicho software debera contemplar de preferencia el
almacenamiento de informacion en una base de datos
5QL Server.

14) Que permita determinar la responsabilidad y las
acciones de los usuarios que ejecutan en una entrada
o de los que generan un documento hacia otra persona
dando seguridad de ese cambio por medio de la
utilizacion de la firma digital.

15) Que permita dar seguimiento de entradas
complementarias a los documentos originales
ingresados al Registro.

16) Que permita Hevar a cabo el escaneo de documentos
ingresados al Registro desde la ventanilla, firmarlos
digitalmente  (electrénicamente) y ponerlos a
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disposicién del personal responsable del tramite para
su consuita.

17) Que permita firmar electronicamente los modelos de
documentos electronicos que se generaran en el
Registro de la Propiedad {productos registrales; tales
como: certificados, actos o contratos registrales, etc).

18) Que permita la asignacion de documentos ingresados
al registro basados en grades de complejidad y
reasignacion de personal responsable del trémite de
acuerdo al proceso del Registro de la Propiedad.

19) Que permita llevar el seguimiento de listas de
responsabilidad firmadas digitalmente.

20) Que permita llevar el seguimiento de las listas de
asignacion y recepcion en areas destino y que sean
firmadas  digitalmente vy reportes que se
determine necesarios.

21) Que permitan implementar roles y perfiles para los
usuarios que utilicen el sistema,

22) El software serd parametrizable lo que permitird
realizar cambios en los procesos de forma agil en
funcion de cambios en la normativa o en las politicas
institucionales que afecten al Registro Publico de

Propiedad. Se debera poder realizar al menos las

siguientes  modificaciones en
necesidades del Registro.

5. CONSIDERACIONES DE LA ADMINISTRACION EN EL SISTEMA.:

funcién de las

s;stemas

Integrac’;wn con otros_

Administracién | Ingreso y Reingreso de
tramites (inscripcion -
certificaciones)

Administracion | Manejo de catalogos de
ciudadanos, incluyendo datos
de contacto: email, celular,
direccion domicilio, teléfono
convencional, y datos
adicionales para clasificacion
de usuarios corporativos

Servicios web de consulta de
Cédula o Ruc del Municipio
y/o Infodigital/ Sistema de
personas o herramientas
informéticas que se utificen
para ejecutar dichos
procesos

Administracion | Administracion de usuarios:
creacion, actualizacion,
desactivacidn de trabajo por
enfermedad o vacaciones,
desactivacion definitiva

Servicios web de consulta de
Cédula o Ruc del Municipio
y/o Infodigital/ Sistema de
personas o herramienias
informaticas que se utilicen
para ejecutar dichos
procesos

Administracion | Configuracién de servidor de
email, Configurar email de
notificacion : asunto y
contenido

Servidor de correo municipio
0 herramientas informaticas
que se utilicen para ejecutar
dichos procesos
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Funcio ng'_ 1

| Integracién con otros |

idas - | sistemas

Administracién

Pfoceso de 'rectiﬁcabilidad-

Gestion de recursos de
inconformidad para
inscripciones, certificaciones,
razones de inscripcién

Administracion

Manejo de catdlogos de
notarias, parroquias,
provincias, cantones

Administracion

Manejo de catalogos de
libros-subseries

Administracion

Manejo de catdlogo de
contratos relacionados af libro

Administracién

Manejo de tipo de
comparecientes relacionados
al catdlogo de contratos

Administracion

Roles parametrizables,
permita la asignacion de
permisos de acuerdo a las
responsabilidades y funciones
de cada perfil

Administracion

Gestion de permiso por

usuario en base a roles,
Gestion de permisos por
grupos de seguridad

Calificacion-
Inscripcion

Administracion de
documentos para impresién
masiva o individual

Administracion

Interfaz para biisqueda de
actos inscritos en base a
elementos que constan en la
base de datos tales como:
cedulas, nombres y apellidos,
predio, folio.

Administracion

Manejos de pricridades en
despacho de tramites
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.| Integracién con otros

Opcién de reasignacion por
tramite para todos los roles
propuestos, el sistema debe
tener el control para que un
usuario solo pueda realizar el
trabajo asignado a él.
Ademds crear opclones de
reasignacion por rol.

Administracion

Administracion | Opcidn de firma electrénica
individual, por conjunto de
documentos o masiva

Administracién | Contenga ayudas y tutoriales
que faciliten al usuario el
desarrollo de una tarea
determinada, guiandole a
través de varios pasos de
forma ordenada en et marco
de un determinado proceso.

Administracion | Permita la asignacion de
trabajo basado en la
complefidad de documentos
para cada rol del proceso .

Administracidn | Configuracion de impresoras

Administracion | Configuracidn de escaners

Administracion | Configuracion para
importacion de imagenes
desde equipo

Administracion | Configuracién de modelos: de
todos los documentos que se
generan en el sistema
registral, como son:
Presentacion de documentos,
Inscripcion, Publicidad
Registral/Certificacidn,
Calificacion, Boletin registral,
Recursos de Inconformidad,
Comprobantes de ingreso de
documentacion

Administracion | Registro individual de
cambios realizados en el
sistema, vy la interfaz para
reporteo y biisqueda de la
informacion registrada
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Componente (Funclonalidades . |Integracién con otros’
uncional  |referenciales requeridas : S

sistemas

Administracion

Gestién de usuarios a nivel de
direccion — Organigrama

Administracion

Opciones para desactivar uso
de firma electronica por
ustario

Administracion
de folios

Busqueda de folios:
Visuaiizacion de datos del
bien, comparecientes,
propietarios, documentos de
entrada relacionados

Gestor documental

Administracién
de folios

Creacion de folios , copia de
datos de folips para casos de
antecedente comin

Administracion
de folios

Impresion de folios

Administracién
de folios

Gestion de acciones sobre
folios: Actualizacion de datos
de folios, descripcion linderos,
estado, asientos registrales,
asientos de marginacién y
actualizacién de propietarios,
de derechos reales y de
limitaciones de dominio,
Bitacora detallada sobre
creacion y modificaciones
sobre los folios y publicidad
de los mismos.

Sistema de Catastro o
herramientas informaticas
que se utilicen para ejecutar
dichos procesos

Administracién
de folios

Interfaz para consulta de
documentos registrales: actas
{digitalizadas o generadas en
el nuevo sistema),
certificados, folios y tarjetas.

Administracién

Permitir copiar los datos

de folios indexados regueridos en la

creacion de folios (alicuotas,

linderos)
Calificacién- Creacion de libros digitales, Integracién de libros con
Inscripcion conforme a la normativa de la | RFID y Normativa de la

DINARDAP

DINARDAP sobre inventario
de libros o herramientas
informaticas que se utilicen
para ejecutar dichos
procesos
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Calificacion-

Eiaboracién de acta de '

Sisterha de transfefencia de

Inscripcion inscripcion con opcién de dominio ¢ herramientas
firma electrénica informaticas que se utilicen
para ejecutar dichos
Procesos
Calificacion- Madulo de envio de Sinardap-DINARDAP o
Inscripcion informacién a DINARDAP herramientas informaticas
conforme a resolucién gue se utilicen para ejecutar
. dichos procesos
vigente,
Calificacion- Ingresar los datos
Inscripcion necesarios para los acuerdos
de calificacidn favorables y
desfavorables, con opcién de
impresion masiva e individual
de acuerdos de calificacién
Calificacion- Asignacion y reasignacién de
Inscripcin calificador y amanuense
Calificacion- Ingresar los datos necesarios
Inscripcidn para registrar las

suspensiones por defectos
subsanables

Calificacion-
Inscripcion

Integracion de las actas
generadas en el nuevo
sisterna registral con la
opcion de consulta de actas
de lo digitalizado

Disefic

Pantallas de trabajo deben
procurar, todas las
herramientas necesarias para
cada proceso deben constar
en una pantalla dnica para
cada perfil, evitando
navegacion innecesaria entre
menus y opciones

Entrega a
Usuario

Registro de entrega al usuario

Escaneo

Solicitud de escaneo de actas
(digitalizacidn) con opcidn de
prioridades

Gestor documental

Escaneo

Indexacion de datos de actas

Gestor documental
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Euncional

"'Fg'g'g;ionafidg: des

referenciales requeridas

Integracién con otros

sisterias

Escanec

Escaneo de documentos de

entrada con registro de fecha
, hora y funcionario
responsable

Gestor documental

Escaneo

Interfaz para consulta de
documentos de entrada
escaneados

Gestor
documental

Opciones que permitan la
consuita facil de todos los
documentos digitales
generados dentro del sistema
registral (razones de
inscripcion, actas, acuerdos
de calificacion registral) v los
documentas digitalizados
como producto la
digitalizacién, asi como los
documentos manejados en el
Sistema gue actuaimente usa
el Registro

Pago

Carga de datos de cobros
desde sede electronica
{inscripciones y certificados)

Teller y SAC o herramientas
informaticas que se utilicen
para ejecutar dichos
procesos

Pago

Configuracion de cajas v
recaudacion: Cierre de cajas,
apertura de cajas, asignacion
de cajeros a cajas

Tellar o herramientas
informaticas que se utilicen
para ejecutar dichos
Procesos

Pago

Mapeo de Rubros- Gestion de
codigo monetario y financiero

Teller-SA0 o herramientas
informaticas que se utiticen
para ejecutar dichos
procesos

Pago

Parametrizable de productos,
costos per productos, fechas
de entrega de productos-
gestion de plazos y
vencimiento, gestion de
calendarioc laboral

Pago

Manejo de descuentos-
Gestién de causas de
exencion y exoneracién

Pago

Manejo de diferencias

Pago

Manejo de bancos y chegues
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.PBICJIO

Manejo de varias formas de
pago: efectivo, cheque,
mixto( efectivo-cheque),
transferencias

Pago

Gestion de acciones sobre
entradas: Anulacién de
ingresos, y manejo de
diferencias

Repertorio Creacion del libro de

repertorio e Indices

Pago

ingreso Cédula o Ruc del Municipio
yfo Infodigital/ Sistema de
personas ¢ herramientas
informaticas que se utilicen
para ejecutar dichos
pracesos

Repertorio Asignacién de nimero de

repertorios secuenciales
tomando en cuenta la
normativa vigente y varias
cajas de ingreso

6. CONSIDERANCIONES DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS
TRANSACCIONALES:

1)

2)
3)
4)
5)

6)
7)

8)

9)

El sistema maneje mensajes de error y alertas de
forma entendible para el usuario final (funcionarios del
MDMQ y ciudadania segun sea el caso)

El sistema soporte trabajar sobre servidores virtuales

El sistema trabaje sobre redes SAN y/o redes NAS

El sistema pueda interactuar con la “base de datos” y
el “repositorio de documentos digitales” en servidores
separados

El sistema realice procesamiento en paralelo en cada
una de las capas arquitectonicas

El sistema maneje balanceo de carga transaccional
Desde el sistema se puedan crear réplicas para realizar
pruebas, sin detener la ejecucion del sistema

El sistema maneje recuperacion de informacion desde
puntos de recuperacion (Backups) generados
nativamente

El sistema pueda crecer en funcionalidad (nuevas
funcionalidades para nuevas necesidades) sin
necesidad de nuevos servidores

10) El sistema de gestion registral permita la

transaccionalidad con acceso simultédneo de hasta 500
usuario {funcionarios MDMQ)

11} El sistema en su funcionalidad web permita el acceso

simuitdneos (por internet e intranet) hasta 50.000
usuarios (ciudadanos)

Impresion de comprobante de | Servicios web de consulta de
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12) La aplicacion permita un Capacity Planning para
soportar el crecimiento del negocio en relacién a la
arquitectura

13) El sistema cuente con técnicas para ayudar a la
integridad transaccional (transacciones incompletas
que aparezcan como informacion basura)

14) El sistema posea herramienta de monitoreo del
desempefio o carga transaccional

15) El sistema cuente con timer parametrizable para logout
automatico

16) El sistema cuente con timers parametrizables para
timeout que permita pasar a  escenarios
transaccionales off-line y on-line segln sea el caso de
conectividad con otros sistemas o entre las capas
transaccionales

17) El sistema cuente con control de acceso (login y
password; y segun sea el caso, vinculado a dispositivo
criptografico Token de firma electronica), y a la vez
cuente con monitoreo y log para localizacion del
acceso.

18) El sistema trabaje con procesos batch, segun sea el
caso transaccional.

19) El sistema debe contar con interaccién y manejo de
ofimatica para la gestion documental (dentro de la
gestién registral electronica).

20} El sistema maneja como lenguaje principal el Espariol.

21) El sistema en su Gestién Registral Electrénica puede
acceder desde internet sin tener la aplicacion en la PC,
para ejecutar al menos funcionalidad administrativa,
configuracién y monitoreo.

22) El sistema puede crear, eliminar, modificar campos de
la interface para registro de datos de la gestidn
documental o de los modelos documentales sin
necesidad de programacién.

Definicidon establecida para Entregable E.18:

- ALCANCE DEL ENTREGABLE: Instalacion de la Arquitectura Tecnoldgica
propuesta por el Consorcio relacionado con Folio Personal, Folio Real, e igualar
arquitectura del Gestor Documental, en la infraestructura tecnoldgica existente
en el Data Center del RPDMQ. Incluye licenciamiento de SQLServer, VMWare y
Herramientas adicionales propuestas por el Consorcio. .

- ESTRUCTURA DEL DOCUMENTQ denominado “"INFORME DE INSTALACION DEL
NUEVO SISTEMA DE GESTION ELEC"I'RONICA”

i.
ii.
fii.

iv.
V.

ARQUITECTURA  TECNOLOGICA PROPUESTA  PARA  GESTOR
DOCUMENTAL

ARQUITECTURA TECNOLOGICA PROPUESTA PARA FOLIO PERSONAL Y
FOLIO REAL

LICENCIAMIENTO SQLSERVER

LICENCIAMIENTO VMWARE

LICENCIAMIENTO DE HERRAMIENTAS PROPUESTAS POR  EL
CONSORCIO



vi.

vii.
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DESCRIPCION DE LA INSTALACION EFECTUADA (mapeo descriptivo de
lo instalado y configuraciones aplicadas para la transaccionalidad y
seguridades)

DESCRIPCION DE CONECTIVIDAD (descripcién técnica de la forma en
la cual las estaciones de trabajo de los funcionarios del RPDMQ se
conectan al sistema)

Definicidn establecida para Entregabie E.19:

- ALCANCE DEL ENTREGABLE: Despliegue de la version denominada 0.001 del
nuevo sistema de gestidn electrénica de Folio Personal y Folio Real en
la infraestructura instalada en el Data Center del RPDMQ. La version sera
considerada como la Propuesta Funcional y Transaccional inicial con la cual
propone el Consorcio al RPDMQ empezar la fase de depuracion y ajuste hacia
la parametrizacion requerida por ef RPDMQ. Incluye configuracidn de perfiles,
usuarios y clave de usuarios (funcionarios del RPDMQ) que se activan para
acceso desde las estaciones de trabajo en el RPDMQ para accesar al sistema
activado.

- ESTRUCTURA DE DOCUMENTOS:

i

ii.

iii.

DESCRIPCION DE LOS MODULOS IMPLEMENTADOS EN LA VERSION
0.001

'MODULO .~ | OPCIONES | DESCRIPCION
. | FUNCIONALES | REFERENCIAL -

LISTADO DE USUARIOS CONFIGURADQOS PARA ACCESO AL SISTEMA
{describiendo perfil aplicado por usuario) .
ASPECTOS COMPLEMENTARIOS DEL SISTEMA TECNOLOGICO
1. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL LICENCIAMIENTO DEL NUEVO
SISTEMA REGISTRAL )
2. SOPORTE TECNICO PARA DEPURACION DEL SISTEMA
3. SOPORTE TECNICO EN CASO DE INCIDENTES CON EL NUEVO
SISTEMA )
4. SOPORTE TECNICO ANTE FALLOS FUNCIONALES O
TRANSACCIONALES
PLAN DE TRABAJO PROPUESTO POR EL CONSORCIO PARA
DEPURACION DEL SISTEMA (conjunto de actividades orientadas a
definir descripcidn funcional, parametrizacién con configuraciones y
desarrollo, implementacion, pruebas, capacitacidn técnica y funcional,
declaracién de fiberacion oficial de la versién 1.00 con el cual se dard
inicio al DIA CERO DE CREACION DE FOLIO REAL planificado para el
11-age-2015); considerando la siguiente estructura referencial de plan
de trabajo, tomando en cuenta ademas lo mencionado en la pagina 45
del contrato — primer parrafo — “Cabe indicar que el detalle y desglose
especifico y pormenorizado de las funcionalidades de la herramienta
informdtica deberdn visionarse en base a los nuevos procesos y
deberén ser aprobados en una etapa de visionamiento de la
parametrizacion de la herramienta informatica...”:
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