QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Memorando N.- RPDMQ-UATH-2017-293-M

Quito, D.M., 11 de octubre de 2017

PARA: Ing. Andrés Eguiguren
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
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ASUNTO: INFORME COMISION TECNICA ENTREGABLE E.74 L6 [,\}J

En contestacidn al correo electronico enviado por Usted el 28 de septiembre del 2017, adjunto
sirvase encontrar: INFORME SOBRE ENTREGABLE E.74: “Informe de los resultados alcanzados en la
capacitacidn con dindmicas y actividades llevadas a cabo para la mejora de resistencia al cambio”,

Particular que comunico, para los fines respectivos

Atentamente,

Kandy Beatriz Jaramillo Gallegos
MIEMBRO DE LA COMISION TECNICA ENTREGABLE E.74 CONTRATO NO. 019-2014 REGISTRO DE
LA PROPIEDAD DEL DMQ.
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MIEMBRO DE LA COMISION TECNICA ENTREGABLE E.51 CONTRATO NO. 019-2014 REGISTRO DE
LA PROPIEDAD DEL DMQ

Copia: Dr. José Luis Aucancela
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ANTECEDENTES

Con Memorando No. RPDMQ DESPACHO-2016-076, de fecha 10 de agosto del 2016,
se nos nombra como MIEMBROS DE LA COMISION TECNICA A CARGO DE LA
RECEPCION PARCIAL DEL ENTREGABLE E.74, por parte del Dr. Pablo Falconi
Castillo Registrador de la Propiedad (E) del DMQ, asi mismo se nos entrega un
gjemplar del Contrato No. 19-2014, correspondiente al proceso cuyo objeto es
“MODERNIZAR DE MANERA INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD
DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO", suscrito en conjunto con el
Consorcio ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE 5.A., ademds se nos
manifiesta en el memorando indicado “En caso de que se requiera informacion
adicional respecto a la ejecucion del contrato No. 019-2014, y que se relacione con el
Entregable a recibirse, se deberan dirigir dicha solicitud de documentacion, al
administrador del Contrato No. 019-2014, Andrés Lguiguren, quien serd el responsable

de atender dicho requerimiento™

Con Oficio No. CMS-RPQ-2016-102, de fecha 19 de agosto del 2016, citan el nombre
del Entregable E.74 “Informe de los resultados alcanzados en la capacitacion con
dindamicas y actividades levadas a cabo para la mejora de resisiencia al cambio™, por

parte del Consorcio.

Con Memorando No. RPDMQ UATH-2016-450-M, de fecha 30 de agosto del 2016, se
solicitd la informacion soporte del Entregable E.74, al Administrador del Contrato

Andrés Eguiguren, conforme listado descrito.

Al no tener contestacion al Memorando, se insistid mediante correo electronico de

fecha 01 de septiembre del 2016, en respuesta el Administrador de Contrato, sefialo:
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“En respuesta al Memorando No. RPDMQ-UATH-2016-450-M del 30 de agosto de

2016 vy recibido el 31 de agosto, debo manifestar que lo requerido en dicho memorando

se debe solicitar al Consorcio y deberia ser parte de las observaciones al Entregable™.

- Mediante correo electronico, se sefialé que se lo solicitaba de esta manera, porque en el
Memorando de designacion se establecio que: “En caso de que se requiera informacidn
adicional respecto a la ejecucion del contrato No. 019-2014, v que se relacione con el
Entregable a recibirse, se deberan dirigir dicha solicitud de documentacion, al
administrador del Contrato No. 019-2014, Andrés Eguiguren, quien serd ¢l responsable

de atender dicho requerimiento”.

- En respuesta al correo electréonico en mencidn, el Administrador del Contrato
manifiesta:
“¥Yo no dispongo de esa documentacion dado que es responsabilidad del Consorcio el
mantener las evidencias de las actividades que ellos realizan.

Lo que puedo hacer es solicitar esa documentacion al Consorcio™.

- Informe No.RPDMQ-UATH-2016-147-M, de fecha 02 de septiembre del 2016, sobre
“Informe de los resultados alcanzados en la capacitacion con dindamicas y actividades

llevadas a cabo para la mejora de resistencia al cambio .

- Mediante correo electronico de fecha 22 de septiembre del 2016, envia el administrador
del Contrato Andrés Eguiguren un informe y descargos del Entregable E.74 para ser

analizados por parte de la Comision Técnica,

Con fecha 18 de octubre del 2016 se presenta el Informe del Entregable E.74 al
administrador del Contrato, Andrés Eguiguren, informando la no aceptacion en vista de que

los Términos de Referencia no se han cumplido conforme lo estipulado en el Contrato.

Con fecha 13 de diciembre de 2016, se suscribié el CONTRATO No. 003-2016,
(complementario) por una parte “El Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano
de Quito; y por otra el Consorcio Archivo Digitales Meb Seventeenmile, cuyo objeto es

F‘ég.ina | 3




QUITO

REGISTRO DE LA PROFIEDAD
"determinar el alcance de ingreso a produccion del sistema registral SIREL,; complementar

el alcance de los entregables: E.67 informe de auditoria de certificacion en ISO
9001:2008; E.68 informe de auditoria de certificacion en ISO 27001; E.78 informes de
seguimienio frimestrales de la ejecucion del plan de comunicacion; y, E.79 informe de
coordinacién de seguimiento del provecto hasta su estabilizacion definitiva , complementar
el alcance con los entregables: E.80 informe de soporte tecnoligico para la esirategia de
salida a usuarios de software registral; v, E.81 informe de soporte técnico regisiral”,

complementario en el que no tenemos responsabilidad de revision alguna.

Con oficio CMS-RPQ-2017-030 de 15 de febrero de 2017, el Gerente del Proyecto del
CONSORCIO DE ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE, Byron Paredes
Buitrén, remite entregable E.74, al Administrador del Contrato No. 019-2014, Ingeniero

Andrés Eguiguren.

Con Memorando No.- RPDMQ-UATH-2017-031-M, de fecha 02 de marzo del 2017, la
Comision Técnica informa de la no aceptacién del Entregable E.74, al Ing. Andrés

Eguiguren Administrador del Contrato.

Con Memorando N.-RPDMQ-UATH-2017-113-M, con fecha 18 de mayo de 2017, la
Comision Técnica del entregable E.74, pone a consideracion que el tiempo del contrato
principal ¥ complementario ha concluido y comunica que los entregables no han sido
entregados a conformidad por el Consorcio de acuerdo a los parametros establecidos en el
Contrato. De acuerdo a lo citado, se sugiere que el Administrador del contrato proceda con
el cobro de multas, al Administrador del Contrato No. 019-2014, Ingeniero Andrés

Eguiguren,

Con oficio CMS-RPQ-2017-180 de fecha 22 de junio de 2017, el Gerente del Proyecto del
CONSORCIO DE ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE, Byron Paredes
Buitrdn, remite entregable E.74, al Administrador del Contrato No. 019-2014, Ingenicro

Andrés Eguiguren.

Con oficio CMS-RPQ-2017-202-BP, de fecha 2 de agosto del 2017, el Gerente del
Proyecto del CONSORCIO DE ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE,

Byron Paredes Buitron, remite entregable E.74, al Administrador del Contrato No. 019-
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2014, Ingeniero Andrés LEguiguren y se presenta a la comisién técnica mediante correo

electronico con fecha 13 de septiembre del 2017, por parte del administrador del Contrato.

(3]

Con oficio CMS-RPQ-2017-220-BP, de fecha 25 de septiembre del 2017, el Gerente
del Proyecto del CONSORCIO DE ARCHIVOS DIGITALES MEB
SEVENTEENMILE, Byron Paredes Buitrdn, remite entregable E.74, al Administrador
del Contrato No. 019-2014, Ingeniero Andrés Eguiguren y se presenta a la comision

técnica mediante correo electronico de fecha 28 de septiembre del 2017,

BASE LEGAL

El Reglamento a la Ley de Orgénica de Contratacion Piblica establece:

“Art. 122.- Negativa a recibir.- La entidad contratante podrd, dentro del término de 10
dias contados a partir de la solicitud de recepcién del contratista, negarse a recibir la
obra, bien o servicio, por razones justificadas, relacionadas con el cumplimiento de las
obligaciones contractuales asumidas por el contratista. La negativa se notificard por

escrito al contratista y se dejard constancia de que la misma fue practicada.

Vencido el término previsto en el inciso primero de este articulo sin que la entidad
contratante objetare la solicitud de recepcion ni formulare observaciones al
cumplimiento del contrato, operara, sin mas tramite, la recepcion de pleno derecho,
para lo cual el contratista notificara por intermedio de un Juez de lo Civil o un Notario

Pablico.

Art. 124.- Contenido de las actas.- Las actas de recepcion provisional, parcial, total y
definitivas serdn suscritas por el contratista y los integrantes de la Comision designada
por la maxima autoridad de la entidad contratante o su delegado conformada por el
administrador del contrato y un téenico que no haya intervenido en el proceso de

gjecucion del contrato.

Las actas contendrén los antecedentes, condiciones generales de ejecucion, condiciones

operativas, liquidacion econémica, liquidacion de plazos, constancia de la recepcion,
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cumplimiento de las obligaciones contractuales, reajustes de precios pagados, ©

pendientes de pago y cualquier otra circunstancia que se estime necesaria.

En las recepciones provisionales parciales, se hard constar como antecedente los datos
relacionados con la recepcién precedente. La Gltima recepcion provisional incluird la

informacion sumaria de todas las anteriores.

ANALISIS TECNICO

Al analizar el Entregable E.74, por parte de la Comision Técnica se ha encontrado
varias observaciones.
En ¢l Subcomponente 8, correspondiente a los términos de referencia sobre el

alcance de la Administracion del Cambio se menciona que: se debe desarrollar y

gfecutar planes de comunicacion inlerna V externa Vv de capacilacion interna para

informar a los funcionarios de la institucion v a los usuarios gque hacen uso de los

servicios de la misma sobre los cambios implicados deniro de la modernizacion y

minimizar la resistencia al cambio.

Conforme el Subcomponente 8, en acciones a desarrollar el Consorcio a lo que se

refiere al Entregable E.74, debe realizar lo siguiente:

e Desarrollo de actividades de capacitacion para optimizar la adminisiracion del
cambio durante el proceso de modernizacion, con las siguientes actividades gue

se mencionan en los términos de referencia;

Al menos | hora al mes para el equipo de modernizacion en desarrollo de
habilidades para optimizar la administracion del cambio durante el proceso de
modernizacion.

Mediante el informe presentado en relacion al punto uno, el Consorcio menciona

que: “El presente emtregable abarca las actividades realizadas con el
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Comité/Eauipo de Modernizacion  tendientes  a  desarvollar habilidades para

optimizar la administracion del cambio, El periodo de frabajo comprende al

equivalente de 16 horas de actividades contabilizadas desde el 22 de mayveo de 2015

al 19 de septiembre del 2016™; y ademas menciona los talleres realizados al Equipo

de Modernizacion detallados a continuacion:

NOMBRE DEL TALLER HORAS OBSERVACION

Taller No. L: Sensibilizacidn al Equipo de Modernizacidn

Taller No. 2: Gestidgn del Cambio

Taller No. 2: Liderazgo

Taller No. 4: Trabajo en equipo

Taller No. 5: Comunicacion arganizacienal

Taller No. 6: Metodaologia para ¢l disefio de procesas

Taller Mo, 7: Gesticn del cambio: Conceptos

Taller Mo, & Definicion de tareas

SEGUM [MFORME SE SUSPENDIO LA ACTIVIDAD

Taller No. 9: Conceptos de 150 27001

Pud i [T e | B s | (Pl [Pl |

Taller No. 10: Conceptos de auditaria

Taller No. 11: Motivacién 1,45

TOTAL 21,45

El Consorcio debe adjuntar ¢l acta de creacion del equipo de modernizacion, en
virtud de que no se evidencia este documento en el informe entregado.

El Consorcio debe presentar las actividades donde se demuestre el desarrollo de

habilidades _para optimizar la_administracion _del cambio, segin el informe

presentado se puede evidenciar que no todas las aclividades tienen concordancia
con los términos de referencia estipulados en el contrato; en cada taller se
establecen objetivos generales, sin embargo es necesario indicar como se alcanzo

los resultados que se menciona en el informe presentado.

Desarrollo de dinamicas de grupo con la metodologia de estudio de casos para el
equipo directivo de la institucion al menos | hora al mes durante el proceso de

gestion del cambio.

Mediante el informe presentado en relacion al punto dos, el Consorcio menciona

que: "Ll presente entregable se refiere a las actividades realizadas con el equipo de

la_direccion, para cumplimiento _del _contrato _gue _menciong: " Desarrollo_de
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dindmicas de erupo con la metodologia de estudio de casos para el eguipo directivo

de la institucion al menos 1 hora al mes durante el proceso de pestion del cambio™

El inicio de actividades de acuerdo a lo establecido en el cronograma de

actividades, contempla realizarias del 29 de mayo de 2015 al 21 de octubre de

2016, esto es 18 meses, lo gue implica 18 horas al menos de actividades realizadas

con_la_alta_direccion”, y ademés mencionan, las actividades con dinamicas

realizadas al Equipo Directivo:

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD HORA

1, Taller de Induccidn al Cambio con el nivel jerdrquico superior. 7
2, Capacitacidn sobre liderazgo y anilisis situacional del RPDMQ, 8
3. Seguridad de la Informacion 8
4. Socializacion con alta direccidn del sistema de gestion 3
5. Reflexién —video alta direccion: El papel de la alta direccidn 2
B. Gestion del cambio: induccion auditoria - reflexion - alta direccion 2
7. Gestidn del cambio: la norma IS0 9001, parte 1, alta direccidn L5
8. Gestidn del cambio: la norma IS0 9001, parte 2, alta direccidn 2
9. Gestion del cambio: la norma I50 3001, parte 3, alta direccidn p

TOTAL 35,5

- El Consorcio debe presentar el desarrollo de dinamicas de grupo con la metodologia
de estudio de casos para el equipo directivo al menos | hora al mes durante el
proceso de gestion al cambio, segin el informe presentado en cada de las
actividades no se demuestra el estudio de casos ni el desarrollo de dinamicas que

permitan visibilizar los resultados alcanzados para el equipo directivo.

3. Desarrollo de dinamicas de grupo para el personal del RP minimo 8 horas durante

el proceso de gestion de cambio.
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Mediante el informe presentado en relacién al punto tres, el Consorcio menciona

que: “El presente entregable abarca las actividades para la integracion del

personal del Regisiro de la Propiedad No se incluve, sin embareo, a la Alta

Direccion, ni al Eguipo de Modernizacion. cuvas actividades han sido resumidas en

los puntos anteriores. Ll periodo de trabajo para la realizacion de las actividades

comprende del 15 de junio de 2015 al 7 de noviembre de 2016, de acuerdo al

Cronograma de Actividades”, y ademas cita, las actividades con dindmicas

realizadas al personal del RP:

NOMEBRE DE LA ACTIVIDAD HORAS

1. Taller - Dindrica para aprendizaje del Gestor Documental, version 1 3
2. Dinamica para aprendizaje del Gestor Documental, version 2 3
3. Dindmica de reflexion: Gestion del Cambio Organizacional — Motivacidn, 5
Oportunidades de crecimiento personal.
4, Dindamica de reflexion: Gestion del cambio: taller sobre la ventaja del uso de 2
tecnologias de ultima generacién en gestion registral
5. Talleres practicos de uso del SIREL 0

TOTAL 10

Para realizar un analisis sobre los resultados en la mejora de resistencia al cambio
del personal del Registro de la Propiedad, es preciso que se indique el desarrollo

practico de las dinamicas en ¢l cual se demuestre cual fue ¢l impacto logrado.

4. Levantamiento de informacion de una muestra significativa de usuarios externos
para medir la resistencia al cambio y percepeion civdadana hacia el Registro de la

Propiedad.

Con la finalidad de determinar los cambios suscitados en la gestion del cambio del
RPDMQ, se debe evidenciar como el usuario ha percibido la satisfaccion del
servicio, para ello se solicita adjuntar datos estadisticos que permitan visibilizar lo

ante mencionado.
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La Comisién Técnica ha determinado que el Consorcio debe demostrar los casos,
dinamicas vy talleres realizados en lo concerniente a la administracion de gestion del
cambio, esto quiere decir que el talento humano debe mejorar en sus competencias y

habilidades.

Con lo antes mencionado, el Consorcio debe presentar y argumentar la realizacion

de las dinamicas y actividades expuestas en los términos de referencia.

4 CONCLUSIONES
Para realizar un andlisis sobre los resultados en la mejora de resistencia al cambio,
es preciso que se indigue el desarrollo practico de las dindmicas en el cual se

demuestre cual fue el impacto logrado en el personal.

Una vez que se ha revisado el Entregable E.74, se puede concluir que no se ha
subsanado todas las observaciones descritas en el informe anterior, por lo que

procedemos a enviar nuevamente para las correcciones respectivas.

En virtud de lo expuesto, se niega la recepcion del Entregable E.74.

5 RECOMENDACIONES
Informar al Administrador del Contrato y remitir a la brevedad posible, el presente
informe al Contratista para que presente documentos que garanticen los resultados
alcanzados en la capacitacion con dindmicas y actividades llevadas a cabo para la
mejora de resistencia al cambio. En lo que corresponde a multas y sanciones se
deben incurrir desde el analisis del Administrador del Contrato, si considera
necesario y de conformidad con la cldusula octava del contrato No 19-2014, que

corresponde a multas que se deben cobrar el 1 por mil del valor del subcomponente.
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Solicitamos al Administrador del Contrato que se especifique ¢l tiempo en dias que
s¢ da al Consorcio para cubrir el requerimiento v dar a conocer a la Comisién
Técnica de dicho oficio; para que posteriormente la Comision Téenica proceda con

la revision del entregable ajustado.

Elaborado por:

Nombre : Kandy Jaramillo Ve 81 01
Analista de Talento Humano ﬂi‘i'_l i"__wl::'g

Miembro de la Comision Técnica

Nombre: Nataly Rosero %

Técnico Talento Humano
Miembro de la Comisién Técnica

Pagina | 11



