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Memorando N.- RPDMQ-UATH-2016-450-M
Quite, D.M., 30 de agosto del 2016

PARA: Ing. Andrés Eguiguren
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

ASUNTO: INFORMACION DE VERIFICADORES DEL ENTREGABLE E.74; “Informe de los resultados
alconzodos en lo copocitacion con dindmicas y octividodes llevados o cobo para lo mejorg de
resistencia al cambio”.

Con Memorando No. RPDMQ DESPACHO-2016-076, de fecha 10 de agosto del 2016, se nos
nombra como MIEMBROS DE LA COMISION TECNICA A CARGO DE LA RECEPCION PARCIAL DEL
ENTREGABLE E.74, por parte del Dr. Pablo Falconi Castillo Registrador de la Propiedad (E) del
DMQ, asi mismo se nos entrega un ejemplar del Contrato No. 19-2014, correspondiente al proceso
cuyo objeto es "MODERNIZAR DE MAMNERA INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL
DISTRITO METROPOLITAND DE QUITO", suscrite en conjunto con el Consorcio ARCHIVOS
DIGITALES MEB SEVENTEENMILE S.A., en este sentido luego de revisar el "Informe de los
resultados alcanzadoes en fo copocitacidn con dindmicos y octividodes Nevadas o cabo para la
mejora de resistencio al cambio”, entregado mediante correo electronico, el 24 de agosto del 2016
por su persona, solicitamos de manera inmediata los siguientes verificadores detallados a
continuacidn:

* Enel numeral “2 ACTIVIDADES DE GESTION DEL CAMBIO 2.1 Tipos de Actividades” y “2.2
Relacidn de actividades ANEXO 1: MATRIZ DE ACTIVIDADES DE GESTION DEL CAMBIO”

Con respecto a las actividades de gestion al cambio y la relacidn de actividades, favor indicar el
lugar donde se realizd los talleres de: capacitacion, reflexion, las dindmicas de grupos,
presentacion de los videos, juegos instructivos (Registrivia, palabras cruzadas y crucigramas sobre
temas técnicos), encuestas de opinidn, grupos focales, entrevistas personales, indagacion
mediante conversaciones informales (comunicacién informal o “de pasillo”), mensajes
motivacionales para el cambio personal y organizacional, por otra parte favor indicar las teméticas,
componentes, metodologia vy herramientas de medicion para cada actividad, asi como los
nombres de los Instructores con sus respectivos perfiles; en el mismo sentido es necesario nos
facilite la lista de participantes de cada actividad, sean funcionarios, funcionarios Directivos,
funcionarios de procesos registrales, clientes externos, posibles candidatos a conformar el comite
de calidad y auditores internos, auditores internos nombrados del Registro de la Propiedad del
Distrito Metropolitano de Quito, encuestas realizadas, talleres, fotografias, grabaciones
evaluaciones, entrevistas, verificadores sobre las 53 actividades, tomadas del Entregable E. 74,
conforme se detalla a continuacion:

1. Aplicacion de la encuesta “Conocimientos, Actitudes y Practicas del Talente Humano del RPDMQ

frente a la Modemizacion Institucional.
2. Entrega de resultados de la encuesta CAP sobre modernizacidn institucional,
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Encussta (Percepcién del talentc humano del RPDMO scbre modemizacidon de los servicics
institucionales).

Estudio de casos de éxito para nivel gjecutiva.

Evaluacian de Distribucidn Psicodinamica (Analisis de adecuacidn al puesto).

Propuesta de Plan de frabajo para estrategia comunicacional del cambio

Evento de capacitacion de Liderazgo, Gestion del Cambio y Trabajo en Equipo

Entrevistas y evaluacion a candidatos del Equipo de Modernizacion.

Informacion sobre el estudio organizacional mediante hallazgos vy recomendaciones para la nueva
estructura organizacional.

Reunién sobre avances del proyecto.

. Reunidn para presentacion sobre Plan de Comunicacidn para el Cambio.
. Taller de sensibilizacién

Taller sobre Gestion del Cambio Organizacional

. Taller sobre Liderazgo

Taller sobre Trabajo en equipo con @l EM

Implementacion de grupos focales para conocer razanes de |a tendencia al uso de libros en lugar de
informacian desmaterializada.

Capacitacion sobre comunicacién organizacional

Capacitacion sobre elaboracidn participativa del plan de comunicacién para el cambio.

Socializacion de propuesta de transiciaon y EQGOP

Capacitacion sobre sclucion de problemas

Capacitacion de Metodologia para Disefo de Procesos Aplicable a la Gestion Registral

Capacitacion en Introduccién a Derecho Registral. Principio de prioridad vy legalidad. Impacto en la
Seguridad Juridica.

Entrega de propuesta de bases para concursc de cusnto corto sobre gestién del riesgo de la
informacian registral.

Entrega de propuesta de libreta para video corto sobre promocion de seguridad juridica del folio real.
Cursos de capacitacion a TTHH de procesos registrales sobre Cambio de Teécnica Registral.
Modernizacién del RPDMG y Folio Real Electronico.

Entrevista a Didier Salazar y Christian Modinger expertos internacionales en modernizacidn registral,
sobre capacitaciones y proyeccion de las acciones instifucionales

Mensajes motivacional para el cambio personal y organizaciona

Cursos de capacitacion presenciales con interaccion electronica virtual con expertos intermacionales
Revisidn de homologacién de criterios juridicos en los componentes del Proyecto de Modernizacion,
Envio de recomendaciones de ejecucion de actividades de comunicacion para el cambio a Gerencia
del Proyecto y Comunicacian del RPDMQ

Envic de recomendaciones para |a realizacion de presentaciones ejecutivas sobre la automatizacién
registral y tours guiados en el area de digitalizacién del acervo registral para instancias pertinentes
del MOMQ,

Presentacién sobre Equipo de Modernizacidn

Comunicacién para el Cambio para inducir a los nueves funcionanos del RPDMQ.

Capacitacidn sobre realidad juridica

Induccion sobre la Modernizacion Registral

Baletin electronico sobre instalacidn y pilotaje del SIREL asi como alcances de la capacitacion en
actualizacion juridica registral.

Taller de capacitacion a TTHH de procesos Registrales sobre Marco Juridico Registral

Taller de capacitacion a TTHH de procesos Registrales sobre Refuerzo de Analisis Juridico

Taller de capacitacion a TTHH sobre "Muevo Marco Juridico Para No Juridicos”

Boletin interno sobre el esfuerzo del TTHH Institucional v el apoyo de expertos internacionales en la
operacion del SIREL y en la capacitacidn juridica que respalda el cambio de gestion registral.

Disefo consensuado de infografia para solicitud de clave para inscripcicn
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Socializacion sobre el Sisterma Registral Electranico {SIREL)

Replica de entrenamiento SIREL

Infografia preliminar sobre solicitud de clave personal para inscribir la propiedad
Envio de frases motivadaoras para promover el cambio

Capacitacidn sobre Liderazgo y Andlisis Situacional del RPOMQ

Diagnastico inicial de la propuesta de implantacién de gestion de la calidad 150 9001:2008
Indagacion actitudinal de orientacion hacia la 150 9001

Evaluacion de percepcién de aceptacion del cambio

Capacitacidn en el uso del SIREL

Capacitacion en uso del Gestor Documental

Capacitacion sobre 150 9001 para auditores internas

Socializacicn de beneficios de la centificacion 150 5001

En este contexto solicitamos documentos de respaldo necesarios, para determinar si el Entregable
E.74 cumple con lo estipulado en los términos de referencia del Contrato. ADMINISTRACION DEL
CAMBIO Acciones a desarrollar.

En espera de lo solicitade guedamos de Usted.

Atentamente,

PR b S
Kandy Beatriz Jaramillo Gallegos

MIEMBRO DE LA COMISION TECNICA ENTREGABLE E.74 CONTRATO NO. 018-2014 REGISTRO DE LA
PROPIEDAD DEL DMQ,

MIEMBERO DE LA COMISION TECNICA ENTREGAELE E.74 CONTRATO NO. 019-2014 REGISTRO DE LA
PROPIEDAD DEL DMQ

Copia: Dr. Pablo Falconi Castillo
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