QUITO

Memorande N.- RPDMQ-TICS-2017-088-M
CQuito, D.M., 09 de mayo de 2017

PARA: Andrés Eguiguen
GERENTE DEL PROYECTO DE MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO No. 019-2014

ASUNTO: Respuesta a Memorando RPDMQ-PROPYMIRP-2017-0505B-M sobre
interconexion del nuevo Sistema Registral con los Sistemas Municipales SAO y Teller
En relacidn al Memorando RPDMQ-PROPYMIRP-2017-0505B-M, emitido el dia 05 de mayo del
2017, en el que se solita el andlisis de la propuesta para la interconexion del nuevo Sistema
Registral con los Sistemas Municipales SAQ y Teller que el Consorcio Archivos Digitales Meb
SeventenMille presenta a través del Oficio No. CMS_RPQ_2017-139, debemos indicar lo

siguiente:

El Oficio No. CM5_RPQ_2017-139, representa un documento de visionamiento inicial sobre los
procesos involucrados con respecto a la interconexién de los componentes de software del
contrato No, 019-2014 y los sistemas municipales SAQ y Teller, en relacion al cobro de los

tramites registrales,

El dia viernes 05 de mayo, se realizé una reunién con el personal del drea de cajas y la tesorera
del Registro de la Propiedad (se adjunta el acta de dicha reunidn), con el fin de revisar la
funcionalidad solicitada en relacidn al nuevo sistema Registral, en dicha reunidn se indicé que

el Registro de la Propiedad debe tener 2 formas de trabajo:
A, Cobro a través de Cajas de recaudacion fisicas

A.1 Certificados

A.2 Inscripciones

B. Cobro a través de Instituciones financieras

B.1 Certificados

B.2 Inscripciones

En base a dicho enfoque sobre las 2 formas de trabajo, se ha realizado el analisis sobre el

contenido del Oficio No. CMS_RPQ_2017-139, que se expone a continuacian:

1. En relacién al desarrollo e implementacién de un componente intermedio entre el

1:



QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

nuevo Sistema Registral y los servicios web de la DMI, no se expone ningln argumento
técnico que sustente el motivo por el cual es necesario un componente intermedio y

este no es un modulo integrado en el Nuevo Sistema Registral,

Sobre la gestion de los estados de las transacciones en teller: cambios de estado de
procesado a revocado, y de revocado a procesado, es necesario se especifique la
forma de gestién dentro del proceso, ya que en el documento presentado no se

encontrd nada al respecto.

Sobre los titulos (6rdenes de pago), deben ser creados para tener fecha de caducidad,
¥ que los dias entre la fecha de emisidn de la orden y la fecha de caducidad sea
parametrizable. Sino fuese posible la ejecucidn de esta parametrizacion, debe crearse
a nivel de procesos las definiciones necesarias para gestionar la baja de las 6rdenes de
pago creadas, incluyendo el andlisis de recursos a asignarse para la ejecucidn de este:

personal y tiempos.

Con respecto a los denominados procesos (escenarios) expuestos en el documento, se

tienen los siguiente comentarios:
a) Emisién en linea

Este escenario, en el documento se indica que corresponde a la emisidn de deuda
desde ventanilla, y en el gréfico toda la interaccidn se la realiza con el denominado:
Muevo Sistema Registral y no desde lo denominado como: "Servicios Electrdnicos”,
consideramos que este escenario es lo requerido para el “B.Cobro a través de
Instituciones financieras” es decir: “Servicios Electrdnicos”, en donde es fundamental
no exista demoras en la emision de las 6rdenes de pago, para gue el ciudadano tenga
la percepcion de un proceso en linea: inmediato, sin retrasos entre el ingreso del
tramite, la emision de la orden de pago y el pago, debe realizarse la aclaracidn

correspondiente del uso de este procesa.

En el punto 2, se indica gue si el SAQ, no estuviera disponible se pasara el tramite para
manejo como emisién batch, y se notificara al sisterna registral, en este punto hay que
determinar responsables e interfaces para manejar los tramites que tengan este
problema, ya que como se menciond antes, las expectativas de los usuarios de este

escenario es para un esguema en linea.

b) Emisidn en batch {encolamiento)
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Este escenario, considero puede ser usado por el proceso: * A.Cobro a través de Cajas
de recaudacion fisicas” , en el cierre de las ventanillas, ya que no seria recomendable
pasar cada peticion recibida en ventanillas directamente a SAO, debido a que pueden

existir anulaciones durante el dia.

En el punto 2, subitem b, se entiende que existirdn un nimero de reintentos
establecidos para tratar de emitir la orden de pago, sobre esto es necesario acotar lo

siguiente:
a. Elndmero de reintentos debe ser parametrizable

b. Una vez que una peticién haya alcanzado el ndmero maximo de reintentos, debe

existir una interfaz que permita reiniciar el nimero de reintentos a 0.
Escenarios de cobro

Los siguientes escenarios corresponden al pago de los tramites los cuales pueden ser

segun el escenario:
c) Registro de cobro en linea (por un titulo especifico), y
d) Registro de cobro en batch (pedido de proceso de varios tramites)

Estos escenarios se pueden usar como parte del cierre del dia para las ventanillas que
funcionan con: Cobro a través de Cajas de recaudacidn fisicas, v deben tener en
cuenta todos los tipos de pago que se maneja en el Registro de la Propiedad: Pago en

efectivo, pago en cheque, pago por transferencias .
e) Confirmacidn de pago masiva (ciclica)

Este escenario se indica para uso de los Convenios, es decir para Cobro a través de

Instituciones financieras que serviria para el seguimiento de pagos.

Sobre el proceso ciclico tanto del punto 1 v punto 2, es necesario en fases posteriores
de la implementacion: la forma de parametrizacion de la frecuencia y las tecnologias a

usarse.
Comentarios generales acerca de los procesos (escenarios) planteados:

Debe existir una profundizacion sobre las interacciones entre los componentes, por ejemplo

con respecto al envio de emails, cual es el componente encargado de enviar los emails:



uito

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

* El| nuevo Sistema Registral,
* El componente de servicios electronicos,
* El componente intemedio.

Tener en cuenta que, el denominado nuevo Sistema Registral, tiene la funcionalidad de envio
de emails, el cual debe permitir la parametrizacion de los mismos (servidor de correo usado,
direccidn de envio, formatos, etc), si se decide realizar envios desde otros componentes, estos

componentes deben también permitir la parametrizacién correspondiente.

Ademads tener en cuenta en el proceso global, casos de emails gue por motivos de envio o
recepcian, el usuario no los recibié la informacién, por lo tanto, es necesario tener esquemas

contingentes de reenvio de las notificaciones.

La solucidn planteada no solo debe ser enfocada a nivel tecnolégico, sino a nivel de procesos y
mitigacion de riesgos, lo cual fue considerado en el alcance del contrato No. 019-2014 en la
que solicita una esquema de Modernizacidn Integral, y por lo mismo tienen componentes
relacionados a Procesos Registrales, y Gestion de Calidad y Seguridad de la informacidn, que

deben ser tomados en cuenta en el documento de la solucion.

Sin otro particular por el momento, aprovecho la oportunidad para reiterarle mis mds altos

sentimientos de consideracion y estima.

Atentamente:

ng. Doris Ochoa
COORDINADORA TICS
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Ing. Patricio Espin
ASESOR DE INFORMATICA
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

FUNCIONARIO | SIGLAS UNIDAD FECHA SUMILLA
APROBADO POR: P. Espin Tics 09-05-2017 ?’
ELABORADO POR: 0. Ochoa Coordinador de TICS 09-05-2017




TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
Reunioén

PROYECTO: Funcionalidad de cajas en Sirel

FECHA: 05/05/2017 HORARIO: LUGAR:
09:30 Tercer Piso RPQ

OBJETIVO: Revision de funcionalidad de SIREL

APELLIDO EMPRESA | AR s
Doris Ochoa RPQ | TICS e
José Taipe liPQ TICS ~ S Lo K
Soledad Vega RPQ Cajas m;if@'-
= .
Diana Pachacama RPQ Cajas N 77 i

TEMAS TRATADOS:

Mediante coreo electrénico enviado el 04 de mayo del 2017, se solicité documentacion sobre
los requerimientos de software relacionados a cajas dentro del SIREL al administrador del
contrato 019-2014, pero hasta el momento de esta reunion no se entregd ningun documento
al respecto.

De igual forma el personal de cajas (Diana Pachacama y Soledad Vega), indico que no
disponian de dicha documentacion, por lo cual se realizo el siguiente levantamiento de
requerimientos:

Se debe tener 2 formas de trabajo:
A. Cobro a través de Cajas de recaudacidn fisicas
A.1 Certificados
1.Se crea peticion con su correspondiente nimero de tramite y se escoge que el pago
va a realizarse en ventanillas fisicas del RPQ. (En SIREL Explicar las opciones de pago

existentes)

Se solicitara al consorcio las opciones para que el usuario escoja si el pago lo realiza en
cajas o instituciones financieras.

2. Se acercan con el nimero de tramite a cajas y se procede a realizar el pago, (el
sistema debe validar que el tramite no haya sido configurado para pago en
instituciones financieras)




3. Pasa a reparticion de trabajo en certificaciones

No existe peticion fisica, después del pago directamente pasa a un estado en tramite y
se procede a la asignacion, el certificador visualiza la peticion que el usuario llené.

Los oficios con valor cero, solicitando certificados se deben ingresan por ventanilla
judicial. Indica Soledad Vega que el reporte de dichos ingresos ya fue solicitado al
consorcio por ventanilla universal y se encuentra en las denominadas mejoras

En €l sistema Sirel cuando se ingrese un certificado con valor cero, se lo realizaria por
la opcion cargar oficios en la ventanilla judicial.

El sistermna Sirel permite modificar un pago (por ejemplo cambio en forma de pago), no
debe existir la opcion de eliminacion.

Se permite anulacion de tramites, validando que sea del dia actual, no se encuentre ya
dentro del grupo de cierre de caja diario, y no se encuentre en un estado terminado en
el proceso de certificacion.

Se ingresara una Issue solicitando que se permita anular pagos de certificados y al
hacerlo se afecte a la asignacion en el area de certificaciones (se notifique al
certificados asignado).

Se debe confirmar las disposiciones oficiales sobre los descuentos a aplicarse en
certificados.

A.2 Inscripciones

1.Se crea peticion con su correspondiente numero de tramite v se escoge que el pago
se realizara en ventanillas del RP(). (En SIREL Explicar las opciones de pago existentes
y restricciones)

2. Se acerca a ventanilla universal para activar el tramite, donde se realiza los
descuentos y la validacion de documentos y se confirma la forma de pago escogida sea
ventanilla o institucion financiera.

3. En cajas se realiza:

Recibe documentacion

Registro del pago (el sistema debe validar que el tramite no haya sido configurado para
pago en instituciones financieras)

Se imprime el comprobante de ingreso.

Se imprime codigo de barra (con repertorio)

4. Va al siguiente punto del proceso dentro del SIREL

Debe existir opcion de anulacion, hasta antes de asignar el repertorio.

El sistema Sirel permite modificar un pago (ejemplo, cambio banco), no eliminarlo.
A.3 El sistema debe permitir una opcién de cierre de caja, y la generacion de los
reportes de cierre.

Durante el proceso de cierre de cajas debe pasarse la informacién a SAQO, creando un

tramite por cada tramite registrado en SIREL, v luego generar el pagoe correspondiente
en Teller. Los tramites con valor 0 no se pasaran a SAQO, yva que no afectan la




-

recaudacion, pero si es necesario se tengan procesos de control especiales de estos
tramites con valor 0

Se debe validar como llega la informacion a Teller, para el registro de pago por
Cheque y Transferencia Bancaria,

Con el nuevo proceso no existen registros de excesos en pago.

Sistema Sirel debe permitir imprimir reportes de cierres de cajas de fechas antes
realizadas.

Cobro a través de Instituciones financieras
B.1 Certificados

1.Se crea peticion con su correspondiente numero de tramite v se escoge que el pago es
en instituciones financieras. (En SIREL Explicar las opciones de pago existentes y sus
restricciones)

2. Guardada la proforma, automaticamente se solicita orden de pago a SAO, con fecha
de caducidad parametrizable, para que se anule la orden de pago si no se paga en N
dias.

3. SAO genera orden de pago

4. Se activa esquema de notificacion para que SIREL registre el nimero de orden de
pago, se notifique al ciudadano via email y pueda ademas visualizar el niimero de
orden de pago, asociada al tramite, directamente en SIREL

5.Ciudadano paga a través de instituciones financieras

6.Teller se sincroniza con SAQ

7.5e activa esquema de notificacion para actualizar estado de tramite en SIREL
(notificacion de cobro)

8.SIREL se habilita para trabajo de certificaciones

2.1 En SIREL necesario que cuando se caduque la orden de pago, SIREL cambie de
estado el tramite y se notifique al usuario.

No existe opcion de anulacién para certificados con pago en Instituciones Financieras,
una vez realizado el pago

El usuario no necesita presentarse en ningun momento de forma fisica al RPQ

B.2 Inscripciones

1.S5e crea peticion con su correspondiente namero de tramite y se escoge que es para
pago en instituciones financieras. (En SIREL Explicar las opciones de pago existentes y
restriceidn, como por ejemplo presentar fisicamente los documentos a inscribirse en el

RPQ)

2.El usuario debe presentarse en forma fisica al RPQ para :

2.1 Revision de documentos a Inscribirse, confirmar que exista correspondencia en
contratos registrados y documentos presentados

2.2 Aplicacion de descuentos

2.3 Confirmacion de valor de proforma y forma de pago, en este punto puede
cambiarse la forma de pago escogida.

2.4 Activar el pago, para recepcion en pago o generacién de orden de pago para
pago en bancos, con fecha de caducidad parametrizable, para que se anule la |




orden de pago si no se paga en N dias.

3.8A0 genera orden de pago

4.Se activa esquema de notificacion para que SIREL registre el nimero de orden de
pago, se notifique al ciudadano via email y pueda visualizar la orden de pago asociada
al tramite en Sirel

5.Ciudadano paga a través de instituciones financieras

6.Teller se sincroniza con SAQO

7. Se activa esquema de notificacion para actualizar estado de tramite en SIREL
(notificacion de cobro} y se envia notificacion para que el usuario conozca que puede ya
presentarse a entregar el documento

8. Ciudadano debe regresar al RPQ para entregar los documentos luego del pago y
que se le otorgue el repertorio

2.1 Es necesario que cuando se caduque la orden de pago, en SIREL cambie de estado
el tramite y se notifique al usuario.

No existe opcidon de anulacion para inscripciones con pago en Instituciones
Financieras, una vez realizado el pago.

B.3 Cierre de caja

Se debe generar un reporte , donde se incluya el dato de la institucion financiera
donde se realizo el pago y qué constituye el cierre de caja para los cobros realizados en
las instituciones financieras

Este cierre se lo realizaria al siguiente dia, de la fecha del pago
B.4 Gestion de revocados

Debe existir un reporte sobre tramites revocados actuales (con 1 dia de retraso en
actualizacion)

Reporte sobre tramites revocados historial.

SIREL antes de entregar el producto (certificados o inscripciones) al usuario, debe
validar el estado a la fecha de dicho tramite(pagado o revocado) antes de enviar el
producto, determinar el proceso para los tramites que se quedaran sin entregar.

B.5 Reporte sobre tramites generados y pagados , pero no ingresados en el
Registro (Inscripciones.

Se adjuntan los formatos de los reportes mencionados
B.7 RIESGOS

¢ Sino hay acceso a SAQ, revisar temas de encolamiento, a nivel tecnolagico y a nivel de
manejo de usuarios.

» Si existe retraso en la sincronizacion entre SAO y TELLER, revisar a nivel tecnologico y
a nivel de manejo de usuarios

* Definir proceso para manejo de revocados, se sugiere formalizar un esquema de cierre
de mes a fecha fija , en que ademas de reportar el mes anterior, se revise en un rango
de N meses atras, variaciones en revocados.

» Revisar los esquemas aprobados v formalizados para control de descuentos

» Revisar los esquemas aprobados y formalizados para control de tramites con valor 0.

* El esquema depende del funcionamiento de correo electrénico, si existieren problemas




determinar los procesos de reenvio de informacion y manejo con el ciudadano

C. Cierre de cajas general, muestra la informacion de :
Cobro a través de Cajas de recaudacion fisicas
Cobro a través de Instituciones financieras
Se adjunta formatos de reportes

Temas adicionales a tratarse:

« LA IMPRESION DE COMPROBANTE DE INGRESO DEBE SER ESTANDAR EN
TODOS LOS CASOS, TENER EN CUENTA QUE SE PUEDE IMPRIMIR EL
COMPROBANTE DE CUALQUIER ORDEN DE PAGO GENERADA, DESDE EL
PORTAL DEL MUNICIPIO,

« ES NECESARIO EXISTA LA OPCION DE REIMPRESION DE COMPROBANTE DE
INGRESO PARA TODOS LOS CASOS . SE INDICA QUE ESTE REQUERIMIENTO
ESTA INGRESADO COMO LO DENOMINADO MEJORA

« SE INDICA QUE REINGRESOS PARA ESCRITURAS SE MANEJA DESDE
VENTANILLA UNIVERSAL Y NO EXISTE REINGRESOS PARA CERTIFICADOS, SINO
COMO PROCESC DE RECTIFICABILIDAD
REVISAR EN VENTANILLA UNIVERSAL, REPORTES REQUERIDOS
REVISAR TEMAS DE REINGRESOS CON PAGO ADICIONAL DE ESCRITURAS,
REVISAR ASIGNACION DE REPERTORIO EN ESTE CASO,

El proceso solicitado ¥y que debe validarse es el siguiente:

En ventanilla universal se realiza una nueva peticion en la opcion Reingreso por
falta de pago ingresando el titulo principal y los actos o contratos faltantes, en el
campo peticion se ingresa el numero de peticion del tramite principal que esta
suspenso y el sistema le vincula a la nueva peticién.

En ventanilla universal se descuenta el valor de acto o contrato que fue pagado con
anterioridad y se cobra solo el valor del icono faltante.

Se debe validar el estado en que quedaria el tramite anterior




INFORME RECAUDACION
FECHA: PERMITIR BUSCAR DESDE FECHAS ANTERIORES,HISTORICAS
HASTA:
Perfil Supervisor

Total Fondo General
Sub-Total

Descuentos
Sub-Total

Total

Efectivo
Transferencia
Chegues

Tarjeta de Crédito

Total Depésito

Mumero de Transacciones
Numero de Pagos Anulados
Nimero de Cheques

Numero de Tarjeta de Crédito
Numero de Transferencias

Desgloce de Tarjetas
Emisor
Total

Desgloce de Transferencias

Emisor
Total

Entregué Conforme Recibi Conforme
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Fecha Desde
Fecha Hasta

REPORTE DE RUBROS Perfil Supervisor

Cajero
Rubros

1.-Permitir buscar por fechas histdricas
2.- Permitir buscar por rubro
3.- Permitir buscar por Cajeros

Partida o Codigo

520
522
523
524
525
526
531

Descripcion Valor Totales

Inscripciones Posesiones Efectivas
Certificados de Propiedad

Certificados de Gravamenes
Inscripciones

Cert.Matriculas In.

Casos No Especificados
Inscrip.Embargos.Demandas.Sentencias
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