QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD
Memorando N.- RPDMQ-TIC5-2017-030-M

Quito, D.M., 09 de marzo de 2017

PARA: Andrés Eguiguren
Administrador del Contrato No. 019-2014

ASUNTO: Notificacion sobre estado de Entregable E.63 "Manual de Procedimientos del SGSI"

Mediante Memorando MNo.-RPDMQ DESPACHO-2016-094 emitido el 01 de septiembre del
2016, el Registrador de la Propiedad (E) , Dr. Pablo Falconi C., me designd como miembro de la
comision técnica para la recepcidn del Entregable E.63; “Manual de Procedimientos del 5GSI”
del contrato No 019-2014.

Mediante Oficio No. CMS-RPQ-2016-104 del 05 de septiembre del 2016, el Gerente del
Proyecto del Consorcio Archivos Digitales MebSeventeenMile, entrega al Administrador del
Contrato No. 019-2014, Ing. Andrés Eguiguren un CD de datos con el entregable E.63 “Manual
de Procedimientos del SGSI”,

Mediante Informe No. RPDMQ-TICS-2016-233, emitido con fecha 19 de septiembre del 2016,
se notificaron las primeras observaciones a ser subsanadas en el entregable £.63 “Manual de
Procedimientos del SGSI”, al Administrador del contrato Ing. Andrés Eguiguren E.

Mediante oficio No. RPRDMQ-PROYMIRP-2016-0919A-0OF, emitido con fecha 19 de septiembre
del 2016, se notificd al Consorcio Archivos Digitales MebSeventeenMile, por medio el
administrador del contrato Mo 019-2014, Ing. Andrés Eguiguren E, sobre la primera
observacion del entregable E.63 “Manual de Procedimientos del SGSI”.

Mediante Oficio: RRDMQ-PROYMIRP-2016-12054-OF, emitido con fecha 05 de diciembre del
2016 dirigido al gerente de proyecto del contrato N2 005-2015 -fiscalizacién, se envid las
observaciones emitidas por la comisiones técnicas de los entregables relacionados con la I1SO
27001, y la solicitud de establecer los plazos adecuados para la entrega de los productos y sus
observaciones, incluido el E.63"Manual de Procedimientos del 5G5I”.

Mediante Oficio: RPDMQ-PROYMIRP-2016-1212C-OF, emitido con fecha 12 de diciembre del
2016, dirigido al gerente de proyecto del contrato N2 005-2015 -fiscalizacién, se solicitd la
emision de los informes técnicos en respuesta a las observaciones generadas en la revisién de
los entregables relacionados con la 1SO 27001, incluido el E.63"Manual de Procedimientos del
5GSI”.

Mediante Memorando No.-RPDMQ-TICS-2016-350-M emitido el 23 de diciembre del 20186, al
Administrador del contrato No 019-2014, Ing. Andrés Eguiguren, donde se le indica que hasta
la fecha de emisién de este documento no se ha recibido respuesta alguna del producto E.63:
“Manual de Procedimientos del SGSI", sobres las primeras observaciones por parte del
Consorcio Archivos Digitales MebSeventeenMile,

Notificacidn sobre estado de Entregable E.63 “Manual de Procedimientos del SGSI” 1lde 1



QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Mediante Oficlo: DEMPILE-RPQ-00134-2017, emitido con fecha 19 de enero del 2017, fueron
contestados los oficios N2 RPDMQ-PROYMIRP-2016-1205A-0F del 05 de diciembre y N2
RPDMQ-PROYMIRP-2016-1212C-OF del 12 de diciembre del 2016 a fiscalizacion sobre los
avances de 11 productos (entregables), entre los cuales se encuentra el entregable E.63
“Manual de Procedimientos del 5GSI”.

E.63: Magual & i il SGSI
Observaciones encontadas;
Se indica que b informaciin del documento pre no ha sido validada, con la
finalidad de considerar la informacidn come v " fiscalizacidn propone ancxar a
oste entregable los documentos tales como oficios,|correos dectronicos, petigones,
actas de reuniones, ctc., de tal manera que b inf i6n pueds ser contrastada para
5u sceptacin o andlisls, o justificar.

5l bien o documento es un manual se solicita incol

obtenids mediante el levantamiento de in en RPQ, los documentos
comespondientcs @ ese levantamieaio provenir de oficios, correos
clectrnicos, peticiones, ete. A [ iod de RPQ para ser considerndos
vilidos,

164, es decir, el andlisis de nesgos debe hacerse en base a la
uqmﬂﬁﬂd:ﬁnch los nuevos sistemas informéticos calculando los riesgos
& encontrar en produccidn,

por Fiscalizacitin son en su mayoria referentes s ANEXOS
Ia informacidn contenida en el documento fue obtenida
dtiufnﬂhdhtnﬂ?ﬁ,hdmumtumupmdhm

ls informacion: Se estima prudencial entregar un
para |s entrega de toda la documenndidn faltante y
i en esie documento.

CONCLUSION CON RESPE AL PRODUCTO: No se recomienda su sceptacion
hasta que se tengan las observa

Mediante Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2017-0131A-0OF, emitido con fecha 31 de enero del
2017, el Administrador del contrato 019-2014 Ing. Andrés Eguiguren E., entregd al Consorcio
Archivos Digitales MebSeventeenMile el Oficio: DEMPILE-RPQ-00134-2017, mediante el cual se
informé los avances de 11 productos (entregables) y el plazo maximo de 15 dias acorde a lo
estipulado en los Iinformes de Fiscalizacidn, entre los cuales se encuentra el entregable E.63
“Manual de Procedimientos del 5GSI”.
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En base al criterio de la fiscalizadora del Contrato 019-2014, constante mediante Oficio:
DEMPILE-RPC-00134-2017, de fecha 19 de enero del 2017, el tiempo prudente para la entrega
de toda la documentacidn faltante y correccidn de cada item que compone el entregable E.63
“Manual de Procedimientos del SG5I”, era de 15 dias. Este plazo corrid a partir de la fecha de
notificacidn del referido criterio al Consorcio Archivos Digitales MebSeventeenMile, esto fue al
31 de enero de 2017, conforme consta en el oficio RPDMQ-PROYMIRP-2017-0131A-0F de
fecha 31 de enero del 2017.

En virtud de lo cual, en mi calidad de miembro de la Comision Recepcidn del entregable E63
"Manual de Procedimientos del 5GS5I”, correspondiente al Contrato N® 019-2014, solicito al
Administrador del Contrato 019-2014, se notifique de manera INMEDIATA al Consorcio
Archivos Digitales MebSeventeenMile, la ne aceptacién respecto al incumplimiento del
entregable E63 "Manual de Procedimientos del SGSI”, vy la inobservancia que se ha dado al
criterio expuesto por la fiscalizacion del Contrato N2 019-2014, en donde se determind un
plazo maximo de cumplimiento, y el aplicar multas que correspondan, por cada dia que el
contratista persista en su incumplimiento,

Es su responsabilidad, como Administrador del contrato N2 019-2014, el notificar lo solicitado
dentro del menor tiempo posible.

Particular que notifico para los fines pertinentes.

Atentamente:

ision Técnica del Entregable E.63 del Contrato No, 019-2014
Adjunto: Memargndo No.-RPDMO DESPACHO-2016-094

Oficio No. CMS-RPO-2016-104

Informe Mo, RPDMO-TICS-2016-233

Oficio Mo. RPDMO-PROYMIRP-2016-09194-0F

Oficlo No. RPDMQ-PROYMIRP-2016-12054-0F

Oficio Mo. RPDMO-PROYMIRP-2016-1212C-0F

Meamorando Mo.-RPDMO-TICS-2016-350-M

Oficio Mo, DEMPILE-RPO-00134-2017

Oficio Mo. RPDMO-PROYMIRP-2017-0131A-0F

FUNCIONARIO SIGLAS UNIDAD FECHA SUMILLA

ELABORADO POR: Darwin Garzdn TICS 09-03-2017
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HEMGEANEG No, JRFDMQ QESP p CHEI-EN 6-094
Quito DM, ET de. aeﬁﬂembre del 2016

PARA: Darwin Anibal Garzén Camién
Técnico del drea de Tecnologius de la Inforrmcﬁh ?Cumunfﬁcm]nnﬁs

ASUNTO: NOMBRAMIENTO DE MIEMBRO DE LA COMISION TECNICA A CARGO DE
LA RECEPCION PARCIAL DEL ENTREGABLE Eé3. [N NUAL DE
PROCEDIMIENTOS SCSI) DEL. CONTRATO . No; . 0%
MODERNIZAR DE MANERA INTEGRAL EL REGISTRO DE LA FRGP?EDAD DEL
DISTRITC METROPOLITANO DE GUITO

En mi colidad de Reglstrador de la Fropuadﬂd d-ai DME; {E:- da- ca;uemu a o
dccién de personal No, 817, de 03 de febrere de 2014, rfﬂﬁ‘sbm a.usled como
miembro de la Comisidn, para la recepcitn parcial del Bnirﬂgmble E43 {MANUAL
DE PROCEDIMIENTCS SCSI| del Contraio Mo, 019-2014, suscrito:el. 22 de diciembre
de 2014, entre el Consorclo Archives Digitales Meb Seventeennﬂh; y el Registro de
la Propiedad del DM@, para modemizar de manera integral el RPDMQ, pot un
valor de TRES MILLONES SEISCIENTOS SETENTA ¥ CINCCO MIL NOVECIENTOS
DIECISIETE DOLARES CON 52/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UN DOS DE-AMERICA
{USD $3'675.217.52) mas IVA, y con un pluzm mtal de. 24 mesﬁ« Hﬂr‘ltﬁdm a parhr
de la suseripcion del conirato.. LIRS S ol ST

De igual manera remito copia de d[-shn ennh‘ﬂtn. afec’ras da paner en su
conocimienia todos las obligociones v ﬂshpuﬂﬂc:iﬂhag el rﬁtsm:::- le finide gue
supervise todas los efapas de su glecucion y cumplimients.

En caso de que se requiera informacién adicignal respecto a g gjecucion del
coniralo No. 019-2014, v que se relacione coh el entregoble direcibirse; deberd
dirigir dicha solicitud de documentacion. al Administrador del Contriato No. 019-
2014, Andrés Eguiguren, quien serG el résponsable de atender dicho
requerimiente.

Se censideraran como parte de sus responsabliidades:

- Veificar, conjuntamente con el Adminisirador del Conirato, &l cabal ¢
opotiune cumplimiento de fodes y cada una de las obligaciones
‘astablecidas para el enfregoble; osi como suscribir Jas  aetos,
comunicaciones e informes, respecto ol seguimiento de ejecucién del

mismo:
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< Imponer, conjunfamente con el Administrador del Contrato, las multas v
. doriciones. a que hublere lugar;

- ‘Susetibir el Aclo Entrega Recepcién Parcial, conjuntamente con el
Administrader del Confrate, eh cumplimiento a o establecido en el Art, 124
delReglamento General de la LOSNCP, una vez que se reciba a enfer
satisfaccion el respective producto.

- Remili. conjuntarriente con el Administrador del Conirato @ lo Direccion
de Confrol y Asesoria Jurldico y drea de Compras POblicaos. toda la
documentacién generada en I ejecucién del contrato, para que la
mismc forme parte del respective expediente:; v,

- Las demds estoblecidas en ld normativa vigente.

Adiciondimente, debérd dar esiricta observancia a lo dispuesto en la Resolucion
INCOP No. 053-2011, de 14 de ociubre 2011, @ la Ley Orgénica del Sisterna
Nacional de Contratacion Piblica, su Reglamenio General y demas resoluciones
y honriativa aplicable al caso. - o i

S sy

; il
P a—-s.;j W

/’%r Pablo talconi Ga;’ﬂllg::'
EGISTRADOR DE LA PROPIEDAD DEL DM (E)

ACEFTACION.- ACEPTO DESEMPENAR LAS FUNCIONES DE MIEMBRO DE LA
COMISION PARA LA ENTREGA- RECEPCION PARCIAL DEL ENTREGABLE E.63
[MANUAL DE PROCEDIMIENTOS SCSIj DEL CONIRATO No. 0192014, PARA
MODERNIZAR DE MANERA INTEGRAL EL REGISTRO' DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO
| METROPOLITANO DE GUITO. £

' Quite, 01 de-septismbre de2014

it
mmm_;q;__g_ ;-qm_a_slg‘_hj_='pE;_g_tqu_GAuagcgrcl6u__mnc:m DEL ENTREGABLE E.43.
CONTRATON 0. 019-2014 REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DMQ

©,C: Andrés £gulguren- Adminisfrador del Contreto No, 019+2014.
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CONSORCIO MEB SEVENTEENMILE

OFICIO No. CMS-RPQ-2016-104

Quito D.M., 5 de septiembre de 2016

Sefior ingeniero

Andrés Eguiguren

Administrador de Contrato
Registro de la Propiedad de Quito

Presente.-

De mi consideracion:

Dentro del marco contrato No. 19-2014 del proyecto de “MODERNIZAR DE MANERA
INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO", entre los productos que se deben entregar del componente C.2 Modernizacion
integral del RP, Subcomponente 7. Gestion de la Calidad y Seguridad de la Informacién -
Implantacion de ISO 9001 y 27001, se encuentra el entregable E.63 “Manual de
Procedimientos del SGSI”.

En cumplimiento del cronograma del proyecto, adjunto al presente se servird encontrar un
CD de datos con el entregable E.63 “Manual de Procedimientos del SGSI™.

Por la atencion que preste al presente, le anticipo mi sincero agradecimiento.

ME!

Byron Paredes Buitrén
GERENTE DE PROYECTO
CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE




QuITo

Informe del
Entregable E.63

E.63 Manual de Procedimientos del SGSL
Informe: N.- RPDMQ-TICS-2016-233
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REGISTRD DE LA PROPIEDAD

I ANTECEDENTES

Con fecha 22 de diciembre de 2014, se suscribid el CONTRATO No; 019-2014; por-una-el
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANG DE-QUITO; v
por ‘otra el Consorcio Archivo Digitales MEB SEVENTEENMILE, cuyo. objeto es
"MODERNIZAR DE MANERA INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO", por un valor de TRES MILLONES
SEISCIENTOS SETENTA Y CINCO MIL NOVECIENTOS DIECISIETE DOLARES
CON 52/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD
$3'675.917,52) , mas [VA y con un plazo de gjecucion-de-24 meses, contadns a-partic de la

suscripeion del contrato.

Mediante Memorando Nro, RPDMQ-DESPACHO-2016-094-del-01 dﬁ:saﬂi}sﬁﬂ_jﬁ; de 2016,
¢l Dr. Pablo Falconi, Registrador de la Propiedad del DMQ, nombra al m:mbm de la
comisién téenica, para la recepeidn parcial del entregable E.63 y solicita lo siguiente:

¥ Verificar, conjuntamente con el Administrador del Contrato, ¢i-cabal y opesiuho
cumplimiento de todas v cada una de las obligaciones establecidas- para los
entregables, asi como suscribir las actas, comunicaciones e informes, respecto al
seguimiento de ejecucién del mismy ot |

v Imponer, conjuntamente con el Administrador del Contrato, las .Inﬁlt.t':é-if sanciones,
a que hubiera logar;

v Suscribir el Acta Ernitrega Recepeion Parcidl, conjuntamente’ conel Administrador
dei Contrato, en cumplimiento. a lo establecide en el Art. 124 del-Reglamento
General de la LOSNCP, una vez que se réciba o entera satisfaceion el respectivo
producto;

v Remitir, conjuntomente con el Administrador del Contratod la Direccidn de Control
y Asesoria Juridica y drea de Compras Pablicas, toda la documentacion generada en
la ejecucion del contrato, para que la misma foirme parte del respectivo expediente;
Y.

v Las demas establecidas en la normativa vigente.
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" AEGISTAD DE LA FROFIEDAD

2 ACCIONES REALIZADAS ¥ ANALINIS :
Con fecha 10 y 12 de septiembre de 2016 se procede al analisis y validacion del entregable

E.63, constatando las siguientes observaciones:

De acuerdo a la documentacién entregada por &l Consorcio, en el manual de
procedimientos se describe los procedimientos los mismos que fienen observationes
necesarias que deben see solventadas para la implementacidn del Sistema de Gestion de fa
Sepuridod e’ la Informacién y la présentacion del entregable E.63; que se describe a
cortinuacion:

ﬂaﬂn_pmcﬂdjmimm debe tener un formato estructurado-con diferentes puatos, por ejemplo:

o

s, 5

Y W ¥V

\-r

-Caratula (nombre; codigo, versidn, pdginas, etc.).

Control de documentos,
{-’J@m_gmi;_ﬁp.
Dbjﬁ.im.

Alcance.

Generalidades.
Actividades (responsable y registro).
Anexos.

Los pfﬁcedimiéntw que no constan y constan deben estar esiructuraros segiin indica este
informe, y los.documentos que se debe considerar son los siguientes:

v oy

¥ ¥ Y ¥ ¥

Priicedimientos de operacién para gestion de TT (cldusula AL2.1.1)

- Procedimmiento para gestion-de incidentes-(clausula A.16.1.5)
Procedimiéntos de Continvidad-de negocio {cliusule A.17,1.2)

Procedimiento.para control de documentos (cldusula 7.5)
Procediniento para auditoria interna {cliusula 9.2)
Pracedimiento para acciones correctivas (cliusula 10.1)
Propedimientos para trabajo.en. dreas seguras (cldusula A.11.1.5)
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HEGISTRO DE LA PROPIEDAD
Con lo expuesto anteriormente, ¢l entregable debe contener lﬁs-pmﬁfm{ﬁmﬁg'qﬁ..“
requicran necesarios para la implementacidn de la Norma a Certificar de-acuerdo a.la
traduccitn espafiola de una empresa certificadora de la Norma SO 27001 Eguador.

En lo referenie a los documentos de referencia, si son cm_sidumdﬁscﬂébeﬁ-jﬁﬁihﬁ"mxof'a
cada procedimiento y sus respectivos formalos que. posteriormente se transforman en

registros.

8i en el contenida de los procedimientos existe abreviaturas como se menciona en el
entregable "RDP, SGOCN.TY” o palabras de dilici] comprension las mismas deben estar

definidas en el glosario.

Si existe abreviaturas se utiliza las adecuadas para el efecto por que el entregable se
describe "RDP y R de la P, v generalmente la abrevidtura del Registia de la Propiedad del
Distrito Metropolitane de Quito es RPDMQ.

En los procedimientos donde éxistan tablas a llenar, por ejemplo, Cuadros de llenado de las.
Metodologlas, Procesos, Tralamientv de Riespos, Aceptacién de Riesges, Gestidn de
Riesgos, Plan de Tratamiento del Riesgo, etc., se debe colocar la matriz principal y abajo
un ejemplo de un registro de esa matriz. Se debe colocar un anexo én el cual se describa la

correcta forma de llenar cada matriz.

En la conceptualizacion del documento én gran mayorfa se concuerda, pero se debe
considerar unn estructura documental y exponeria por parte deél Consorcio para estar

alineados conjuntamente con la Instifucidn,

3 CONCLUSIONES
En base a lo analizado, se solicita la correccion del entregable E.63

4 RECOMEDACTIONES

- Remitit a la brevedad posible el preseénte informe al Contratista. En lo que corresponde a
multas y sanciones se deben incurrir desde ¢l 05 de¢ septiembre de 2016, como fecha
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" REGIETRO OF LA

mixima del entrega; bajo andlisis del Administrador del Contrato si considera _nm_:esatji_c':__:_y
de conformidad con la Cliusula Octava del Contrato Nro.019-2014, que corresponde a
mulias se debe cobrar | por 1000 del valor del subcomponente.

Elaborade por:

Nombre: Darwin Garzon, .
Cargo: Analista-de Infraestructura R
Tecnoldgica=Miembro de la Comisidn
Téenica.
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REGISTRO DE LA PROMEDAD

Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2016-0919A-OF

Quito, 19 de septiembre de 2016

ASUNTO:  Observaciones al Entregable E.63 Pecibido

ia- Sep- Lo16 A¥ooh
Sefiora
Eva Larsen Montoya Rulon Copeé
PROCURADORA COMUN Cl" r%fu.c,@sqlg
CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE , i

De mi consideracion:

En relacidn al oficio No. CSM-RPQ-2016-104 emitido el 5 de septiembre del 2016, recibido en el
RPDMQ el 5 de septiembre del 2016, en el cual nos comunican de |a entrega del Entregable E.63
“Manual de procedimientos SG5I”; una vez efectuada la revisidn técnica de la documentacién por

parte de la comisién técnica designada, me permito comunicarle las observaciones orientadas al
ajuste del entregable.

Las observaciones se encuentran en el informe técnico elaborado por la comisién técnica, las cuales
deberdn ser incorporadas en el Entregable.

Estos ajustes al entregable deberdn ser presentados en un plazo no mayor a 15 dias hébiles,

Atentamente

Andvés Eguiguren

GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

ANEXO: Informe técnico de la Comisidn Técnica




CONSORCIO MEB SEVENTEENMILE

OFICIO No. CMS-RP(Q-2016-104
Quito D.M., § de septiembre de 2016

Sefior ingenicro

Andrés Eguiguren

Administrador de Contrato
Registro de la Propiedad de Quito

Presente .-

De mi consideracion:

Dentro del marco contrato No. 19-2014 del provecto de “MODERNIZAR DE MANERA
INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO", entre los productos que se deben entregar del componente C.2 Modernizacién
integral del RP, Subcomponente 7. Gestion de |a Calidad y Seguridad de la Informacién -
Implantacion de ISO 9001 y 27001, se encuentra el entregable E.63 “Manual de
Procedimientos del SGSI”.

En cumplimiento del cronograma del proyecto, adjunto al presente se servird encontrar un
CD de datos con el entregable E.63 “Manual de Procedimientos del SGSI”,

Por la atencion que preste al presente, le anticipo mi sincero agradecimiento,

?/}
i

" Byron Paredes Buitron
GERENTE DE PROYECTO
CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Informe del
Entregable E.63

E.63 Manual de Procedimientos del SGSI.
Informe N.- RPDMQ-TIC5-2016-233

‘I’io‘l/w’é

|
|6 ho
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REGISTRO DE L& PROPIEDAD

1 ANTECEDENTES

Con fecha 22 de diciembre de 2014, se suscribié el CONTRATO No. 019-2014, por una el
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO; vy
por otra el Consorcio Archivo Digitales MEB SEVENTEENMILE, cuyo objeto es
"MODERNIZAR DE MANERA INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO", por un valor de TRES MILLONES
SEISCIENTOS SETENTA Y CINCO MIL NOVECIENTOS DIECISIETE DOLARES
CON 52100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD
$3°675.917,52) , mds IVA y con un plazo de ejecucion de 24 meses, contados a partir de la
suscripcion del contrato,

Mediante Memorando Nro. RPDMQ-DESPACHO-2016-094 del 01 de septiembre de 2016,
el Dr. Pablo Falconi, Registrador de la Propiedad del DMQ, nombra al miembro de la
comisién técnica, para la recepcion parcial del entregable E.63 v solicita lo siguiente:

v Verificar, conjuntamente con el Administrador del Contrato, el cabal y oportuno
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones establecidas para los
entregables, asi como suscribir las actas, comunicaciones e informes, respecto al
seguimiento de ejecucion del mismo;

¥ Imponer, conjuntamente con el Administrador del Contrato, las multas y sanciones,
a que hubiera lugar;

¥ Suscribir el Acta Entrega Recepcion Parcial. conjuntamente con ¢l Administrador
del Contrato, en cumplimiento a lo establecido en el Art. 124 del Reglamento
General de la LOSNCP, una vez que se reciba a entera satisfaccion el respectivo
producto:

v" Remitir, conjuntamente con el Administrador del Contrato a la Direccidn de Control
y Asesoria Juridica y drea de Compras Publicas, toda la documentacion generada en
la ejecucion del contrato, para que la misma forme parte del respectivo expediente;
¥

v Las demas establecidas en la normativa vigente,

Pégina | 2




QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

2 ACCIONES REALIZADAS Y ANALISIS
Con fecha 10 y 12 de septiembre de 2016 se procede al andlisis y validacion del entregable
E.63, constatando las siguientes observaciones:

De acuerdo a la documentacion entregada por el Consorcio, en el manual de
procedimientos se describe los procedimientos los mismos que tienen observaciones
necesarias que deben ser solventadas para la implementacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad de la Informacion y la presentacion del entregable E.63; que se describe a
continuacidn:

Cada procedimiento debe tener un formato estructurado con diferentes punios, por ejemplo:

\1‘

b

‘I‘

Y ¥ ¥Y

Caratula (nombre, codigo, version, paginas, ete.).
Control de documentos,

Contenido.

Objetivo.

Alcance.

Generalidades.

Actividades (responsable y registro).

Anexos.

Los procedimientos que no constan v constan deben estar estructuraros segin indica este

informe, y los documentos que se debe considerar son los siguientes:

b A A R S AR

Procedimientos de operacion para gestion de T1 (cldusula A.12.1.1)
Procedimiento para gestion de incidentes (clausula A.16.1.5)
Procedimientos de Continuidad de negocio (clausula A.17.1.2)
Procedimiento para control de documentos (cliusula 7.5)
Procedimiento para auditoria interna (clausula 9.2)

Procedimiento para acciones correctivas (clausula 10.1)
Procedimientos para trabajo en dreas seguras (cldusula A.11.1.5)

~ Pagina |3
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Con lo expuesto anteriormente, el entregable debe contener los procedimientos que se
requieran necesarios para la implementacion de la Norma a Certificar de acuerdo a la
traduccion espafiola de una empresa certificadora de la Norma 1SO 27001- Ecuador.

En lo referente a los documentos de referencia, si son considerados deben estar anexos a
cada procedimiento y sus respectivos formatos que posteriormente se transforman en
registros.

Si en ¢l contenido de los procedimientos existe abreviaturas como se menciona en el
entregable "RDP, SGCN,TI" o palabras de dificil comprension las mismas deben estar
definidas en el glosario.

Si existe abreviaturas se utiliza las adecuadas para el efecto por que el entregable se
describe "RDP y R de la P", y generalmente la abreviatura del Registro de la Propiedad del
Distrito Metropolitano de Quito es RPDMQ.

En los procedimientos donde existan tablas a llenar, por ejemplo, Cuadros de llenado de las
Metodologias, Procesos, Tratamiento de Riesgos, Aceptacion de Riesgos, Gestion de
Riesgos, Plan de Tratamiento del Riesgo, etc., se debe colocar la matriz principal y abajo
un ejemplo de un registro de esa matriz. Se debe colocar un anexo en el cual se describa la
correcta forma de llenar cada matriz.

En la conceptualizacion del documento en gran mayoria se concuerda, pero se debe
considerar una estructura documental y exponerla por parte del Consorcio para estar
alineados conjuntamente con la Institucion.

3 CONCLUSIONES
En base a lo analizado, se solicita la correccion del entregable E.63

4 RECOMEDACIONES

- Remitir a la brevedad posible el presente informe al Contratista. En lo que corresponde a
multas y sanciones se deben incurrir desde el 05 de septiembre de 2016, como fecha
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maxima del entrega; bajo andlisis del Administrador del Contrato si considera necesario y
de conformidad con la Cléusula Octava del Contrato Nro.019-2014, que corresponde a
multas se debe cobrar | por 1000 del valor del subcomponente.

Elaborado por:

Nombre: Darwin Garzdn.

Cargo: Analista de Infraestructura
Tecnologica— Miembro de la Comisidn
Técnica,

Pagina | 5



QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2016-1205A-OF

Quito, 5 de diciembre de 2016 de 2016

ASUNTO: Informe de Entregables relacionados con 150 27001

T 4045 whe

Leonardo Sempértegui
Gerente de Proyecto del contrate N2 005-2015 - Fiscalizacidn 4000
DEMPILE S.A.

De mi consideracién:

Por medio del presente solicito se elabore un informe detallado del estado actual de los
entregables y las observaciones emitidas por las comisiones técnicas de los Entregables
relacionados con ISO 27001, y que se indigue los temas que debe completar el Consorcio.

También se deberd indicar el plazo adecuado para que el Consorcio pueda presentar los
productos con todas las observaciones ya solventadas.

La informacién relacionada con los Entregables de IS0 27001 fue enviada el 2 de diciembre de
2016.

Les solicito que se entregue el informe correspondiente a mds tardar hasta el 9 de diciembre
de 2016.

Atentamente

Eguiguren
GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

c Patricio Espin Adrninistrador del Contrate 005-2015 - Fiscalizacidn

/' 5/ 12/ 2006

Utaa N31-10 y Murgedn PEX. J9BB'TO www registrodelapropredad quilo gob. ec
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2016-1212C-OF
Quito, 12 de diciembre de 2016 de 2016

ASUNTO: informe de Entregables relacionados con I1SO 27001

Abogado A% ’-’.‘.'Ll#.l:p ‘
Leonardo Sempértegui Ao
Gerente de Proyecto del contrato N2 005-2015 - Fiscalizacidn

DEMPILE S.A.

De mi consideracidn:

En alcance al Oficio No. RPFDMQ-PROYMIRP-2016-1205A-OF de fecha 5 de diciembre de 2016
de 2016 en el cual se solicitd se emita un informe técnico de los entregables relacionados con
IS0 27001, debo insistir en la presentacién de dicho informe toda vez que estamos muy cerca
de finalizar el contrato y hasta el momento no se han recibido los informes solicitados,

Es necesario que se entregue los informes técnicos de los siguientes praductos:

E.57 | Informe de riesgos intrinsecos

E.58 | Informe de Riesgos Residuales

E.60 | Manual de procedimientos de controles.

E.62 | Cuadro de Mando de la Seguridad de la Informacion.
E.61 | Declaracion de Aplicabilidad de Controles

E.63 | Manual de procedimientos SG5|

E.55 | Documento de alcance del 5GSI

E.56 | Documento de Politicas de Seguridad de la Informacién
E.59 | Plan de Tratamiento de Riesgos

E.65 | Documentacion del material de capacitacidn "Seguridad de la informacién” y evidencia
de participacion en la capacitacién

E.66 | Informe de auditoria interna del SGSI

Atentamente

s Eguiguren
GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

cc: patricio Espin ~ Administrador del Contrato 005-2015 - Fiscalizacién ! E; . )}.‘(
[ AN

£ )
i
i
P A A
7
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QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD
Memorando N.- RPDMO-TICS-2016-350-M.

Quito, D.M., 23 de Diciembre del 2016.

PARA:

Andrés Alberto Eguiguren Eguiguren.

GERENTE DEL PROYECTO DE MODERNIZACION INTEGRAL DEL RPDAMQ
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO N? 019-2014

ASUNTO: Contestacidn al Informe de las Observaciones del entregable E.63 "Manual de
Procedimientos del 5G51".

Por medio del presente y en atencion al Memorando No RPDMQ DESPACHO-2016-077, con fecha
01/09/2016, en el cual soy nombrado Miembro de la Comisién del Entregable £.63 "Manual de
Procedimientos del 5G51".

Con fecha 19/09/2016 se emite el informe técnica sobre las observaciones al Entregable E.63
“Manual de Procedimientos del SGSI”, el cual fue entregado al administrador de contrato a las

16:40pm.

Con fecha 23/12/2016, se solicita respuesta al Informe N2 RPDMQ-TICS-2016-233, emitido con
fecha 19 de septiembre del 2016 a las 16:40, ya que como miembro de la misién es mi obligacion,
responsabilidad y deber comunicar que hasta la fecha de emision de este documento no se ha
recibido respuesta alguna del producto "Entregable E.63", CONTRATO N.015-2014 RPDMQ, en
virtud a lo expuesto, se presume que no se encuentra entregado el producto por parte de
proveedor, mi puesto en marcha, para el beneficio del REGISTRO DE LA PROPIEDAD DE DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO.

De tal forma que el proyecto emblemdtico por el cual estd en curso el Registro de la Propiedad del
Distrito Metropolitana de Quito MODERNIZACION DE MAMERA INTEGRAL de la institucién,
requiere acciones que afiancen este proyecto, de tal forma que segin lo establece el art, 124 del
Reglamento de la Ley del Sistema Nacional de Contratacién Publica "la Comisidn designada por |2
méxima autoridad de la entidad contratante o su delegado conformada por el administrador del
contrato y un técnico que no haya intervenido en el proceso de ejecucidn del contrato, deberdn
realizar un informe gue debe contener antecedentes, condiciones generales de ejecucién,
condiciones operativas, liquidacidn econdmica, liquidacidn de plazos, constancia de la recepcién,
cumplimiento de las obligaciones contractuales y cualquier otra circunstancia que se mstime
necesaria” donde se podrd conminar a la aceptacidn o no de los entregables, cuando existan
entregas parciales.



.;.um DE L& PROPIEDAD
Remitir a la brevedad posible el presente informe al Contratista. En lo que corresponde a multas y
sanciones se deben incurrir desde el 05 de Septiembre del 2016, bajo analisis del Administrador
del Contrato si considera necesario y de conformidad con la Cléusula Octava del Contrato Nro.019-
2014, que corresponde a multas se debe cobrar 1 por 1000 del valor del subcomponente, en
concordancia con lo establecido en el Art. 71 de la Ley del Sistema Nacional de Contratacién
Publica.

Cléusuls Octava.- MULTAS

8.1 mmﬁhuﬁnmumﬂnuuwmmﬂ
conformidad con el "“CRONOGRAMA DE ENTREGA DE PRODUCTOS . se aphcera la multa
diana del 1 por 1 000, dal valor del subcomponenta an &l Qua B8 genera &l retraso. & Sxcepoion
del subcomponents de digiafizacin cuya multa se sphcard por cada dia da retardo @n ia
wﬂlmm.mwmwummdlhmlqmm-n
muﬂm.ummﬂnﬂvhd-mmthhmmw.mu

que 8 M impondrd una Mulla cornaspondients

Sin otro particular por el momento, aprovecho la oportunidad para reiterarles mis mas altos
sentimientos de consideracion y estima.

Atentamente.

e
Inf'ﬂamhi‘,r:ﬁl
TECNICO TICS RPQ-DMQ

L*]



EMPILE S.A.

Consultora Técnica

OFICIO: DEMPILE-RPQ-00134-2017
Quita, 19 de enero de 2017
Sefior ingeniero
Patricio Espin
ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO NO. 005-2015
REGISTRO DE LA PRO! DEL DISTRITO .
METROPOLITANO DE los A2
Presente. \190
De rmu considerscion,
Ref: S¢ informa sobre avance de productes
En atencién a sus Ofido . RPDMQ-PROYMIRP-2016-1205A-OF y RPDMQ-
PROYMIRP-2016-1212C-OF de|5 de diciembre de 2016 y 12 de diciembre de 2016
respectivamente, manifestamos:
1. ANTECEDENTES

Lo solicitado, no corresporjde a un INFORME OFICIAL DE PRODUCTOS
previsto dentro de nuestro [contrato pues csta Fiscalizacién no ha sido notificads
formalmente con la tltima ver§ién, en cada caso, entregada por el Consorcio contratists.

La informacién puesta a cofsideracién de Dempile S.A. corresponde s 11 productos
como se detalla en el Oficio er} referencia. El informe solicitado de los entregables puestos
en consideracién de Dempile §.A., se recoge 3 continuacion.

Si hien es cierto que el contratp esti vigente, el retraso en la presentacién de productos ha
sido directa responsabilidad |del Consorcio contratista. Esta Fiscalizacidn ha venido
reslizando las alertas correspoddientes desde hace tiempo atris.

2. EVALUACION DEL JONTENIDO DE LOS PRODUCTOS PUESTOS A
CONSIDERACION DH FISCALIZACION

* : [ -
tommne d 08 [ERe0 AtlnseEco Ol AeEstrn o Lohiedad £ razan o Tl

DAL Ty (0] (05 b g iomacion iS CoOmMUMcACIOnN

S¢ indica que la informackin del documento presentado no ha sido validada, con la
finalidad de considerar la ifiform 'muwmml

Av.mmymaﬁmmmﬂmmmm _‘g
(393-2) 6012442 / 6012443 s
info@dempile.com

/
Quito - Ecuador




DEMPILE S|A.
Compania Consultora Teégnica

este entregable los documentos mles como oficios, forreos electrénicos, peticiones,
actas de reuniones, eic., de tal manera que la informacion pueda ser contrastada para
su aceptacién o andlisis,

- Como introducdén 1l documento debe colocarse:

o Diagaéstico inicial del RPQ el cual de existyr debe incluirse como anexo y
colocar una referencia al mismo en el do .

El documento desde la pigina 31 hasta la 209 estd qompuesta principalmente de los
anexos que deben especificar y justificar: o

© Validar la informacién del anexo, esto es, a este entregable documentos
tales como oficios, correos electrénicos, peti actas de reuniones, etc., de
tal manera que la informacién pueda ser eqntrastada pata su aceptacién o
“M“.

o Procedimiento que se utilizé pana la ¢ ion de informacién, esto para
poder seguir el mismo esquema para los ﬁ:m:md:mnh:iénd:
mformacién obtenida. Esto permitida que| RPQ simplemente acrualice y
versione las fichas inicialmente recolectadas] y no se tenga que ingresar la
informacion nuevamente desde cero.

cual Joa futuros sistemas se
debe hacerse en base a la

- El entregable debe estar proyectado al estado en
encuentren en produccién, es decir, o andlisis de

arquitectura final definida para los nuevos sistemas |
de los activos come se van a encontrar en pr

Las observaciones emitidas por Fiscalizacién son en sh mayoria referentes s ANEXOS
faltantes que reflejen que la informacién contenidal en el documento fue obtenida
mediante el levantamiento de informacion en RPQ, Ips documentos correspondientes
1 ese levantamiento pueden provenir de oficios, electronicos, peticiones, ete. A
funcionarios de RPQ para ser considerados vilidos.

Tiempo prudencial pata completar la informacién: e estima prudencial entregar un
plazo miximo de 15 dias para la entrega de la documentacién faltante y
comecaon de cada {temn solicitado en este documen

CONCLUSION CON RESPECTO AL PRODUCTO: No u:mndlwmq:hnén
hasta que se haya cumplido lo requerido.

Av. Eloy Alfaro y Av. 6 de mw Plaza, piso 10
Telfs. (593-2) 6012442 / 601244
www dempile.com /

Quito - Ecuador




DEMPILE S.A.

Jompania Consultora Técnica
Qbservaciones encontradas:

Se indica que la informacidn del documento presentado no ha sido vabidada, con la
finalidad de considerar la igformacién como “validada” fiscalizacién propone anexar a

este entregable los documgntos tales como oficios, correos electrénicos, peticiones,
actas de reuniones, etc., deftal manera que la informacién pueda ser contrastada para
su aceptacion o aniliss,

- Como introducadn al dochmento debe colocarse:

© Disgnéstico inicia del RPQ el cual de existic debe indluirse como anexo y
colocar una referedeis al mismeo en el documento.

- El documento desde la pigina 32 hasta la 204 esti compuesta principalmente de los
anexos que deben especifigar y justficar:

© Validar la informpcién del anexo, esto es, anexar a este entregable los
decumentos como oficios, correos electrinicos, peticiones, actas de reuniones,
ete., de tal maners fue la informacion pueda ser contrastada para su aceptacion
o andlisis.

© Procedimiento quq se utilizé para la recoleccén de informacion, esto para
poder seguir el mifmo esquema para los procesos futuros de actualizacion de

informacién obtedida. Esto permitra que RPQ simplemente acrualice y
versione las fichaq inicialmente recolectadas y no se tenga que ingresar la
informacién nuevanente desde cero.

- El entregable debe estar |proyectado al estado en e cual los futuros sistemas se
encuentren en produccirng es decir, el andlisis de riesgos debe hacerse en base a la
de los activos como se vanfa encontrar en produccién.

Las observaciones emitidad por Fiscalizacin son en su mayoria referentes a ANEXOS
faltantes que reflejen quejla informacién contenida en el documento fue obtenida
mediante ¢l levantamientolde informacién en RPQ, los documentos correspondientes
% ese levantamiento puedeg provenir de oficios, correos electronicos, peticiones, etc. A
funcionarios de RPQ para per considerados vilidos.

Tiempo prudencial para cpmpletar la informacidn: Se estima prudencial entregar un
plazo miximo de 15 dis para la entrega de toda la documentacion faltante y
correccidn de cada item soficitado en este documento.

CONCLUSION CON RESPE(TO AL PRODUCTO: No se recomienda su aceptacién
hasta que se haya cumplido las obsprvaciones requeridas. Q

Av. Eloy Alfaro y Av. 6 § Diciembre. esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
Tqlfs, (393-2) 6012442/ 6012443
/ inko®dempile.com

Quito - Ecuador
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- Se inches que la informacidn del documento presen
finalidad de considersr la informacidn comao

actas de reuniones, etc,, dculmnmquehlnf
su aceptacion o andlisis, o su justficacion,

- Si bien el documento es un manual se solicita i

0 Anexos que reflejen que la nformacion cpntenida en el documento fue
obtenida mediante el levantamiento de in |
correspondientes a ese levantamiento

o Incorporar en los formatos propuestos
decir aterrizar |4 propuesta de lo genérico al

- El entregable debe estar proyectado al estado en el cual los futuros sistemas se
encuentren en produccién, es dear, ¢ anilisis de debe hacerse en base a la
arquitectura final definida para los nuevos sistemas i iticos calculando los riesgos

de los activos como s2 van a encontrar en

- Las observaciones emitidas por Fiscalizacion son en sh mayoria referentes a ANEXOS
faltantes que reflejen que la informacion contenidq en el documento fue obtenida
mediante el levantamiento de informacion en RPQ, lps documentos correspondientes
u ese levantamiento pueden provenir de oficios, electronicos, peticiones, etc. A
funcionarios de RPQ para ser considerados vilidos.

- Tiempo prudencial para completar la informacién: e estima prudencial entregar un
plazo miximo de 15 diss para la entrega de la documentacién faltante y
correccion de cada item policitado en este documenta

CONCLUSION CON RESPECTO AL PRODUCTO: I*u s¢ recornienda su aceptacion.

Observaciones encontradas;

Av. Eloy Alisro y Av, & de Diciembre, esquina, Ed. Plaza, piso 10
Telfs (393-2) 6012442/ 6012

wx
= Ecuador




DEMPILE S.A.

nia Consultora Técnica

- 5S¢ indica que ha informadé ﬁddoummpmhdumh:l:dnwlkhdl,mh
finalidad de considerar la hrformacién como “validada™ fiscalizacién propone anexar a
este entregable los documgnios como oficios, correos electrbnicos, peticiones, actas de
::unlnnu.ﬂf-.dttll gpoera que la nformacion pueda ser contrastada pam su
aceptacién o andlisis.
En la seccién OBJE 5, ALCANCE Y USUARIOS se hace referencia 2 unidades
midmomh,p:wm gnhmo,uyegadﬁndtﬂhydnmpmt}rlpuppun
no se hace referencia al dpcumento donde se puede validar esta informacidn. Anexar
documento de referencia yf fuente.

- Se hace referencia al organjgrama oficial del Repistro de Propiedad pero no se anexa ¢l

documento para su valid 6|1.

- En la seccion INDICADQRES se coloca un cuadro con indicadores como: servicios
civdadanos, elaboracidn d mm:pumm, ¢tlaborscion de certificados, consultas de

acws y certficados. Fiscalizacién considers que no son los tnicos indicadores que
deben constar en esta ;quudnhmle“m&udmpwptmqu
mnmmdﬂhm:dt mﬁmm&lmﬁmﬁnwumm
debe snexarse un docur d:mh;omdcmlmhpqnﬁmmumgm
lulndludnmuh probation del RPQ de aceptacion de los indicadores.

- En el Anexo del documenjo se encuentra una matriz de indicadores de desempeiio, se
debe indicar la aplicabilidagl y forma de uso de estos indicadores por parte de RPQ y la
petiodicidad de

- El entregable debe estar |proyectado al estado en el cual los futuros sistemas se
encuentren en producciéry es decir, o andlisis de resgos debe hacerse en base a la
arquitectura final definida los nuevos sistemas informéticos calculando los riesgos
de los activos come se vanla encontrar en produccién.

Las observaciones emitidad por Fiscalizacién son en su mayoria referentes s ANEXOS
faltantes que reflejen g hmfnmmﬁnomtmdnmddnnmmmﬁmuhwuh
mediante el levantamientofde informacién en RPQ, los documentos cotrespondientes
a ese levanmmiento puec pmvm&nﬁum,mduuﬁﬂimu,pmmu,mﬁ
funcionarios de RPQ) para per considerados vilidos.

Tiempo prudencial para chmpletar la informacidn: Se estima prudencial entregar un
plazo miximo de 15 digs para la entrega de toda la documentacidn faltante y
correccidn de cada item soficitado en este documento.

el

CONCLUSION CON RESPE(GTO AL PRODUCTO: No se recomiends su aceptacién
hasta que las observaciones hayan fido acogidas..

Av. Eloy Alfaro y Av. 6 e Diciembere, esquina. Ed Monasterio Plaza, piso 10 Q‘
Ti {!ﬂ!-l}m-ilﬂm}

! nfo@dempile com
Quiro - Ecuador




DEMPILE
Compatia Consultora

-

E.61: Deciataciéin de aolicabilidad ey
Observaciones encontradas:
Se puede anexar oficios, correos electzdnicos,
para ser considerados vilidos, en caso de existir o
- El entregable debe estar proyecrado al estado en
encuentren en produccida, es decir, ¢l andlisis de

arquitectura final definida para los nuevos sistemas i
de los activos como se van 4 encontrar en p

levantamiento pueden provenir de
:imf!:munmdeRPQpnummdﬂlﬂdnﬁ;dm

ﬂn:nm&umdal&&spu:hmmpde
correccién de cada item solicitado en este documen

CONCLUSION CON RESPECTO AL PRODUCTO:
hasta que las observaciones hayan sido acogidas.

E.63: Maoual d b
Ohservaciones encontradas:

- Se indica que la informacion del documento presengadc

finalidad de considerar la informacidn como *

actas de reuniones, etc., de tal manera que ha inforn
50 aceptacion o anilisis, o justificar.

- Si bien ¢ documento es un manual se solicit inco

obtenida mediante el levantamiento de infor

cotrespondientes a ese lﬂmtlmlmtu :

dumﬁmms, peticiones, etc. A A

etc. A funcionarios de RPQ

cual los fururos sistemas se
debe hacerse en base a la

des propiss de RPQ es
decir aterrizar la propuesta de lo genérico al puntual del RPQ).
Av, Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, esquina. Ed. Plaza, piso 10

Tﬁ(ﬂ!}mli &0 |




CONCLUSION CON RESPE
hasta que se tengan las observaciof

DEMPILE S.A.

ompania Consultora Técnica

El entregable debe estar] proyectado al estsdo en el cual los Futuros sistemas se
encuentren en produccit, es decir, el andlisis de nesgos debe hacerse en base 4 la

final definida para los nuevos sisternas informdticos calculando los riesgos
de los activos como se var] a encontrar en produccitn,

itiday por Fiscalizacién son en su mayoria referentes a ANEXOS
d la informacién contenida en el documento fue obtenida
mediante el levantamiento} de informacién en RPQ, los documentos correspondientes
i puedep provenir de oficios, correos electronicos, peticiones, etc. A
funcionarios de RPQ parafser considerados vilidos.

pletar la informacién: Se estima prudencial entregar un

digs para la entrega de toda la documennmcion faltante y
correccion de cada ftem soficitado en este documento.

En la seccibn DOCU DE  REFERENCIA especificar como los
dummtmﬁmmnla;::;ogmmpﬂeytﬁm mediante Anexo dichos
documentos. En el caso dd documentos especificos como:

o Rmuypndmummmlubhuhmuﬁd.hmhs
regulaciones a las jque hace referencia, debido 2 que no se puede diar de
manera genénca,

o Modelo de Valor, Modelo de Salvaguardas, Moddo de Procedimientos.

En la secaén PROCESO§ Y SERVICIOS se hace mencién a:
© Lamatnz de compptencias institucional, adjuntar mediante anexo dicha matriz.
© En esta misma se habla de los procesos cubiertos para el alcance del

SGSI pero se nd]mmddncummmd:mmmmﬂmmmn,
para determinar i Jos procesos a los que se hace referencia en este alcance son

COTTectos. T
En h seccién UN ES ORGANIZATIVAS se lita las unidades que
intervendrin, adjuntar el 1o de propuesta. Q

Av. Eloy Alfaro y Av. E Diciembre, esquina, Ed Monasterio Plaza, piso 10
(393-2) 6012442/ 6012443 v
/
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En la seccién REDES E INFRAESTRUCTURA| de TI se tene las siguientes

observaciones:

o Se presenta un listado de usuarios por unided, debe indicarse de donde se
obtuvo esta informacién y si el mimero de 105 es constante o variable en
d tiempo. En & caso de que se variable cambio se espera pama los
dpmmilhs.ﬂcbedmmnm tarse un documento de

levantamiento y proyeccion de informacion.
© Se hace referencia a servicios compartidos, pero no se indica de donde se
obtuvo esta informacién. Deberd entonces| presentarse un documento de
levantamiento de informacidn.

&hmufmﬂahtpmgrmnq:ﬁlmp:m@mlum

solo se mendona al SISREG y SIREL, si ge hace referencia a esto deberd
colocarse el listmdo de todos los

dependencia, etc.

del RPQ y su relacién de

el cual los futuros sistemas se
de riesgos debe hacerse en base
istemas informdticos calculando

en producaon.

© Se presenta un grifico de arquitectura de red actualizado. Este grifico deberd
tener coherencia con ¢l documenito de arqui de sisternas que es parte de

encuentren en produccion, e decir, el andli
a la arquitectura final definida para los nu
los riesgos de los activos como se van a

los solicitado por RPQ y Fiscalizacion al i0 y al cual debe hacerse
referencia en este documento cuando se te grificos de arquitectura.
En la seccibn COMENTARIOS SOBRE EL ALCANCE:

o Se hace referencia a servicios del icipfo y servicios de terceros debe
anexarse documentos que petmitan indr de dinde se sacd ese listado de
servicios para validacion.

- Ealasecdén VALIDEZ Y GESTION DE DOCU OS:

©  Se presents una fecha de validez que indi que ¢ documento revisado por

fiscalizacion ya no es vilido. Corregir
En la seccién ANEXO:

© Se evidencia que los activos de informacién levantados mediante fichas
que indica que no han sido aprobadas, es datorio adjuntar las fichas de
acuerdo a proyeccion.

Av. Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, esquina. Ed Plaza, piso 10
Telfs. (593-7) 6012442/ 6012
ﬂﬂﬂﬂﬂﬂsﬂf
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ha de levantamiento es de 2015 con actualizacién Agosto de
2016 esto debe enfegarse proyectado al nuevo sistema informitica.

es decir, el andlisis de riesgos debe hacerse en base a2 la
par hmumm:ﬂmhndahmgm
iy 2 encontrar en produccidn.

utiday por Fiscalizacién son en su mayoria referentes s ANEXOS
&lunmq:trtﬂq'm lnmfuunmdn cnnmu:hmnlduumm fue obtenida

gompletar la informacion: Se estima prudencial entregar un
digs pars la entrega de toda la documentacién falante y
dicitado en este documento.

- Incluir como documentos fle referencia 2 los documentos siguientes:

© Fichas de captura
o Aleance del SGSI
0 Riesgos inherentes
© Riesgos residuales

- En la secdén OBJE s¢ indica que se debe identficar los actvos de
| informacién para los de negocio y procesos de soporte, pero a continuacién

se lista las “actividades ¥ solo se menciona el proceso de inscripcion y
certificacién. Cuando se hape referencia a procesos se debe:

© Hacer primera refdrencia a la dlima versién de manual de procesos de RPQ
pﬂtﬂiﬁrquln]pmmummmdm

Av. Eloy Alfaro y Av. 6 §e Diciembre, esquina. Fd. Monasterio Plaza, piso 10 ‘Q
Tﬁ (593-2) 6012442 / 6012443
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o Los procesos que aci se nombren deben coherencia con los procesos

objeto del sleance en el Entregable E55.

o El momento de listar actividades esencialed deberd listarse las actividades
esenciales para todos los procesos in segin o alcance ¥ no solo pam
algunos de ellos

snummmmmmmawnmmd
documento que es ¢l acceso a la informacién por autorizedas pero creemos

que la definicién esti equivocada.

En la seccién 9.1.3 se hace referencia al numeral 1.3 fero no se encuentra ese numersl
en el documento.

)

En la seccién 9.1.8 se hace referencia al numenl [1.10 pero no se encuentra ese
numeral en el documento,

Literal 9.2.1.5 es parte del literal anterior y no un nudvo literal para dar consistencia 2
ks lectura, .

Corregir ¢ literal 9.72.1: ... “Es recomendable principios bisicos de seguridad
tales como conceder privilegios de acceso a la in 16n con base en la necesidad de
conocer y de minimos privilegios”. Se solicita explicagque es la necesidad de conocer ¥
cuiles serfan los minimos privilegios. Se recomienda fambién mejorar la redaccién del
literal.

El literal 9.7.3 es genético lﬂmlhrﬂd:m;him_apded
usuario en o manejo de informacién -y ¢ idad asi como también en el
tratamiento del archivo fisico asociado, y el uso de|dispositivos de almacenamiento
externo al intetior y fuera del RPQ.

El entregable debe estar proyectado al estado en el cual los futuros sistemas se
encuentren en produccitn, es dear, d andlisis de debe hacerse en base a la
arquitectura final definida para los nuevos sistemas informiticos calculando los resgos
de los activos como se van a encontrat en

Las observaciones emitidas por Fiscalizacién en
referentes a errores de forma y ANEXOS faltantes aflos cuales se hace referencia que
reflejen que la informacion contenida en el to fue obtenida mediante el
levantamiento de informacion en RPQ), los
levantamiento pueden provenir de oficios,
funcionanos de RPQ para ser considerados vilidos.

Av. Eloy Alfara y Av. 5 de Diciembre, escuina Fd Plaza, piso 10
Telfs, (593-2) 6012442 / 6012
wrww dempile.com /| i
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la mformacién: Se estima prudencial entregar un
para la entrega de tods la documentacion faltante y

icitado en este documento.

CONCLUSION CON RESPE€TO AL PRODUCTO: No se recomienda su aceptacion
hasta que se corrige lo indicado.

Se indica que la i
finalidad de considerar la
este entregable los
actas de reuniones, etc.,
su aceptacin o andlisis.

dddmmmpmudumhn&:ﬂhdﬂ:h,mh
como “validada” fiscalizacién propone anexar a

tos tales como oficios, comreos electrinicos, peticiones,
tal manera que la informacién pueda ser contrastada para

Como introduccitn al dochmento debe colocarse:

Diagnéstico inicial del RPQ el cual de existir debe incluirse como anexo y
colocar una i al mismo en el documento,

Si bien ¢l documento predenta una recomendacion para el proceso de evaluacién de
s de sesiones de trabajo en donde personal de RPQ valida

esta informacién y estd de peuerdo con la clasificacion y supuestos propuestos.

proyectado al estado en el cual los fururos sistemas se
produccidn) es decir, ¢l anilisis de resgos debe hacerse en base a la
arquitectura final definida para los nuevos sistemas informdticos caleulando los riesgos
de los activos como se vanja encontrar en produccibn.

Las observaciones emitidad por Fiscalizacion son en su mayoria referentes a ANEXOS
faltantes que reflejen quefla informacién contenida en el documento fue obtenida
mediante el levantamiento ke informacién en RPQ, los documentos correspondientes
a ese levantamiento puedes provenir de oficios, correos dectrénicos, peticiones, etc. A
fancionarios de RPQ para jer considersdos vilidos.

Tiempo prudencal para cpmpletar la informacién: Se estima prudencial entregar un
plazo miximo de 15 dig para la entrega de toda la documenmcidn faltante v
correccion de cada item sofcitado en este documento.

Av. Eloy Alfaro y Av. 6 §e Diclembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10 4
Tefis. (593-2) 6012442 / 6012443
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CONCLUSION CON RESPECTO AL PRODUCTO:
hasta que se comnja lo indicado.

Indicar la duracién de las capacitaciones puesto que efo no consta ni en ¢ texto del
documento, ni en el registro de asistenaa.

CONCLUSION CON RESPECTO AL PRODUCTO: No se recomienda su aceptacion

hasta cumplir con las observaciones.
E.66: Lk it tel SGSI
Ohservaciones encontradas:

- Este informe de suditorla intermna puede ser i

preparacion vilido 2 la fecha. Sin embargo, se

frecuentes y periddicas para medir el avance de implefnentacian del SGSL

CONCLUSION CON RESPECTO AL PRODUCTO: 8§ recon

Atentamente,

Av, Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, esquina. Ed. Plaza, piso 10
Telfs. (593-2) 6012442/ 6012
www dempile.com /
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ASUNTE: Informe de Fiscalizacion de Entiegables reldcionadas con 150 27001

Safiora

Eva Larsen Montoya

PROCURADORA COMUN,

CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES VIEE SEVENTEENIMILE

Be mi considerpcidn:

la emprass Flscallzadora he preseatads ¢ informe de Im‘. Entregabies rela:l'nnadn‘s can- {50
27601, con tas observaciones énfocadas al ajuste de dichosiproductos.

Estas obsérvaciohes deberdr tealizarse ah el ploztr oifximo. de-15 dfas scorde: a‘wmrpu:uda
an log informas de Fiscalimcitn.-

Atentamente

GERENTE DE PROYEGTO MODERNIZACION: Jr:lTEGH AL ﬂFDME.‘r
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No, 019-2014
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANG BE QUITO

ANER() Anlaroe de Featizacidn de Botregatils relacihundoy comis0 #1(1m
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OFICI0: DEMPILE-RPQ-0134:2017
Cluity, 15 deencpo-de 2077
efiu fingEierd

ADMINISTRADOR DEL.
CONTRATONG. 005-2015 |
fﬁ% DB LAPROPIRIAD DEL DISTRITO

FOLITANG DE QUIFO hor| 43
Piestnte. L 1ErD
D2 iu comsidegaeidn,

Rafr e taforme soire augsse de producios

En meacifn a sus Ofivo Mo, RPDMG-PROYMIRIM016-1I05A-0F y RPDMG-
PROYMIAP:016-1212C-CF def 5 de didiembee de 2016 v 12 de digerittre de 2016
sesperfivaments, manifestemos |

1. ANTECEDENTES

de & un [NFORME OFICIAL DE PRODUCTOS
; pues it Flreallvaciin ao ha side agtBods
ibn; o3 cadi canen, entegadn por o Conorcle Geotzaitsia.

La nfomnacidn poestn 3 pordderacion de Dempiie S.A. coremsponde « 11 produgeas
Bedne 0 detally e ol Oiflelo e raferencia. £ infurme snlicimdo de 1oy entregables poceros
un condideracién de Dempile %A, 1o rronge & conimuacian.

Si ben 43 cleria que o conuath esti Wigeiie, o retoss en b presentatian de productos ha
siflo direetn. sesponstbilided |del Comsoeln comrating, st Fiscalizacién ba venido,
realizando lat alérrae entrpypaillicutes deste hao tidtpo atrs.

JOoNTRENIDG. BE LOS PRODLUCTOS PUESTOS A
m%mm%u

i 'l'.‘. epo el Hepdirng A e L, mmmﬁm

Se indlen que L infarmactin def dedumenia prsentido so ha sido validda, o [
Hialitinil de congiderar b ipfacracidn comy “walidads® fiscslizacon prapont anexar @

“Av. Elog AlTang § Av. & Jle Diclembee. cagiln, 10 Mpnesterio Plaza, pis 10 j
THlks. {59823 003442/ 612453 i
vreat e dinleslemnie o
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este enerepoble los decamentos ales tomo oficion Mg elestidnicoy, peticoncs,

acias de eoniones, ve. de tal maners goi b informgetin pusds ser chnngskads. para

su agapmeidn & il : i gl

4

W

umie introdnedés +f docomentn debe colnos

a  IMagndstea inigial deb BPQ o cutl Je vl

t deive indndng oo, sacn ¥
calaeds une referencr o mismo eneel da :

K1 docaente devde |3 phging 31 has k20 edtd gompuesta ueinipaliients de los

anesos que deben espeafieary justfio o
o Vabidar b wlonmacion debangn, vile g, anedi 2 esic eatrrgible donumentas

talés womatr piicivs, corbaos dlesurdaiiny, pe « s, eets 2 reumiones, ene, de

ot pane e o informecidn puedy e ddpiratiady Pl steptadidn o
afdliEe |

o Proeedbmiente que se utiligd par ls rienlodeidn de lofnemition, ety pars
poler seguir ol mismo esquima pare Tos pi “Fatirod di werbilizacibo de

mfgnnacdn ebienida Feio permbira quefRIG simpleménte - scomlice y
¥ ol se g e ingrowr Iy

vorsione lis fohas infciubmenta sereitmarat
irifosmaclfin nocvamentn disdd coren

1 eowegible debe eymr projectado dl sstedo en'fel cval los fubiards: sisfomas 56
encuesirey en produediin, es dedlr, o aniliss *W’ =0 ,M:"’ IWE“W s fa
avduiirectues final definida pars fos evos sislemas fifSemistos wlélilante[5d desgon
de los Acivas comag e Van a entonmit én producdon

Lns Ohiervacione embides por Flscalizacidn won end
falianees que reflelsn qio b infommadfn, cunbend
moedignre al lesantimienes de infarmecion eo KPR
# tae Jevastamicato pueden prayealr de Oficlon, eottehs
fineicanobs de BEC pam ser gonsidetados vdlidos

Cinginda teleeoiee 4 ANEXOS

i dosumentos earespondictices
¢lovainicin, peaklong, wie. A

- Tiempe prudencial pie eomplawt Iy inlamncian: e satishs rrodengdl sftroper U

plazn midme de 15 die phod Tooiiege de g Ts dnetinehtielbe filase ¥
qorreocidn de cadn fheon solizieid e afe docummng]
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del drctiments prestninde nehe dido vliduda, coa 2
finalidad de eonsiderns il formacidn conwe “validada® Besulizacion prupone sneara
exto-ertregabledos deoumgios tiles conto ofieins, domeos electnnmins, petkiage,
2ciAs cle TEGIEY, e, daltal ranseerz geie dn tnfarmiagkin pueda ser coaumstada pare
st moepteciin & aniliwn, §

- Cimeismreducadn gt dog e el coloirse:

o Diagnisncs injdal det BPQ of omd de esistis debe inchirse come anexc y
colesar ues releberdain ol pudme o d dosunicig

B Lhiamnmm dtsr.i-:.-!a i

gecumenios mmﬁ pﬁ:m m-mmr ;.rmlxu:ﬂ:m. poticiaiies, acps de teamiones,
&0, dts tal amanei fjue ba in foematitn pueda ser canieisiadi paa su iceacon

- Bmm.hmmm—m se wiibzd pam b seenleedidn e Eformweidn, estn pac

poder sepiz o] mjI i esquemn phts los proceins fipimas de apfealizmcisn de

informacn obicdity Esto pepmiidn due RPE simplemeate actuabes 5

-_llmt!.huu las ﬁﬂ! injgalmpare retpleciadan § no 4o tenga gue ingeessr b
fenie dessle soom,

- Eb-enuegable debie esrag projectade 4l wiado 2n o cud loy futuros sisténas o
m’;ﬁqnm &t praducthiig o3 decis, o mﬂjm; e resgos debs hasecse = bnse s la
quitectur final defiriidn:para log apevor pistemat informétions calmdanio los desgis

.:! i attivns ftni o v chcenoaer a produscdn,
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iFese levanitamiento pusden praveie dyoficice, cotsibs dectibuiear, p.-!ﬂmm ée. i

Funoienarins de WY pars ser considerndos vitlitdos: |
Tiettipa procendial pasa eomplenr la mfnm‘ﬂ:hil]-_ b wationd prudenclil sguregar on

pluze. mixdmo de 15 dhs parn T ebeegc de (ille: b SoouttiEEs Blwe. ¥
vorrecrinn e exdn fern rtiiado Bn este dibclimsnte

Ho st reprniendt 1e sesptarhin.

Aie Elony Alhaw v 4 .n' h:h*‘:mﬁh'ﬁ.uquhv Ed. 'r&’:'Fl.::i.';!r'thl

Teks. mrp.umzm: Ent
Ehalin -l‘.uux.!or

T TP

§ rabem o b et 1



T s R R R T

g A nlad

I R BT WS T e I [ ST

R

S Sy A o A YR B ST e PN

A L R U e M ek L e T S el e S s e e

L TR e Ww O Pl B e S R e T R AR R
i B T e ey oy ST

e

 deba aimane un dictime]

(e

‘frompania Consubuora Téanics

Ke indica gque b infonniddn del documento prosentads no bz sk valudada, eom e
finsliddd de consdesar ta diformecién rome “wulidade Sscalzacitn peopone anesa &
eme entregsble los docutnbh s como-uficitd, tosrey elecudnicos, penannes, acas de
weobitones, ete, de b sthwery que b onfmiacidh foetis ser erucrastackl pam su

acepincicn, o mpilisio,

Eala sp:tﬁ‘_:nf.‘-!ijET VER, ALCANCE Y URBLARIDS se fice referptica @ uniddsdes
inatitavionales, proseits Wi gohicing, srepiddn de valur ¢ de sepanc y apalo peic
i oe hade refdrencia 2l Spnmento: dodde iz e wlidar cum infuemacion, Ancxas

i afietal el feprstn de Prapicdsd pewn po s aaexa e

B de sereibn INDICAIDDRES s colomua ourdss con mdicadore: come: servinios
didadanos, elabiorddn de inserpaones, shibotacitn de-cerificadas, consulus de
heos - ceddficudos. Biscallzaeitn considers que 6o son Jos dnicoy indiendores que
delivn dunape e wets EEEBR ¥ que se deben levantar indisadoces pur proceso gue
tauare. én o Alesnce de Ju dmpleentaciin del syt de gestidn. Adidonsimente
ek piun de trybale en.el cual conste bajo qué dnitio 5o escogd
los indizadnres y G apiedibnfion d& RPQ de acepeanan de los indicadpres.

Eped Anexo-del dotumeno e epenanies usa miatey de idicadores de desempeso, s
dﬁbﬁﬁla;ml&.iﬁﬂmbllyﬁh fotrma.de o de esing inditadores por pare de WPQ v
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