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ASUNTO: Solicitud de aclaraciones sobre contrato Complementario No. 003-2016 y

Entregables del Proyecto de Modernizacion

Segun lo estipulado en el articulo 85 de la Ley Organica del Sistema Macional del Contratacién
Plblica, en el Capitulo VII, sobre los contratos Complementarios, donde se establece: "En ef
caso de que fuere necesario acaso ampliar, modificar o complementar una obra o servicio
determinado por causas imprevistas o técnicas, debidamente motivadas presentadas con su
ejecucion, el Estado o la Entidad Contratante podrd celebrar con el mismo contratista, sin
licitacién o " concurso, contratos complementarios que requiera la atencion de las
madificaciones antedichas, siempre que mantengan los precios de los rubros del contrato
original, regjustade a la fecha de celebracién del respectivo contrato complementario”, el
Registro de la Propiedad de Quito ha firmado el contrato Complementario No. 003-2016,
relacionado al contrato principal No. 019-2014, del Codigo de Proceso LICBS-002-RPMQ-2014
para: "Modernizar de Manera Integral el Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano
de Quito". En relacién a algunas de las cldusulas del Contrato Complementario solicito se
realicen aclaraciones, con el fin de evitar malas interpretaciones en su aplicacién, segin se
detalla a continuacion:

En la Cldusula Cuarta contrato Complementario No. 003-2016, relacionada a la entrada en
produccién del sistema registral SIREL se indica :

Extracto de Controto Complementario No. 003-2016
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Teniendo en cuenta que: "la Ingenieria de Software: es una disciplina o drea de la informatica
o ciencia de la computacion, que ofrece técnicas y métodos para desarrollar y mantener
software de calidad que resuelva todo tipo" y el autor: Roger Pressman, en su libro sobre
Ingenieria de Software - Un enfoque practico indica:

"Una estructura de proceso genergl para la ingenieria de software consta de cinco actividades:

Comunicacian.,

Antes de que comience cualguier trabajo técnico, tiene importancia critica comunicarse y
colaborar con el cliente {y con otros participantes). Se busca entender los objetivos de los
participantes respecto del proyecto, y reunir los requerimientos que ayuden a definir las
caracteristicas y funciones del software.

Planeacidn.

Cualquier viaje complicado se simplifica si existe un mapa. Un proyecto de software es un viaje
dificil, y la actividad de planeacién crea un “mapa” que guia al equipo mientras vigja. El mapa
—llamado plan del proyecto de software — define el trabajo de ingenierio de software af
describir las tareas técnicas por realizar, los riesgos probables, los re-cursos que se requieren,
los productos del trabajo que se obtendrdn y una programacion de las actividodes.

Modelado.

Ya sea usted disefiador de paisaje, constructor de puentes, ingeniero aerondutico, carpintero o
arquitecto, o diario trabaja con modelos. Crea un “bosquejo” del objeto por hacer a fin de
entender el panorama general —como se verd arguitecténicamente, cémo ajustan entre sf las
partes constituyentes y muchas caracteristicas mads—. 5i se requiere, refina el bosquejo con
mds y mas detalles en un esfuerzo por comprender mejor el problema y como resolverfo. Un
ingeniero de software hace lo mismo al crear modelos a fin de entender mejor los
requerimientos del software y el disefio que los satisfarad.

Construccién.
Esta actividad combina la generacién de cédigo (va sea manual o automatizada) y las pruebas
que se requieren para descubrir errores en éste,

Despliegue.

El software {como entidad completa o como un incremento parcialmente terminado) se
entrega al consumidor que lo evalia y que le da retroalimentacidn, misma que se basa en dicha
evaluacion.

Estas cinco actividades estructurales genéricas se usan durante el desarrollo de programas
pequefios y sencillos, en la creacion de aplicaciones web grandes y en la ingenieria de sistemas
enormes y complejos basodos en computodoras. Los detalles del proceso de software
serdn distintos en cada caso, pero las actividades estructurales son las mismas.

Para muchos proyectos de software, las actividades estructurales se aplican en forma iterativa
a medida que avanza el proyecto. Es decir, lo comunicacién, la planeacidn, el modelado, lo
construccion y el desplieqgue se ejecutan a través de cierto numero de repeticiones del
proyecto. Cada iteracién produce un incremento del software que da a los participantes un
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subconjunto de caracteristicas y funcionalidad generales del software. Conforme se
produce cada incremento, el software se hace mds y mds completo.”

Existen wvarios modelos de desarrollo de software pero las actividades estructurales
mencionadas se presentan con diferentes enfoques:

Modelo de Cascada

Modelo de la coscada
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Hay que tener en cuenta que las pruebas en general estdn relacionadas con la fase de
construccion, y la fase de despliegue corresponde a la puesta en produccian,

Tes by and develugmient period

Pre-alpha
aka
development releases
nightly builds

Alpha
¥

Beta
p i)

aka

Production or live release

aka

Gold
Release period
Grifice tomado de: https:/fen wikipedio.org/wikiSoftware_release_life_cycle

En este contexto solicito se aclare la parte del contrato complementario en donde se indica
que:

" ... el sistema registral SIREL, debe encontrarse en produccidn, por lo que, para el efecto debe
cumplir con al menos las siguientes condiciones:

a) Que se encuentre en efecucion de pruebas Beta
b) Que se hayan aprobado los madulos del flujo registral...
LU}

Aclardndose gue lo solicitado como condiciones, son prerrequisitos para entrar en fase de
despliegue {puesta en produccién), y de ninguna manera representan la fase de despliegue.

Otra aclaracién que considero necesaria es que el despliegue (puesta en produccién) de una
version candidata para el lanzamiento (release candidate), que comprende un producto final,

Aclaraciones Controte Complementario y Entregables Proyecto Modernizocidn
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preparado para publicarse como version definitiva, libre de errores.” No implica de ninguna
manera una recepcion definitiva del software contemplado en el contrato principal No. 019-
2014 y Complementario No. 003-2016, por las siguientes razones:

* En el contrato No. 019-2014, existen especificaciones del alcance del Sistema
Informadtico para Indexamiento y Marginacion de Actas Digitalizadas, Sistema de
Gestion Registral Electronico y Sede Electronica, denominado actualmente SIREL, para
la recepcidn definitiva debe validarse el cumplimiento de todas y cada una de las
especificaciones y actividades que constan en el contrato principal No. 019-2014, lo
cual de ninguna manera impide la puesta en produccién de versiones estables de los
diferentes componentes del SIREL.

Plataforma DOM®©

_GRAF_I".E}(E} B: Esquema Transaccional (referencia global) de la Plataforma DOM®

¢ En el contrato No. 019-2014, se tiene un cronograma de ejecucion del proyecto
relacionado con los componentes y subcomponentes, que se organizaron en tareas,
entregables y actividades , de las cuales nivel de subcomponentes relacionados a
Tecnologias de Informacicn la ejecucion planificada era la siguiente:

Componente de Digitalizacidn
¢ El subcomponente2 de Tecnologias de la Informacién, que corresponde a la
adquisicion de Hardware se planifico se ejecute en la los primeros 2 meses del
proyecto.

Modernizacion del RPQ
¢ El subcomponente3 de Tecnologias de la Informacidn (que incluye elementos
de Hardware y Software) fue planificado para ejecutarse en los primeros 12
meses del proyecto, dentro de esto se tienen las siguientes entregables:

' Definiciones basadas en : https://es. wikipedia.org/wiki/Fases_del_desarrolle_de_software y

https.//en.wikipedia.org/wiki/Software_release_life_cycle
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Hardware

Informe técnico de instalacion, analisis de nueva infraestructura e instalacion

Manuales de equipos y manuales de buenas practicas

Realizacion de informe anual conforme lo establezca el administrador de contrato

Informe técnico de la instalacion de la nueva herramienta informatica de gestion documental
y registral

Procedimiento de versionado del nuevo sistema de gestion electronica

‘Actas de entrega y recepcion "adquisicion de equipamiento operativo™

Informe de instalacién del nuevo sistema de gestion electrénica en equipos cliente

Constancia de implantacion de la nueva herramienta informatica en equipos cliente

Procedimiento de creacion y verificacion de copias de seguridad

Listado de los Cerificados digitales (Tokens con Firma Electrénica) emitidos y entreg_éans al
personal

Entregables

Software

Informe del personal operativo capacitado en la nueva herramienta informatica

Informe de parametrizacion del nuevo sistema de gestion electronica aprobado por el
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITAND DE QUITO

Listado de equipos con licencia para el uso de la nueva herramienta de gestion electronica

Informe de la calidad de datos para la migracion a nueva hase de datos

| Listado de grupos de usuario, perfiles, roles y permisos del nuevo sistema de gestion
electronica

Informe con modelos definidos de inscripcion y certificacién aprobados por el Registro de la
Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito

Informe con la definicion de indicadores de gestion y desempefic de la operatividad del
Registro de |a Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito

Informe de capan::ilaci&ﬁ para la utilizacion, administracion y contingencia de la nueva
herramienta informatica de gestién registral electronica y documental, dado al personal
operativo y tecnolbgico del Registro de la Propiedad de Quito designado.

Donde se tiene una primera version del software en base a los procesos levantados y
orientado al funcionamiento interno dentro del Registro de Propiedad.

+ E| subcomponente de Sede Electronica tiene una planificacidn para los dltimos 8
meses del proyecto y estd orientado a brindar funcionalidades a usuarios externos del
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Registro de la Propiedad, lo cual implica una evolucién del software (incremento de
funcionalidades y complejidad).

¢ El subcomponente 6 de Gestion de la Calidad y Seguridad de la Informacion
relacionado a la implementacion del las Normas 150 9001 y 27001, planificado para
ejecutarse en los altimos 7 meses del proyecto.

Por la naturaleza evolutiva del proyecto y el software asociado, se han tenido que solicitar
exista evolucion de los entregables, relacionadas a la forma evolutiva de los
componentes/subcomponentes del proyecto, lo cual también se evidencia la iteracién en el
avance de la funcionalidad del software desarrollado.

Debido a la dindmica evolutiva del Sistema Registral Electrdnico, el Consorcio se
compromete a efectuar actualizaciones de los manuales relacionados con el sistema,
difundirlos y efectuar las respectivas capacitaciones al personal técnico y operativo del
RPDMQ, segun las versiones sean gestionadas para su implementacién. Las actualizaciones
del material y la constancia de capacitacion en el uso, administracién, mantenimiento y
escenario contingente local del sistema tecnoldgico, seran anexados a los entregables
E.22,E.15, E.30, E.32 y E.34.

Extrocte de entregables-17_FACCEDIMENTO-VERSIONACO-MUEVO-5 TEMA-GESTION-ELECTROMICA
Esto se evidencia, entre otros, en los siguientes entregables:

< Procedimiento de versionado del nuevo sistema de gestidn electronica

< Informe de capacitacion para la utilizacion, administracibn y contingencia de la nueva
herramienta informatica de gestion registral electronica y documental, dado al personal operativa
y tecnologico del Registro de la Propiedad de Quito designado.

% Constancia de implantacién de servicios a la DINARDAP y sistemas del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito e informe de puesta en marcha y estabilizacién de los nuevos servicios
de envid de informacién a entidades,

% Manual de configuracion del servicio de movilidad e informe de puesta en marcha

% Informe puesta en produccion de nuevos procesos registrales

% Listado de incidencias y su resolucion durante la puesta en marcha

Por lo cual solicito también, se aclare los indicado en el item 4.2 Alcance de la salida a la
ciudadania del sistema SIREL, del contrato complementario No. 003-2016, donde se indica:

"... a) La salida a la ciudadania del sistema SIREL, sera de responsabilidad del Registro de la
Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito,...", ya que como se indico en los parrafos
anteriores el esquema del proyecto global esta orientado no solo a una salida a produccién,
sino también una etapa de estabilizacion, lo gue se evidencia en los entregables y la
planificacién de ejecucién de los mismos dentro del contrato No 019-2014.

Con respecto al item: 4.6 "Complementar el alcance del entregable E79 Informe de
coordinacién de seguimiento del proyecto hasta su estabilizacién definitiva”, el cual se indica
estd relacionado al Subcomponente 8 Administracién del Cambio, aclarar la relacién de este
entregable con respecto a la estabilizacién de los componentes tecnolégicos del proyecto.

Con respecto al item: 4.7. "Complementar el objeto del contrato incluyendo el entregable
E.B0 Informe de Soporte tecnoldgico para la estrategia de salida a usuarios del software
registral”, el cual se integrara al subcomponente 4. Sede Electrénica, tener en cuenta que el

Aclarociones Cantroto Complementario y Entregaobles Proyvecto Modernizacidn
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soporte tecnoldgico deber ser aplicado para todos los componentes tecnoldgicos del
contrato No. 019-2014 (Hardware y diferentes componentes del software denominado SIREL
y software base recibido: VMWARE, VEEAM) y no solo para la denominada estrategia de
salida a usuarios del software registral.

Sobre el soporte en el documento del Entregable: "E18 Informe de instalacion del nuevo
sistema de gestion electrénica en equipos cliente", existen varias referencias al soporte
planificado en el 2015, las cuales deben ser actualizados, teniendo en cuenta la evolucién del
proyecto y las fechas de cierre del mismo:

7.2 ALCANCE Y PROCEDIMIENTO DE SOPORTE

Caracteristicas generales del alcance y procedimiento de soporte:

+ Contrato: 19-2014

* Servicio: Soporte a operacién del D.0.M © durante la ejecucion del contrato 19-2014 y por
2 afios adicionales contados a partir de la aceptacion del sistema de Infermacion.

s Cobertura: Instalacion en un servidor de produccion del Registro de la Propiedad del
Distrito Metropolitano de Quito.

« Cantidad: 1

* Fecha de inicio: 22 de diciembre de 2014

#* Fecha de finalizacidn: 2 afios adicionales contados a partir de la aceptacidn del sistema de
informacion.

Estas licencias estdn sujetas a los términos y condiciones de derechos de propiedad y al contrato
suscrito entre Archivos Digitales Meb 5.A. y Conosrcio Archivos Digitales Meb Seveenteen Mile.

Grdfiea; Exrracte deE18

Sin perjuicio de que se pueda implementar, con respecto al: Soporte, la Gestion de versiones ,
Gestién de Configuracidn y Gestion de transicion de servicio, un paso a produccién debe tener
al menos lo indicado en el documento de Arguitectura DMI-MDQ;:

1 Arquitectura  Se recomienda que sea un aplicativo distribuido minimo en tres
Fisica capas.
2 Software de Capa de Presentacion:
Desarrollo ASPX, JQuery, Ajax
C#
Capa de Servicios / Negocio
C#

Capa de Datos
SglServer 2008

3 Comunicacion  Web Services
ADO.NET
Bizralk

4 Software Base  Windows Server 2008
115 7.0

FrameWok 3.5
Visual Studio 2010

Aclaraciones Controte Complementario y Entregables Proyecto Modernizacidn



QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD
Nro. Elemento Descripcién
BizTalk 2006 R2/ 2009.
6 Avudas Debe existir ayuda en linea.
7 Entregables Documentos

Guia del Portal TeamSystem.

Documento de Visionamiento

Documento de Arquitectura

Manual de Operaciones

Informe de Software Nuevo

Informe de Cambios de Software

Documento de Instalacian y Configuracién.

Manual de Usuario

Manual Técnico

Catalogo de Servicios Web

Listado de Escenarios

I Escenarios Individuales

J0tros documentos Técnicos Adicionales (5i Aplica)
Versionado

Codigo fuente del Producto

Objetos de BDD (scripts)
Otros

Jnstaladores de Componentes (Si aplica)

Modelo de Base de Datos(Visio / PowerDesigner)
Administracion del Proyecto

D Cronograma

O Material de Capacitaciones

Informes
DInforme de Avances del Proyecto
":anﬂrme Técnico de Pruebas Alfa
Jnforme Técnico de Pruebas Beta
D Informe Técnico de Validacién /
Monitoreo

Actas
“_—_':' Acta de Pruebas Beta
L Actas de Reuni6n
Acta de Validacion de Puesta en
Produccion
Acta de Capacitacién Entrenamiento
Acta de Aceptacion del Producto por
parte de los funcionarios,

Todos los entregables, deben encontrarse en el portal del
TeamSystem de cada proyecto.

El graﬁmib, significa que los entregables pueden estar
formados por mas de un archivo, por lo que deben estar
dentro de carpeta.

8 Seguimiento 50% del tiempo de implementaci6n
post-
implementacion
9 Nuevos Incluir costo de desarrollo por 200 horas

Requerimientos

Acloraciones Contrate Complementario y Entregables Proyecto Modernizocidn
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Nro. Elemento Descripcion .]

10 Ciarantia Tiempo Minima un Afo

Documento de Especificaciones de Cobertura de Garantia
11 Capacitacion Capacitacién a Usuarios

Capacitacién Técnica(transferencia de tecnologia)

Las capacitaciones deben venir con su respective video.

Tener en cuenta que el documento indica que se incluya el costo de desarrollo por 200
horas para nuevos requerimientos.

Con respecto al soporte y mantenimiento, en la Cldusula Sexta.- GARANTIAS del contrato No.
(014-019, se indica lo siguiente:

" 4. El plazo de soporte y mantenimiento sobre software, comprenderd el soporte in-situ o
remoto conforme lo requiera el Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito
para garantizar la continuidad transaccional de la gestion registral, durante un afio posterior a
la eulminacion del proyecto. El mantenimiento se lo realizard desde que entra a produccicn
durante el periodo vida util, una vez suscrita en acta entrega recepcion definitiva.”

Solicito se confirme la coherencia de lo expresado en el parrafo anterior, con las garantias
recibidas, especialmente al mantenimiento durante la vida atil del software, donde deberia
especificarse el tiempo al gue se refiere con vida qtil.

En misma Cldusula Sexta.- GARANTIAS del contrato No. 014-019, se indica lo siguiente:

" 7. El Coniratista debera enfregar el codigo fuente de fodos aquellos desarrollos especificos de
la parametrizacién establecidos en el visionamiento para implementacion y los procesos
registrales para automafizacion de la gestion registral, documental y servicios teleméticos, asf
como las licencias complementarias que en conjunto permitan el mantenimiento del sistema
entregado en el proyecto; con lo cual se permita al Registro de la Propiedad del Distrito
Metropolitano de Quito el derecho de modificacién, aplicando procedimiento de control de
cambios acordados entre la institucion y el proveedor del sisfema.”

Es necesario definir , como parte de las diferentes puestas en produccion, lo referente a
codigo fuente y los esquema de soporte y mantenimiento, de cada version que se despliegue
en produccién, los cuales deberian ser parte del entregable E17 Procedimiento de
versionamiento del Sistema de Gestidn Registral Electrdnica.

Teniendo en cuenta que el proyecto consiste en "Modernizar de Manera Integral el Registro
de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito", solicito se coordine con el proveedor la
la coherencia de los documentos con el subcomponente de seguridad de la Informacidn, con
los entregables relacionados o las condiciones del contrato:

Tener en cuenta al menos los siguientes:

Anexo A.14.2 de Seguridad en procesos de desarrollo y soporte, por ejemplo con: A.14.2.1
Politica de desarrollo Seguro, A.14.2.2 Politica de Procedimientos de control de cambios del
sistema y A.14.27 Desarrollo Tercerizado, con el entregable: E17 Procedimiento de
versionamiento del Sistema de Gestion Registral Electrdnica.

Aclaraciones Controto Complementarie y Entregables Proyecto Modernizacldn
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A la espera a su respuesta sobre las solicitudes planteadas, me despido de ustedes.

& H. "'. . .:. e
Coordinadora TICS el e N
= g ¥ [ /
ik "'"':..__
LN rumum 1/ siGLas uniDaD FECHA SUMILLA |
. k3
ELABORADO POR: | ’.’tz;p 0 2#| Coordinador Ties 22-02-2017 I

Aclaraciones Contrato Complementario y Entregables Proyecto Madernizacidn

11



