QUITO

O S
REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Memorando N.- RPDMQ-TICS-2016-239-M

DM Quito, 22 de septiembre del 2016

PARA: Andrés Eguiguren
GERENTE DEL PROYECTO DE MODERNIZACION INTEGRAL DEL RPDMQ
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO 019-2014

ASUNTO: Segunda revision Entregable E.31 del Contrato No. 019-2014

Por medio del presente, v en nuestra calidad de Miembros de la comisién de entrega-
recepcidn parcial del entregable E.31 del Contrato No. 019-2014 Registro de la Propiedad del
DMQ por designacion del Sefior Registrador de la Propiedad (E) mediante memorando No.-
RPDMQ DESPACHO-2016-074 del 10 de agosto del 2016; hacemos la entrega del informe con
las observaciones levantadas luego de la segunda revisién del entregable E. 31.

En virtud de lo expuesto en el informe que se adjunta, el Entregable E31: “Manual de usuario
de servicios de sede electrénica y plan de comunicacion para los ciudadanos”, se encuentra
observado y deberan subsanarse todas las observaciones presentadas para la aceptacion
definitiva.

El Entregable E31: “Manual de usuario de servicios de sede electrénica y plan de comunicacion
para los ciudadanos” es parte del Subcomponente de Sede Electrénica y Servicios Telematicos,
en donde existen otros entregables, con los cuales el E31 debe guardar coherencia. También
debe validarse el cumplimiento de lo expresado en el contrato con respecto al Alcance del
componente y las acciones a desarrollarse.

Sin otro particular por el momento, aprovecho la oportunidad para reiterarle mis mas
altos sentimientos de consideracion y estima.

Atentamente
tap

ris Ochoa Ramirez
MIEMBRO DE LA COMISION DE ENTREGA-RECEPCION PARCIAL DEL ENTREGABLE E.31 DEL
CONTRATO NO. 019-2014

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Aéﬂ #/%fﬂ?ﬁf el

Lilan Maoreno V.

MIEMBRO DE LA COMISION DE ENTREGA-RECEPCION PARCIAL DEL ENTREGABLE E.31 DEL
CONTRATO NO. 019-2014

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
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Rubén ENDARA

MIEMBRO DE LA COMISION DE ENTREGA-RECEPCION PARCIAL DEL ENTREGABLE E.31 DEL
CONTRATO NO. 019-2014

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Anexos: SEGUNDO INFORME TECMICO DEL ENTREGABLE E.31
Elaborado por: | D. Ochoa RPC- TICS 2016-09-22
RPO- ;
Elaborado por: | L. Moreno COMUNICACION | 2016-08-22
SOCIAL ! ﬂé’){g #
Elaborado por: | R. Endara E::;upcmwas 2{!16-?9-.2..%" /—
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SEGUNDO INFORME TECNICO DEL ENTREGABLE E.31

“MANUAL DE USUARIO DE SERVICIOS DE LA SEDE ELECTRONICA Y PLAN
DE COMUNICACION PARA CIUDADANOS”

Quito, 21 de septiembre de 2016
ANTECEDENTES

Como miembros designados, mediante Memorando No. RPDMQ DESPACHO-
2016-074, de fecha 10 de agosto de 2016, para integrar la Comisién Técnica a
cargo de la recepcion parcial del entregable E.31 del Contrato No.019-2014, para
modernizar de manera integral el Registro de la Propiedad del Distrito
Metropolitano de Quito, presentamos el informe correspondiente.

1. Con fecha miércoles 24/08/2016 8:48, el administrador del contrato
mediante correo institucional envié el entregable E.31 y que se emitio
mediante memorando No. RPDMQ-TICS-2016-213-M con las
observaciones encontradas con fecha 26 de agosto del 2016.

Con fecha miércoles 13/09/2016 15:55, el administrador del contrato
mediante correo institucional envio la segunda version del entregable E.31.

OBSERVACIONES

1. El documento presentado tiene una estructura donde se mezcla la
propuesta de plan de comunicacion con la propuesta de manual.

2. Los dos componentes del entregable deben presentarse por separado.

3. La propuesta de plan de comunicacion de este entregable no cumple con
los contenidos que demanda un plan; la comisién técnica encuentra que la
formulacién de objetivos, mensajes a difundir, identificacion de publicos,
canales, herramientas, cronograma, presupuesto, tienen inconsistencias,
asi como planteamientos que no se enfocan en el plan especifico scbre los
servicios electronicos.

4. El manual tiene capturas de pantalla, no trabajadas, ni desarrolladas con
una linea grafica didactica y, no puede ser recibido como la versién final,
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debido a que el Sistema informatico registral, SIREL, alin se encuentra en

proceso de pruebas Alfa, por lo que el manual sigue siendo perfectible.

9. La Comisién Tecnica, califica, a esta version del manual, como un manual
de "Preproduccién” y no como un manual definitivo, el cual debera
entregarse una vez que el SIREL esté disponible (en produccién) en su
totalidad para la utilizacion del usuario interno y externo al 100%.

6. El plan y el manual tienen varias observaciones especificas, las mismas
que se anexan a este informe, con control de cambios, en el documento
original presentado por el Consorcio en su segunda version.

7. En el primer informe presentado por la Comisién Técnica del RPMDQ, de
fecha 26 de agosto del 2016, se establecié de manera general el contenido
de los apartados, mismos que no han sido acogidos para la elaboracion del
plan, ni del manual de preproduccion. Dicho manual, conforme se manifestd
en el primer informe, es un documento que guia al usuario claramente y
paso a paso en como utilizar los servicios web del SIREL, facilitandole al
ciudadano los procedimientos de ayuda para acceder a los servicios web
siempre de la misma manera, independientemente de quién siga los pasos
del manual, cuya produccion ademas debe estar apegado a la grafica
municipal.

8. No existe claridad para diferenciar entre un plan de comunicacién, y un
plan estratégico. Algunos puntos estan tomados del entregable E.70. que
es el plan de Informacion de Gestion del cambio y que si bien es cierto no
es ajeno a los servicios electronicos objeto de presentacion del Entregable
E31, se entiende que este debe ser especifico en su elaboracién y
propuesta.

9. No existe unidad y organizacion en la construccion de la propuesta del plan
de comunicacion cuyo enfoque debe ser sobre los beneficios y ventajas de
la sede electronica, asi en como usar estos servicios, generandole al
usuario familiaridad y facilidad en su uso, tanto por la forma, como por el
contenido didactico ilustrativo y el uso del lenguaje.

Likkoa M31-10 v Murgadn PRx- 3988170 www, regis trodelapropiedad. quito.gob.ec



QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD
10. Los objetivos tanto general, como especificos estan mal planteados; siendo

éstos base fundamental para la construccion de un plan de comunicacion,
la elaboracion de éste no tiene un hilo conductor idéneo para su desarrollo.

11.Los mensajes estan tomados del plan gestion del cambio y no todos
corresponden a este plan especifico.

12.Los canales de comunicacion de igual manera, estan tomados del plan
Gestion del Cambio y no todos son viables para informar sobre los servicios
electrénicos.

13.La propuesta aglutina varios temas, como modernizacion, digitalizacion,
desmaterializacion, firma electronica que el usuario no frecuente
dificilmente entendera, no asi el usuario frecuente, por lo que en el plan
sobre los servicios electronicos se debe identificar claramente los grupos
objetivos con sus respectivos temas de informacion, mensajes, canales,
herramientas, etc.

14.Se presenta el cronograma del plan de Gestion del cambio y no hay
presupuesto referente a la herramienta de manual.

15. La propuesta de manual como herramienta de informacion, y familiarizacion
con los servicios electronicos debe ser un producto de guia ciudadana que
le sea util a la ciudadania, como un documento que paso a paso le
familiarice y le ensefie como acceder a los servicios informaticos, por lo que
debe ser claro, preciso, conciso; visualmente atractivo.

16.Se presenta como manual Unicamente capturas de pantalla de tres
servicios electronicos:

a. Creacion de usuario
b. Ingreso al modulo Nuevo Tramite

c. Ingreso al médulo Mis tramites.

17. La explicacion no se la ha realizado con ejemplos reales, ni tiene una
explicacion idonea para la ciudadania, que mas bien genera confusion.
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18.Las capturas de pantalla estan recargadas de cuadros explicativos que no
resulta atractivo para el usuario. Una vez que se tenga la herramienta lista
deberia ser testeada para verificar su comprensién.

19. La comision Técnica, solicita un documento adicional, en el cual se indique
los motivos por los cuales la estructura general del contenido del Entregable
E31, presentado con fecha 24/08/2016 varié en su forma y fondo, en su
segunda entrega,; realizada el 13/09/2016 y, por lo cual las observaciones
emitidas con respecto al contenido original por la comisién técnica, no se
aplicaron.

CONCLUSIONES

En virtud de las observaciones presentadas en este documento y en las indicadas
mediante memorando No. RPDMQ-TICS-2016-213-M del 26 de agosto del 2016,
el Entregable E31: *Manual de usuario de servicios de sede electronica y plan de
comunicacion para los ciudadanos®, se encuentra observado y deberan
subsanarse todas las observaciones presentadas para la aceptacién definitiva.

Giaof e

Lilian Moreno V.
MIEMBRO DE LA COMISION DE ENTREGA-RECEPCION PARCIAL DEL ENTREGABLE E.31

Ruben Endara
MIEMBRO DE LA COMISION DE ENTREGA-RECEPCION PARCIAL DEL ENTREGABLE E.31
DEL CONTRATO NO. 019-2014

Doris Ochoa R.
MIEMBRO DE LA COMISION DE ENTREGA-RECEPCION PARCIAL DEL ENTREGABLE E.31
DEL CONTRATO NO. 019-2014

Adjunto: No. RPDMQ-TICS-2016-213-M
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OBJETIVOjues

Proporcionar al ciudadano usuario de los servicios jproporcionadosisl por el
Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito RPDMQ una
herramienta que le permita realizarn tramites de inscripcion y certificacion,
revision del estatus de los mismos, pagos en linea de tramites solicitados y
recepcion de certificados y razones de inscripcion firmadas electronicamente
en sus direcciones de e-Maille.

ALCANCE}

Realizar un modulo dentro del sistema informatico SIREL desarrollado bajo un
disefic WEB Cliente, un modulo de creacién de usuarios, un modulo de
peticiones electronicas, un modulo de consulta y pago de tramites y un
module de firma electronica y envio de certificados y razones de
inscripcion. jesto)

PROCES O

El proceso de los distintos modulos que componen la sede telematica se
detallan a continuacion:

Creacion de Usuarioms
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Lienamos todos los datos y

hacemos click en Registrarme!

Hacer click en aceptar si esta
de acuerdo con los Terminos y
Condiciones

o Ben cerrar o no esta de
acuerdo.
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3.5. Finalizar la peticion y agregarla al carro de compras del tramite. ki
() aareqar comparecenteis) e Sidesea aumentar un acto haga Click aqui
M sz 2= ik b=

i e el il

Si desea eliminar un acto faga Click aqﬁ'

Si termind de llenar la peticion y desea
T — agregarla al tramite haga Click aqui

3.6. Finalizar y grabar el tramite de inscripcion.
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Sobstante: Cédula:
USLARID RPOMG 17 0555555 En esta seccion puede ingresar la
direccidn de comreo elect-onico a
Ena o e ¥ laque debe llegar el documento
USUARIORPOMO@GNMAIL Con | - " del tramite solicitaco.
Peticidn Subtotal
1. IHSCRIPCION 23 53500 63 (5 \
ORI T I
Si deseamos generar kg '
proforma haga Click agui,
Total § 35.00 II'.'.,...-ll-l""' E
DT Cenerar Ploonma.
34 o | comentarla [130]: "puude'?‘??n-

debe...es opclanal?ty

“5i degeat 1 es opclonal ??F Un mail debe
ser cercana al usuaria, o poner oomo
elemplo LSUARIDRFDMO@EGAMIL
COM..Iva con maysculas?77)

4. Escoger CERTIFICACION.

4.1. Escogemaos tipo de certificado.

| Comentario [131]: Igual que los
comantarios sefialados arriba,no es
compransible, demasiada informacidn &n
| una captura, et

QS&W:—:@ de Cerliicada.

Escoja el tipo de cerificado de '
s la peticidn,

4.2. Introducir los datos de la peticion del certificado.

e
" Ensta sl 80 e ingrasar ks
v Gl Dasn hine de 08 Que fesed
oienes B el os foka rezla
armaamen 51 desen agnegar i
smuche hags Cick enef conode 4,

e e —
o breaes” i A

-
[Ty

iaw 4 e

Sgamwsian Mo Carormucinfemenitt

o
Unesta secoid
miycie € s catos de
& fitraforra da
an RN del biar,
inmehia S dasea
dgep ok
prociedad bags Tk
an SHiZong +

s

Tau Tt 8, 20 AreTians Anal’

- taam okt b
fpespmne o
e
FreER GR00 AN ITedior
2 A ra 1 haerdamns

A e e i it

el bk e 5

Voo ¢ ek Cnaiin WmbinjSodabamean

desea agreddl S
hereces bege ook el
LD G =,
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4.3, Introducir los datos del proposito del certificado.

.ﬁ Frogositc

e
[eresan enesla

Cerifrortn Remoarvla para CATASTRO

instfucion gue ke seicta el seitfcado.  TICET

* sarcian ns datns del
™ croposito de la solicitud
Jel certhizedo

4.4. Hacer Click finalizar y agregar la peticiéon del certificado al carro de

compras.

@ Agregil Certeans il cano og :nmpt_:u'_' nome Haga C ick para agragar el
cerificado al carro ce

4.5. Finalizar y grabar el tramite de certificacion.

Sobictanta: Cénula
USUARIC RPDAD FTHS555553

Emai da orieega

USUARICRPOMGOGMAL Com - el
fotiion Subtotal
1. [HECRIPCHOM 23 235.04 £53 (5
i % ¥
1. CERTIFICADO24 700 O ‘

Totat £ 42.00

A ——

Haga Click en Generar
Profarma para grabar 2l
tramite.
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Ingreso al modulo de Mis Tramites

Mis Tramites.

Registro de la Propiedad de Quito

B fluew ramie

bl br i
B 108 ot Hacer Click.

Pantalla de Mis Tramites.

En esta pantalla podemos escoger los tramites que deseamos pagar para
recibir los documentos peticionados. Esta funcién es parte de los SERVICIOS
WEB ofrecidos por el Municipio de Quito.

W b s el Hntoria de ;o rasdes |:;;'r;‘fd::;:-:n{":-p:-‘\!
di TdimNds kpbgee fekapen i Ve g e | Huaees Trito Hircer Zhce |
EE RN T L s & B T T T
Pantalla de Ver Detalle de Tramite.
Detaile del tramite 22 [
| FETICIDN CERTFIGAC 24 % T b0 Puliin —
Carvrem o8 Sweswnd e T

Hacar Chck aqul para wer
PETICADN MECRIPCION 23 el datale de paliciin
CFRATHT

5 % OOrger Paticir

subrisest gateda maukads peitanis avie

CRENLEVER T A, 3 1 CREDD

“omparccinics Tipn Companecencs

SR RPTMD COPRADOR

Hiztariak de mis tramlites

Baradn wr
iedine 1ech el o ot sbrniny

rmmite  lecha cied echa inpeeen techa pagn Lokl T I trarets dersib

i} DANRTD IS g BAVRTNIS £ 52 B0 USLLRORPCRACEAL, LM souwifapg [ -]

Pantalla de Yer Peticion.
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Pelicidn Certificadn

N :l
Hio Pefioer. Preuhactn Sumodat
H Copthitaady de Grevarnaen dai ibroshis L]

Ceiboado Aeuersda pa . GATASTIRG IuBisin e & wbids o corisss BESS

[l ok ot s 18 Fypeedige]

Tz Propssded M. Fode Partequa Tipsa inmusbie

Dedirari ALAMGAZE] Praia

Mo Pradiz Sacmar A perean e Manasra Nenrmnackin Ay auain
JaI T

Tipa L AT Humbre Raon Social Apslido

HATURR, rETEs APDLC

Dby o pwgie i o
Forcentags de Aocianen Frem de Adoulskinn

] Coma e T

Fisehas i Intaipeian & yenn Adgwaris
M MK

Pantalla de Firma [Electrénical.

El médulo de Firma Electrénica no es un modulo de acceso ciudadano, y solo
puede ser utilizado por las personas designadas por la autoridad registral para
realizar las firmas de las inscripciones y certificados,

egckn o b Promeded de Guto i

o
" A e )
8 e P aMmscaty  erplea steid
= e gy
s

Hare Cice ol
R W
e O

FE A n B axfnis
R T

Eenc{usinnes

De acuerdo con el alcance de la sede telematica que se expone a continuacion
la Sede Telematica del sistemna registral SIREL cumple con las especificaciones
siguientes:

Los principales servicios a ofrecer por medio de la sede elecirdnica saran:

Célculo de tarifas

Consulta de brémile

Firma Elecirdnica de documentos para presentacian al Regisire

Cobejo o consulta de los documentos electrinicos originaies que figuran en la base d

datos del Registro de la Propiedad

Presentacidn de documenlos & inacripoan,

Presentacidn de documentacidn complementaria para subsanacion de defecios

Fago de Derechos de Regestro

Consulta de Imagenss Digitalizadas de los Libros del Archivo o de Documentacio

presantada al Registro

Publicacidn de trarmites lerminados y pendientes de relirar

e Motificacidn Fehaciente a log Interesados por mecanisma de firma electronica Servicy
espacificos para grandes consumidores

» Y los demds servicioz en linea con los que cuenta actualmente el Registro de |

Propledad del Distrito Metropoditano de Cuite

- ow o ow

L L
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1 Comentario [133]: Esto no deberia ser
parte def MANLIAL, se podria explicar en
algiin kado del manual ka Imgortancia ¥ el
valor legal de la firma digital.

Comentario [do34]: Esta pantalla esla
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estof Las especificaciones no pueden ser
conclusiones

Comentario [do36]: Sobre la
afirmiacion gue se cumple con las
especificacionas sigwientes, presentar las
evidencias spbre o expresado, ya que en
este docurments no existe nada
relacionado a Publicacidn de tramites
terminados o pendientes de retirar, esto
ubscarla en el dreq de antecedentes
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PLAN DE COMUNICACION DE LOS SERVICIOS WEB
OFRECIDOS POR SIREL

Los servicios telematicos que se podran a disposicion de la ciudadania a traveés

de la Sede Electrénica, permiten que los servicios registrales estén dispanibles
reduciendo limitaciones de espacio y tiempo, optimizando la ejecucion de
procesos registrales.

De conformidad a los entregables establecidos en el MODERNIZAR DE MANERA
INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO, en el mes de marzo de [2015 se entrego el producto “Informe de los.
planes de comunicacion del cambio”en donde se incluyd las estrategias
recomendadas para posicionar ante los usuarios externos e internas del
Registro de la Propiedad del DMQ, las ventajas y oportunidades de la oferta
de nuevos servicios registrales bajo el esquema de Folio Real Electronico.

En funcién de lo anterior y en concordancia con lo establecido en el Informe
de los planes de comunicacién del cambio, el presente capitulo se centra en
el plan de comunicacion para los ciudadanos.

El Plan de Comunicacion de Comunicacion debe ser analizada por el RPDMQ y

de ser el caso aprobado por las autoridades y ejecutado, el Consorcio tiene el
alcance de realizar la propuesta del mismo.

Objetivo General

Posicionar ante los usuarios externos, las ventajas y oportunidades de la
oferta de nuevos servicios registrales bajo el esquema de Folio Real
Electronico.

Objetivos Especificos
Difundir, mediante estrategias y herramientas de comunicacién, los nuevos

servicios registrales (Modernizacion Institucional) hacia la ciudadania en

general; y Socializar a ciudadanos y ciudadanas usuarios de los servicios del

RPDMQ: la forma de acceder al Sistema Registral Electrénico (SIREL) y

mantenerse en contacto con la Institucion mediante un correo electrénico

actualizado; el manejo de firma digital; el manejo de formatos electrénicos

para acceder a los servicios; el manejo de transacciones en linea para pago de
recaudaciones de tasas municipales por servicios registrales.
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| mxpresa esto,
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Comentario [1237]: Gué es?

Intraduccicn? Le falta un subtitulo,

Mo hay concerdancia gramatical entre
k “pondran a disposicedn” y “permiten”

[ comentarie [138]: Este pirrafa

explicative no deberia estar aqul._en tal

caso citar puevamente las estrategias que

indican estan en &l plan Gestidn del

| cambio,. tomamas en cuenta que este plan
5w ptan ESFECIFIOD REFERENTE A LOS
SERVICIOS E_LECFRI:JMI{:!JS, no es el plan
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I Oumanﬁriﬂ [do39]: Revisar
redaccian: Flan de Camunicacion da
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Comentario [dod40]: Confirmar en
alcance del entregable o cxpresado en
esta parrafo, en que parte del contrata se
afirma 25to o on base a qué dacumento se

f Comentaric [141]: Esta tampocs d-el.'ae ]

| estar agui, no forma parta del contenide

| e un PLAN mue &1 le gue demanda ol
entregable "Manual de usuario de servicios
de la sede electronica” ¥ Plan de
comunicacion para ciudadanas, e docir

gue par un lada tenemos el plan para
ciudadanos y por otro el resultade del plan

| que &5 la harramienta MANUAL.., |

-{ Goma'llarlﬁ-fl-iﬂ: Debe haber un

capitulaen el plan que expligue el TOMD
la herramienta estd clara, es | MANUAL

Les objetivos deben ser precisas y condisos
y redactados por separado, Lo presentado |
aqui &4 un parrafo,.y o correspande al
phjetivo especifico del por qué seastd
creando aste plan...

Comentario [do43]: En ohjetives se
mencionan firma digital y manejo de
farmatos electrinices | pera los iems
siguientes no se encuentran acciones

i concretas relacionado a estos temas,
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Mensaje

Beneficios de la innovacion de Técnica y Tecnologia Registral:

Gestion del Folio Real Electronico que centraliza en el inmueble todos los

actos registrales.
Seguridad juridica respaldada por la Firma Electrénical.

Apertura de Clave del usuario que le permite acceder }i'll'S'i'sfema Registral
Electrénico desde cualguier lugar para tramites en linea rapidos, accesibles y

con menaos papeles,

Seguridad de la informacién _electronica acreditada con estandares

internacionales de calidad.

Tipos de Informacion para |Grupns| Externos

Informacion relevante, precisa, puntual y pertinente.

RELEVANTE.- De modernizacion institucional (claves de usuario para acceso a
servicio via internet) folio Real.

ESTABLE . -Seguridad juridica, aranceles, horarios, tipo de servicios.
PERTINENTE. - La informacion relevante sera pertinente para la comunicacion

externa e interna cuandc los procesos registrales se hayan piloteado,
consolidado y estabilizado.

Canales Del|Comunicacién

El medio para comunicar los servicios ciudadanos son diversos:

Brigadas Moviles, son oportunidades para apertura de cuentas e informacién
al usuario.
Material POP’

Cartelera Institucional para exhibir novedades y testimonios graficos de los

eventos realizados sobre modernizacion institucional.

1 Siglas de "Point of Purchase”, traducido al castellano como “punto de compra”, se
refiere a exhibiciones de material promocional (carteles, afiches, gigantografias..}, o
entrega de suvenires (llaveros, esferograficos...) sobre el producto en el momento
que el cliente recibe el bien o servicio que esta en oferta.
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Boletin _Digital elaborado participativamente para circulacion interna
(Intranet) y técnicamente  para circulacién externa Web

www.registrodelapropiedad.quito.gob.ec ,TuuTuhE{__g'gl_r_g promover y difundir
material audiovisual

Medios Pablicos Municipales para promover y difundir trabajo inter-
organizacional entre instancias municipales y el RPDMQ en la modernizacion
institucional.

Medios Privados {agenda de medios, boletines de prensa) para promaover y
difundir novedades sobre el avance de la modernizacién registral

Boletin de prensa para informar hitos de la modernizacion registral, tales
como: fecha de inicio de registro de usuarios en el SIREL, fecha de
lanzamiento del Sistema Registral Electronico

Vinculacion ciudadana para promover “cara a cara” la nueva oferta de
servicios registrales con organizaciones barriales y poblacion necesitada de
apoyo en formalizar la titularidad de sus predios e F’nmueblesi.

Poblacién objetivo externa
Ciu'jadania ..................
Mediante la implementacion de Estrategia BTL® - Brigada Movil-, una técnica
muy utilizada por la Municipalidad para brindar asesoria a la ciudadania,
donde se resuelven inquietudes ciudadanas y casos especificos de inscripcion y
certificacion registral, aqui también se apoyara la obtencion de claves para
acceso al SIREL y los nuevos procedimientos para acceder a los servicios
registrales.

PROPIEDAD EN EL DMQ

4 mas del usuario individual, al grupo poblacional externoc pertenecen
organizaciones pablicas y privadas relacionadas con el RPDMQ; tales comao:
» [nstitucicones financieras privadas.

2 Siglas en Ingles “Belowthe Line", traducidas al castellano como “por debajo de la
linea” es una técnica de Marketing que emplea formas de comunicacion no masivas
dirigidas a segmentos especificos, desarrollada para la promocion de bienes o
servicios mediante acciones especificas. Se caracteriza por el emplec de creatividad
y sentido de oportunidad, dandose novedosos conductos para comunicar mensajes.
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« Camara de la Industria de la Construccion

* Federacidn de Notarios

Colegio de Abogados (estudios juridicos)

+ (Colegio Arguitectos

Asociacion de Corredores de Bienes Raices - ACBIR

Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social - BIESS

Direccion Macional de Registro de Datos Publicos -DINARDAP
Universidades - Facultades de Jurisprudencia y/o Derecho. Para el
usuario que desconoce temas legales, la asesoria pronta y confiable es
fundamental; mas atn cuando los temas registrales no son cotidianos y
se requiere de un lenguaje claro, comprensible y que genere seguridad
en la solucion de sus necesidades registrales; por lo que es necesario
promover una relacion con las Facultades de Jurisprudencia y/o
Derecho, a fin de brindar un servicio de asesoria gratuita a la
ciudadania.

Objetivo comunicacional para este grupo:

Socializar el proceso de modernizacion del RPDMOQ v la obtencion de claves
personales para el acceso a los nuevos servicios digitales.

Informar los servicios y logros de la institucion para obtener reacciones
positivas.

Lograr identificacion o empatia entre la institucién v el publico objetiva

Mensajes a Transmitir

Mensajes persuasivos, motivantes para el uso de;
Servicios electronicos coma: llenado en linea del formulario de solicitud de
inscripcion de escrituras; llenado de solicitud de certificados en linea, pago

en linea, certificado con cotizador, consultas de tramites, notificaciones y .

seguimiento.

Desmaterializacion de la informacion

Implementacion del Sistema Registra Electronico (SIREL)
Firma digital _

Uso del servicio corporativo

Mensajes informativos, explicativos, propagandisticos, encaminados a motivar

y fortalecer el acercamiento entre la institucion, la academia vy la
ciudadania, a través de asesorias directas, respuestas permanentes y
procedimientos de acompafamiento directo y amigable sobre la
modernizacién finstitucional.
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Comentario [I68]: A qué se refieren
e4tos prupos??7 La cudania ya estaba
identificada arriba ¥ no 5@ pspecficaron las

COMNSORCID e
MEBSEVENTEEN | Manual de usuario de servicios de la sede electronica y plan de | Fecha-12/08/2018
WLE comunicacion para ciudadanos
ENTIDADES | QUE COMUNICAR
| GRUPO 1 Claves
Formularios de solicitud via internet
CIUDADANIA Firma electronica
Seguridad Juridica
Seguimiento tramitesviaweb
Solicitud de certificados via internet
'GRUPO 2 Desmaterializacion y digitalizacion

Alcance de la técnica Folio Real -ventajas
Claves

Formularios de solicitud via internet
Firma electronica

Seguridad Juridica

Seguridad informacion electronica.

Actividades y herramientas

Para cada tipo de actividad priorizada por el RPDMQ se debera elaborar, una
ficha técnica y de contenido con la estrategia y la tactica para la ejecucion de
la misma. (Estas fichas constan como anexas en el entregable “Informe de los
planes de comunicacién del cambio”).

Estrategia de persuasion a usuarios frecuentes, corporativos y ciudadania para
obtencién de claves de acceso al servicio de inscripcion de escrituras via
Internet:

de usuario del SIREL en la sede institucional y en caso de haber demanda en
las Administraciones Zonales del MDMQ. A traves de:
» Gigantografia y carteles exhibidos en el ingreso a Servicios Ciudadanos.
« Cunas
= Entrevista radial
= Boletines de prensa

Socializacién a grupos objetivo sobre la automatizacion de los servicios y
Firma Electréonica que respalda la seguridad juridica de las transacciones
registrales electronicas® a traves de:

Reahzaﬂ entrevistas radiales en Radio Municipal a técnicos registrales,

personeros municipales, lideres de opinion de usuarios curpuratwus usuarios

3 El usuario optimizara tiempo y recursos al solicitar su inscripcion de bienes
inmuebles en linea y podra recibir en su correo electronico la razon de su inscripcion
con la firma electronica. Durante la socializacion se persuadira sobre el registro de
claves de acceso personal a SIREL para la inscripcion escrituras.
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frecuentes, académicos y ciudadanos
patrocinados por el RPFDMQ. Para lo cual se reguiere:

» Entrevista preliminar al lider de opinidn para !delimitar! el tema y .

sondear su percepcion.

« Confirmar la asistencia de la persona a entrevistar.

¢« Coordinar la Agenda de la entrevista, meﬂfanté el prﬂcedlmmnm
establecido por la radio,

s Preparar documento resumen de los puntos clave para la persona a
entrevistar antes de la entrevista.

s Archivar las entrevistas para citas en boletines electronicos y de
prensa.

Difusion de informacion a través de boletines de prensa en el periodico

municipal El Quitefio. Para su posible publicacion, para lo cual se requiere:

Documentos conceptuales sobre la modernizacion institucional, servicios

telematicos, firma electronica, sede electronica centralizada, etc.

Validacion institucional del contenido del boletin,

Envio del boletin de prensa a la SECOM (Direccidn de medios publicos) .acorde
con los protocolos establecidos.

Circulacion de ejemplares del diario en el jerarquico superior del RPDMQ

Exhibicion de la publicacién en las carteleras institucionales.

Capaci[acién para ase:.on’a sobre trémites registrales telematicas en

estudiantes, de facultades de Derecho (siempre gue se I.agré”cijﬁ:'fl"é"céi‘"ias"
acuerdos pertinentes entre el RPDMQ y las Universidades)4. Para lo cual se
requiere:

Expositores

Local

Invitaciones

Presentacion de contenidos tematicos y referencias bibliograficas.

Informacion digital socbre; normativa registral, fundamentos tedricos

sobre Folio Real Electrdnico, fundamentos tedricos sobre el Sistema

Electrénico Registral (SIREL), fundamentos tedricos sobre seguridad

juridica de la informacién digital, fundamentos teoricos sobre

seguridad de la informacion electrénica.

= FRegistro de participantes,

= Certificados de asistencia
{Academia y RPDMO).

« Filmacion del evento para futuras producciones

suscritos por entidades convocantes

*Actividad no esencial, la asignacion de tiempo y recursos para su ejecucion
se subordina a la implementacion de las actividades prioritarias.
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que han participado en eventos

| comentario [174]: ¢? |

El tema no san acaso kos servicios de sede
electranica?

Comentario [175]: Defimitar el tema? ]

| Comentaria [176]: é? ]
: l Comentario [177]: Todo asto no

deherizser parts de este plan

Comentario [I78]: Nuevaments
| boletines¥

| comentario [179]: ;77

Comentario [IB0]: Esto deberia ser
parte de la estrategia de inforrmacion ¥
comunicacion concatenado al manual . es
dechr, ESTE ES EL MANUAL, vamos an un
taller a “aprender” iCOMD HACERLD!
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comunicacion para ciudadanos

Plan de comunicacion para citidadanos

Los costos estimados de los rubros correspondientes a las diversas actividades

Fecha: 1202016

.| Comentario [[81]: :77211titwlan plan
" | de comunicacitn para chisdadancs pero se
habla de castes....

de los planes de comunicacién interna y externa para el cambio (tutoriales
electronicos, presentaciones, boletines electronicos, talleres, foros,..), se
consultaron con profesionales particulares que se dedican a la comunicacion,
al disefo grafico y a las ciencias informaticas, segln el caso; la proforma de

estos costos se encuentran anexos en el entregable “Informe de los planes de

comunicacion del cambio”

Actividades relativas a comunicacion por medios municipales se registran

.-{ Comentario [182]: cuindo se
entregaron al adminsitrador del contrato
| estas proformas?e?

como costo cero, puesto gue no representan egresos financieros del
presupuesto de comunicacion del RPQMQ.

CONTROL |
| u M ks 4 Comentario [183]: ESTE CRONOGRAMA
= ,Institucmnahdaﬂv PROPUESTC CORRESPONDE A LN ALCANCE
Presup ACTUALIZACION AL PLAN DE
Descripclén Desde | Hasta Recursos ReiE Target Responsables X || comunIcArISH DEL ENTREGABLE E70
= - “Informe de la Planificacion de la estrategia
2da lera | del cambia® {117
Preparacion de seman | semana disefio s
pancarta para a- - M 390 Ciudadanas RPOMO
enrolamiento sep20 | feb201 E
= |15 7 )
3ra 2da
Promocitn de seman | semana | Tutoriales de
enralamiznto de a- . enrolamient 7500 Ciudadanos RPOMG X
usuarios 5ep20 | nov20l o [ |
16 [ [
Expasitor:
ipn Ters ILAucancela
o seman | semana npT Colegio de
Difusion de alcance de a- - Sala da 1500 liotitien RPDMO
| cambios en normativa | sep20 | dic201 Sk
: reunianes
registral para 16 3 caipas
viabilizar la propuesta . o
= e -Expositor: 1.
de medernizacion lera lera
X L. Aucancela
registral en el DM 2 seman | semana ’
: : -PPT Colegio de
usuarios corporatives a - 1500 RPDM
y -Sala de Abogados
y frecuentes sep20 | dic20l ;
15 6 rauniones
equipada
2da lera
SEMan | semana PPT Delegados
a - 100 CINARDAP RPOMO X
: mov2( | dic201 Sala de
Tours guiados al drea 3
i simnigkds 16 & reUniones
de digitalizacién, can . fr—— - .
e e 2da lera con equipo Directorio del
pREs: Leman | semana de 100 Colegio de RPDMO % |
a proyeccion. Abogados del | !
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Fecha: 12/08/2016

nov20 | die201 = Pichincha |
16 & Formato de |
2da lera lista de
3 Directario del |
seman | semana | asistentes. olainila |
a : 100 s RPDMQ ®
: Notarios del
AVID- | ENGIOR Pichincha i
16 &
2da lera i
Directorio de .
sBEman semana ca_.mara dE
= 7 4 Construccion RERMG i
nov20 | dic20l i o
e p chincha | !
S lera
semana
(| Ean : inmahiliarias
a- ; 100 5 ; RPDMO ®
dic201 Financieras P
nay 20 6
16
pl’eﬁﬂl‘\tal&inl“leﬁ = .“____-.l_ ----------
ejecutivas del RPDMO Lineas P
Autaridades
sobre avances de la argumentale 150 RPDMCY
= e e MDMOL
madernizacian 5
registral. |
100 Autoridades
PET MO |
Sala de 100 EE'EE'E; o
Presentaciones = Sl % . _C_;DEa_ ':JSJ
: alegiode |
5 con equipn |
ejecutivas (REDMO) d': f i Notarips, | RPOMO
sobre ventajas de la e Camara de
proyecoion. 100 i
desmaterializacién en Canstruccian
g -Formato de ]
la modernizacidn de lista de U i |
serviclas de gestion asistentes 100 f suatr ﬂsd |
de la propiedad en el : recue:Pes £ ,.__|_ R i :
oMma, . | Comentario [do#4]: Las actividades de
'CEI'E-'E-lﬂ de esta tabla no tienen correspondencia con
4] Abogados lo que &s sade alectrénica
Enirevictas Radi Lineas o Camara de
fine 5_3_5 s argumentale Canstrucecidn RPDMO
Municipal :
5 Usuarics
] frecuentes del
— — RP e
Publicacian en al
S ieinal :
ol o Lineas
bl e argumentale 1] Ciudadanos RPOMO |
concejales .
participantes
[RPOMAC) ol
Entrevistas a 3
H Lineas
Concen argumentale o Civdadanos RPDMO

participantes en la
Radic Municipal sobre

5
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s  comunicacion para ciudadanos

el cambio de la - [ I |
gestidén de la
propiedad en el DM,

Boletin electrénico y
testimenios con la
opinidn scbre el

cambio de los .
-Im.ncejales e::?zs:;?als 2500 Ciudadanas RPDMO
participantes para
difundirlos en
Intranet [RPDMQ) v
en evenlos internos.

Publicacidn en boletin
electrénice sobre la

eficacia del cambio en Lineas
la gestion de la argumentale 2500 Ciuvdadanos RPOMO
prapiedad en el DMQO 5
a través de la pagina
Web institucienal.
Presentacion
gjecutiva sobre &l
posicionamienta de
cambio tecnoldgico
de la gestion registral
con la Lineas
Autoridades
| desmaterializacion del argumentale | 1500 MDOMQ RPDMO
acervo registral, ! H
= : = i e
Procesos Registrales CONTROL
= g Hast
Descripcian Desde < Recursos Presupuesto Target Responsables
Feros sobre alcances
del cambio en la
gestidn por procesos Lineas - . Ciudadan RPDMQ
registrales para la argumentales 1.500 05
modernizacidn
institucional.
Profesionalizacidn CONTROL

SMATP. EL costo del disefio, conduceidn y sistematizacién de un foro normal de 50 a
100 personas tiene un costo estimado entre 250 a 500 dolares, dependiendo de la
complejidad tematica, la accesibilidad a expertos en el tema, vy el tipo de audiencia.
Si el foro se conduce para la toma de decisiones de corporaciones politicas o
mercantiles, cada foro puede llegar a costar miles de ddlares.
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MEB?ETEENTEE" Manual de usuario de servicios de |a sede electrdnica y plande  Fecha12/08/2018
comunicacion para ciudadanos
Descripcién Desde | Hasta Recursos | Presupuesto | Target Responsables -'_t___.
ler: ler:
= m Colegio
sema | seman
na- a- 25-1]"i | 2
Abogado
sep20 | dic201 SE
16 5] e
lera lera
sema | seman Colegio
na- a- 250 de
sep20 | dic20l MNatarios,
' -Sala de
Teleconferencias con 16 L] y
expertos lera lera i
; A -Sistema de Camara RPDMO
internacionales en sema | seman i
: : teleconferenci dela
Sistemas Registrales na- a- 250
: a Construc
sep20 | dic201 S
16 3
| lera |
lera | seman
sema a- usuarios
na- dic201 250 frecuent
sep2d | 6 es del RP
16
Automatizacidn
" 3 I
i Hast
Descripcidn Desde & Recursos Presupuesto | Target Responsables
Correns masivos Publicidad de
suhre. n.uwa qieﬁa de servicios Ciudadan RPDMQ
servicios registrales registrales 660 o5
electronicos. automatizados

6MATP. EL costo de una teleconferencia con expertos en temas técnicos, depende de
la calidad de los expertos v de la demanda social sobre el tema. 5i la institucion
plblica cuenta con la info-estructura
acuerdo con las personas u organismos expertos en los temas, el costo depende de
los acuerdos vigentes, desconoce un estandar que homogenice costos.

para realizar la teleconferencia y tiene
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AEGISTRO DE LA PROPIEDAD

Memorando N.- RPDMQ-TICS-2016-213-M

DM Quito, 26 de agosto del 2016

PARA: Andrés Eguiguren
GERENTE DEL PROYECTO DE MODERNIZACION INTEGRAL DEL RPDMQ
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO 019-2014

ASUNTO: Observaciones al entregable E.31del Contrato No, 019-2014

Por medio del presente, y en nuestra calidad de Miembros de la comisién de entrega-
recepcion parcial del entregable E.31 del Contrato No. 019-2014 Registro de la Propiedad del
,DMQ por designacion del Sefior Registrador de la Propiedad (E} mediante memorando No.-
RPDMQ DESPACHO-2016-074 del 10 de agosto del 2016; hacemos la entrega de 2 informes
con las observaciones levantadas luego de la revision del entregable E. 31.

En virtud de lo expuesto en los informes que se adjuntan, el Entregable E31: “Manual de
usuario de servicios de sede electrénica y plan de comunicacién para los ciudadanos”, se
encuentra observado y deberdn subsanarse todas las observaciones presentadas para la
acqptaciﬁn definitiva.

Sin otro particular por el momento, aprovecho la oportunidad para reiterarle mis més
altos sentimientos de consideracién y estima.

Atentamente

%@2‘ é o?/m 4
oris Ochoa Ramirez ? [ iy o

MIEMBRO DE LA COMISION DE ENTREGA-RECEPCION PARCIAL DEL ENTREGABLE E.31 DEL
CONTRATO NO. 019-2014
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

‘d’??
L;ian Morerio V.

MIEMBRO DE LA COMISION DE ENTREGA-RECEPCION PARCIAL DEL ENTREGABLE E.31 DEL
CONTRATO NO. 019-2014

Nubn ENDARA
MIEMBRO DE LA COMISION DE ENTREGA-RECEPCION PARCIAL DEL ENTREGABLE E.31 DEL
CONTRATO NO. 019-2014

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Anexos: Informe Técnico del Entregable E31 “Manual de Usuario de Servicios de la Sede
Electrénica y Plan de Comunicacién para Ciudadanos”
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Informe N.- RPDMQ-TICS-2016-027
Memorando No.- RPDOMG, DESPACHO-2016-074

Elaborado por: | 0. Ochoa RPQ-TICS 2016-08-26
RPO-
Elabarade por: | L Moreno COMUMICACION | 2016-08-26
SOCIAL
Elabarade por: | R. Endara s 2016-08-26
' INSCRIPCIONES
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' INFORME TECNICO DEL ENTREGABLE E31
“MANUAL DE USUARIO DE SERVICIOS DE LA SEDE ELECTRONICA Y PLAN DE
COMUNICACION PARA CIUDADANOS”

Como miembro designada mediante Memorando No. RPDMQ DESPACHO-2016-074, de
fecha 10 de agosto de 2016, para integrar la Comision Técnica a cargo de la recepcién
parcial del entregable E.31 del Contrato Mo.019-2014, para modernizar de manera integral
el Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito, presento el informe
correspondiente, una vez recibido mediante e mail de fecha miércoles 24/08/2016 8:48 el
entregable E.31 por parte del gerente del proyecto de modernizacién,

Mencmnado entregable presentado por el Consorcio, en el numeral 3.5 denominado “Plan
dejComunicacién de los Servicios WEB Ofrecidos por SIREL" presentan como plan un
pérrafu mismo que no puede ser considerado como plan de comunicacién de los
servicios, entendiéndose que un plan de comunicacidén de manera general debe contener
vairius apartados —entre otros- cito los bésicos:

1' Descripcién o andlisis situacional - -
2.- Objetivos

3.- Pablicos objetivos

4 - Estrategia

5.- Mensajes basicos o clave

6.- Acciones recomendadas

7.~ Calendario

B". Presupuesto

Segun el Contrato No. 19-2014 "MODERNIZAR DE MANERA INTEGRAL EL REGISTRO
DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO", en la clausula
Tercera.- OBJETO DEL CONTRATO, en la pagina 51 se describe el Alcance referente a
SEDE ELECTRONCIA-SERVICIOS TELEMATICOS asl:

i
“Alcance

Implementar una sede electrénica que permita interconectarse con los actuales sistemas
y servicios informaticos con los que cuenta el Registro de la Propledad, asi mismo debera
permitir [a interconexién con la pagina web del registro y asl ofrecer servicios telematicos
gestionados por la nueva herramienta informética que permita la gestién registral y
documental del acervo registral a implantar en el Registro de la Propiedad del Distrito
Metropolitano de Quito.

|
1
Las principales servicios a ofrecer por medio de la sede electrénica seran:

| Calculo de tarifas

Consulta de tramite

Firma electronica de documentos para presentacién al Registro

Cotejo o consulta de los documentos electrénicos originales que figuran en la base
de datos del Registro de la Propiedad

* & & =
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Presentacién de documentos a inscripeion
Presentacién de documentacién complementaria para subsanacion de defectos

Pago de derechos de Registro .
Consulta de iméagenes digitalizadas de los Libros del Archivo o de Documentacion

presentada al Registro.
Publicacién de tramites terminados y pendientes de retirar
« Notificacién Fehaciente a loso interesados por mecanismo de firma electrénica |

: Servicios especificos para grandes consumidores :

« Y los demas servicios en linea con los que cuenta actualmente el Registro de la °
[ Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito.”

El “Manual de usuario de servicios de la sede electronica y plan de comunicacion para
'cludadanos” debe contener los pasos de cada uno de los servicios de la sede electronica |
.enunciados en el contrato No. 19-2014, cuya creacién se debia facilitar en el Entregable
E31 “Manual de usuario de servicios de la sede electronica y plan de comunicacion para

.ciudadanos” mismo que no se ha entregado.

Se entiende que un manual es un documento que guia al usuario claramente y paso a
.paso como utilizar los servicios web del SIREL, facilitdndole al ciudadano los

'pmcedimientns de ayuda para acceder a los servicios web siempre de la misma manera
.independientemente de quién siga los pasos del manual, cuya produccién ademas debe!

estar apegado a la grafica municipal. -
. |

“En virtud de lo expuesto el entregable esta observado.

, Atentamente,

| &l

F Ll L
I&*iemhru de la Comisién de Miembro de la Comision de
: Entrega Recepcion Parcial del Entrega Recepcién Parcial del

| Entregable E31 Entregable E31
I 1

o s S

|
' No. Hojas: 02
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Informe N.- RPDMQ-TICS-2016-027
DM Quito, 25 de agosto 2016

Observaciones sobre E31 Manual de usuario de servicios de la sede electrénica y plan
de comunicacion para los ciudadanos del Contrato No. 019 — 2014

ANTECEDENTES

Mediante Memorando No. RPDMQ-DESPACHO-2016-074 con fecha 10 de agosto del
Zﬂél.E se designa la comisién de entrega-recepcién parcial del Entregable E31
denominado: "Manual de usuario de servicios de la sede electronica y plan de
comunicacion para los ciudadanos del Contrato No. 019 — 2014", en base a lo cual se
hairea]izadu la revisién del documento entregado al Registro de la Propiedad de dicho
entregable, y se presentan las observaciones que constan en el drea de Anilisis de este
documento.

|
ANALISIS

1. Con respecto al alcance del componente de sede electrénica y servicios
telemdticos, el contrato indica que: los servicios telemdticos deben ser
gestionados por la nueva herramienta informdtica que permita la gestién
registral y documental del acervo registral a implantar en el Registro de la

| Propiedad; al revisar el Cronograma del Contrato se evidencia que todos los

entregables relacionados con los subcomponentes de Tecnologias de la
Informacion tanto de Hardware como de Software, fueron planificados para
' entregarse antes de junio 2016, en dichos entregables estd contemplado segtin
' el contrato la implantacién herramienta informética que permita la gestidn
registral y documental del acervo registral .

Alcance

Implementar una sede electrénica gue permita interconectarse con los actuales sistemas
servicios Informaticos con los que cuenta el Registro de la Propledad as! mtama dubera permm
Ia interconexidn con Ia péglna web del Registm_ y asl nfref.er seryicios telematicos stiona

Extracto de documento: Contrato No. 019 — 2014.doc
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En el documento: “ANEXO_Plan-de-implementacion-SIREL”  ubicado en:
\\Srv100filerp01\modernizacionS\ENTREGABLES-Consorcio\35 E-

23_PARAMETRIZACION-NUEVO-SISTEMA-GESTION-ELECTRONICA\Entregable.doc  del
29 de agosto de 2015. Se indica lo siguiente:

1 Antecedente

El presente documento detalla [a implantacidn de las funcionalidades del Sistema Registral Quito
[SIREL-CY] en las diferentes versiones que permitirdn cubrir con los requerimientos del Registro de
ia Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito en sus componentes: Sistema Registral Quito -
Gestor Documental [SIREL-0-GD], Sistema Registral Quito = Folio Real [SIREL-Q-FR] y Sistema
Registral Quito - Sede Electrénica [SIREL-Q-50].

Los tiempos estipulados para el ingreso en produccién de cada versidn son los siguientes:

Versidn 1.00, 30 de julio de 2015
Versidn 2.00, 30 de diciembre de 2015
Versidn 3.00, 30 de marzo de 2016
Versidn 4.00, 30 de junio de 2016
Versidin 5.00, 30 de septiembre de 2016

& & # & @

Debido al modelo evolutivo aplicado, a inicios del afio 2016 se evaluard la planificacidn en
conjunto con el Registro de |a Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito.

Extracto de documento: ANEXO_Plan-de-implementacion-SIREL.doc

Se evidencia que la versidén 4.00 de SIREL (con fecha de despliegue planificada para el
30 de junio del 2016), la sede electronica tendra su funcionalidad inicial en produccion
y los requerimientos del Sistema Registral se encontrarian completos en produccion,
ya que en la planificacion de la version 5.0 no se evidencia nada relacionado al sistema
registral.

< Reporte Gerencial da estado de trdmites, Completo.
o Parametrizacidn de cajas por funcionalidad. Completo.
= Sade electrdnica
Gestidn de usuarios. Inicial
Consultas en linea. Inicial
Tramites en linea. Inicial.
Pagos en linea. Inicial
Estadlstica transacclones en linea. Iniclal.

0000

3.5 Version 5.0
= Administracidn del sistema
o Gestidn de usuarios WEB. Completo
= Sade electrdnica
Consultas en linca. Completo
Tramites en linea, Completo.
Pagos en linea. Completo
Estadistica transaccionas en linea. Compieto.

o000

Extracto de documento: ANEXO_Plan-de-implementacion-SIREL.doc

e
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Engbase a:

'® Alcance del componente de sede electrénica y servicios telematicos.
+# Cronograma de trabajo presentado en el contrato, y
¢ Al documento de Versiones planificadas del SIREL

Se evidencia que es un prerrequisito que el SIREL se encuentre con su funcionalidad
seglin la versién 4.00 en produccién, para que los entregables relacionados al
componente de Sede electrénica puedan ser funcionales, por lo que se solicita se
complemente el entregable E.30 con el estado de versionamientos del sistema SIREL
en; produccion, con todos las funcionalidades expresadas en el documento de Plan de
implementacion.

2. En base a los definiciones del contrato relacionadas componente de sede electrénica
y servicios telemdticos (alcance, servicios a ofrecer y acciones a desarrollar), se solicita
Insj documentos que definan el alcance E31 Manual de usuario de servicios de la sede
electrénica y plan de comunicacién, con fin de tener un marco de referencia sobre el

cual realizar la revisidn.
|

3. Segun el contrato el alcance componente de sede electrénica y servicios telematicos
se indica lo sigulente:

Les princlpales serviclos a ofrecer por medio de la sede electrdnica serin: ¥
= Calculo de tarifas
; + Consulia de lramite
. + Firma Electrénica de documeantos para presentacion al Reglsiro,
« Colejo o consulla de los decumentos electrdnicos originales que figuran en la base d'l

daios del Regislro de [a Propledad.

Presentecion de documentos a inscripelon,

Prasentacidn da documantaclén complementaria para subsanacidn de defeclos

Pago de Darechos de Registro

Consulta da Imagenes Digltalizadas de los Libros del Archive o de Documentacidi

! presentada al Reglstro

Pubdicacion de lrdmites terminados y pendientes de retirar

= MNotificacidn Fehaclente 8 los interesados por mecanismo de firma alactrdnica Servicio
espacificos para grandes consumidores

+ Y los demds senvicios en linea con los que cuenta actualmente el Registro de I]
Fropledad del Distrito Metropolilana de Quito,

Extracto de documento: Contrato No. 019 — 2014.doc

El documento presentado como entregable " E31 - Manual de usuario de servicios de
la sede electronica y plan de comunicacién para ciudadanos”, tiene un enfoque hacia
servicios web y no hacia servicios solicitados de la sede electrénica que son los que
deben ser puestos a disposicién del ciudadano.

Sobre los servicios indicados en el contrato es necesario se entregue el documento
aprobado con las respectivas firmas donde se define en qué forma se diferencian la

e
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funcionalidad a evaluarse en el componente de sede electronica, dicho documento
también debe evidenciar al menos la funcionalidad implementada de los servicios
requeridos en el contrato relacionandolos con cada versionamiento programado del
sistema SIREL. :

Es necesario se evidencie la implementacion servicios segun los requerimientos del
Registro de la Propiedad, los cuales deben incorporarse en el Manual de Usuario y que
serdn difundidos a la ciudadania en mediante el Plan de Comunicacion.

3. Teniendo en cuenta que para un pronunciamiento definitivo sobre el contenido del
entregable E31, es necesario se solvente lo solicitado en los puntos anteriores, se ha
realizado una revisién desde un punto de vista técnico al documento denominado "
E31 - Manual de usuario de servicios de la sede electrénica y plan de comunicacién
para ciudadanos" de 12 péginas, ubicado en
\\Srv100filerp01\modernizacionS\ENTREGABLES-Consorcio\54_E-
31_MANUAL_USUARIO_SEDE_ELECTRONICA\Entregable.

Encontrandose las siguientes observaciones:

1. En la primera pégina el titulo del documento corresponde al Entregable E30 y no al
E31, realizar el cambio correspondiente.

2. No existe ninglin marco de referencia en el documento en donde se evidencie el
alcance de los servicios web descritos en el documento, es decir no se tiene una base
donde validar si los servicios puestos son todos los requeridos o no, es necesario tener
esa informacién para evaluar la completitud de los servicios web mencionados.

3. Sobre el item 2.1 denominado Servicios WEB de Catastro Metropolitano , existe una
descripcién verbal del uso de los servicios web a usarse dentro del SIREL y la
descripcién de pardmetros de entrada y salida de los servicios, pero no se evidencia la
implementacién de dichos servicios, es necesario la evidencia de la implementacion.

4. Sobre el item 2.2 denominado Servicios WEB de SISTEMA DE Personas de la DM,
existe una descripcion verbal del objetivo de la integracion con el sistema de persona y
la informacién de parametros de salida y entrada, pero no se evidencia la
implementacién de dichos servicios, es necesario la evidencia de [a implementacién.

5. Sobre el item 2.3 denominado Servicios WEB de Sistema SAQ de la DMI, existe una
descripcion verbal del objetivo de uso de los servicios web de SAO y la informacion de
parametros de salida y entrada, pero no se evidencia la implementacién de dichos
servicios, es necesario la evidencia de la implementacion.
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6. Sobre el item 2.4 denominado Servicios WEB de Sistema TELLER de la DM, existe
unz; descripcion verbal del objetivo de la integracion con TELLER , pero se indica que
para la integracion se usara 1 servicios web del sistema SAO y no se indica nada sobre
servicios de sistema Teller, en todo caso es necesaria la evidencia de Ia
imrf}iementaciﬁn.

7. Sobre el item 3 Servicios Web de la plataforma SIREL, se indica que el sistema SIREL
c-frf:er:e 4 servicios pero no se evidencia la implementacién de dichos servicios, es
necesario se presente la evidencla de la implementacion realizada y se presenten
ejE:rancrs del paso de la informacién, por ejemplo en la consulta de trémites y
peticiones se indica que la Salida es una lista y que tendrd datos de inscripciones y
certicados, pero no se distingue donde terminan las estructuras de Inscripciones , la de
Certificados y cual es dato propio del tramite.

7.1 En las descripciones de los pardmetros de los servicios web usados en SIREL, se
indica que es requerido como pardmetro de entrada el campo 1D_Usuario, el cual en
105*4 servicios presentados se los describe como ID del usuario que realizé la solicitud
del tramite, aclarar la necesidad y el uso de ese pardmetro de entrada.

7.2 En los parametros de entrada de los servicios se marcan todos como requeridos,
confirmar si no existen varios métodos del servicio que reciben de forma individual
cada pardmetro o en existe un solo método que necesita todos los pardmetros
requeridas,

3.2 Servicios WEB de consulta de actos por persona

Caricter.- R: requmdu,. O: opeianal. §: Salida, RET: Retomo ' :

L I b e e L R e
Epmada | ID_Usuario String B o D del usmno que reabzs & solicitud del

Cedula ] Int ‘B . E&mmdené:luladelapmnm

Apelides Suing - | R Apelidos de i persona

Nombres String i "Noubres 4z 12 persoma

RUC. Suing i3 BT A  —

Pazda Socal Somg - K Fazt Soal =
Salida (Lh) ; ; | Topo de persoma mnmrﬁﬁ'fﬁlﬁﬁ.‘?_
NATORAL . Nlmd:ﬂdtﬂa R T

< ol . L* : :ﬂ-‘}:.'? Nm p-mnua o 3%:"‘ - - ‘

| TORIDICA= ™ -;Mmmﬂuc- = :# T,
e r:puuecumpmmm'ugﬁim' ThE.
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Extracto de documento: E31 - Manual de usuario de servicios de la sede electronica y
plan de comunicacién para ciudadanos.pdf

7.3 Es necesario se especifique como de realizaré el manejo de errores o seguridades
en los servicios web planteados.

7.4 Es necesario se identifiquen los servicios web que se utilizan para comunicacién de
los diferentes componentes del SIREL, por ejemplo la comunicacion entre el Gestor
Documental y el componente denominado FOLIO,

8. En el documento se ha presentado los pardmetros de entrada y salida de los
métodos de los servicios web, pero no guardan ninglin estandar, por ejemplo para lo
relacionado en Catastro se presentan solo el nombre del pardmetro de entrada en
forma de texto, y en los servicios de SAO se pone una tabla que indica: atributos,
longitud, tipo, caracter y descripcién, y en los servicios de se presenta en tabla pero
con una estructura diferente. Es necesario $e estandarice la forma de presentar la
informacién y se identifique que significa cada columna en las tablas presentadas.

9. En lo relacionado al plan de comunicacién considero que por mi formacion
profesional no cuento con suficiente conocimiento técnico en esa area, y en la
comisién existe un experto en el tema que emitird las observaciones especificas
respectivas, pero es necesario indicar que lo presentado en el documento es un
pérrafo simple que enumeran actividades relacionadas a difundir los servicios web que
el sistema SIREL dispone orientado a instituciones interesadas, lo cual considero no
corresponde al alcance del entregable E31.
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3.5 Plande Camunicacion de [os Seivicios,WEB Ofrecidos:por SIREL

¢ realizari una presentacion de §0s servicios WEB. que el sistema regismal SIREL ofrece, oneniado a og
irectivios de las. pdmpaﬁs :mmades phiblicas’ que- consumen jnformacion, del Rzgutru de'la Propieda
Qmm ‘Eni-¢51a presentacién se st-hc:mra a-los, anstemex. en, caso de’ estar mmmdus.,qlm Nenen u
nmmlano de: Q,Sﬁpqm WEB Solicitadds” junto’ cun los nnmhm*dt 105 récnico.s de nﬁmsutun

mcafgndos de, la mtm:m’stcﬂwdad ‘Las soﬂnmdns 5 las tm.hzara pan mmar a. Ius dm:mius Técnicos’ an
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los servicios. WEB del Regisiro de'la'Propiedad dél sistéma SIRE

1
Extracto de documento: E31 - Manual de usuario de servicios de lg sede electrénica V

plan de comunicacién para ciudadanos.pdf

::m'a todo existe en la carpeta: "\\Srv100filerp01\modernizacion$\ENTREGABLES-
ConsurCID\SE E-74_INFORME_RESULTADOS_RESISTENCIA_CAMBIO\Actualizacion  al
Plan de Comunicacién E70", un documento denominado "PLAN DE COMUNICACION
PARA EL CAMBIO 2016 v 18.pdf", en donde se evidencia que un PLAN DE
CDHUNICACIC‘IN debe tener una estructura més elaborada que solo la enumeracion de
actividades en un parrafo. Por lo cual luego de confirmarse el alcance de este
entregable el Plan de comunicacién deberfa evolucionar en base a los requerimientos
del drea de Comunicacién del RQP.

CONCLUSIONES.

En,base a las observaciones expuestas en la parte de andlisis de este Informe, el
eniregable E31 - Manual de usuario de servicios de la sede electrénica y plan de
comunicacion para ciudadanos.pdf, se encuentra observado, para su recepcién debe
cla:riﬁcarse: el alcance del mismo, y subsanarse las observaciones presentadas por
todos los miembros de la comisién ,
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; MEMORANDO No. -RPDMQ DESPACHO-2014-074
= Quito DM, 10 de agosto del 2016

PARA: Doris Capucine Ochoa Ramirez : :
Responsable del drea de Tecnologios de la Informaciéon vy

Comunicaciones

Rubén Alejandro Endara Gallardo
Analista de Inscripciones

Lilian Marlene Moreno Vasquez
Asesora de Comunicacién

ASLl:NTD: NOMBRAMIENTO DE MIEMBROS DE LA COMISION TECNICA A CARGO DE

- LA RECEPCION PARCIAL DEL ENTREGABLE E.31DEL CONTRATO No. 019-

2014, PARA MODERNIZAR DE MANERA INTEGRAL EL REGISTRO DE LA
PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

En rfn] calidad de Registrador de la Propiedad del DMQ (E}, de acuerdo a la |
accion de personal No. 817, de 03 de febrero de 2016, nombro a ustedes como
miembros de la Comisién, para la recepcién parcial del entregable E.31 del !
Contrato No. 019-2014, suscrito el 22 de diciembre de 2014, enfre el Consorcio
Archivos Digitales Meb Seventeenmile; y el Regisiro de la Propiedad del DMQ,
pur@ modernizar de manera Integral el RPDMQ, por un valor de TRES MILLONES
SEISCIENTOS SETENTA Y CINCO MIL NOVECIENTOS DIECISIETE DOLARES CON 52/100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD $3°675.917.52) mds IVA, vy
r::c-niun plazo total de 24 meses, contados a partir de la suscripcién del contrato.

|
De igual manera remito copia de dicho conirato, a efectos de poner en su
conocimiento todas las obligaciones y es’npu{acmnes del mismo, a fin de gue
superwsen todas las etapas de su gjecucion y cumplimiento.

En c:c:sr:: de que se requiera informacién adicional respecto a la ejecucion del
cc:-ntrc:’ro No. 019-2014, vy que se relacione con el entregable a recibirse, se
deherc dirigir dicha solicitud de documentacién, al Administrador del Contrato
No.i 019-2014, Andrés Eguiguren, quien serd el responsable de atender dicho |
requerimiento.
Se t!:onsiderc:rdn como parte de sus responsabilidades:
| ; :
1 Verificar, conjuntamente con el Administrador del Contraio, el cabal vy
oportuno cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
establecidas para el enirégable, asl como suscribir las actas,
comunicaciones e informes, respecto al seguimiento de ejecucion del
mismo;
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- Imponer, conjuntamente con el Administrador del Contrato, las multas vy
_sanciones, a que hubiere lugar;

. suscribir el Acta Entrega Recepcion Parcial, conjuntamente con el
Administrador del Contrate, en cumplimiento alo establecido en el Art, 124
del Reglamento General de la LOSNCP, una vez que € reciba a entera
satisfacclon el respectivo producto;

- Remitir, conjuntamente con el Administrador del Contrato a la Direccion
de Control y Asesoria Juridica y darea de Compras Publicas, toda la
documeniacién generada en la ejecucion del contrato, para que la
misma forme parte del respectivo expediente; Y,

. Las demds establecidas en la normativa vigente.

Adicionalmente, deberd dar estricta observancia a lo dispuesto en la Resolucion
INCOP No. 053-2011, de 14 de octubre 2011, a la Ley Orgdnica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica, su Reglamento General y demds resoluciones
y normativa aplicable al caso.

Lo
A3 FoN R S

Hor. Pablo Falconi Castilo
EGISTRADOR DE LA PROPIEDAD DEL DMQ (E)

ACEPTACION.- ACEPTAMOS DESEMPENAR LAS FUNCIONES DE MIEMBROS DE LA
COMISION PARA LA ENTREGA- RECEPCION PARCIAL DEL ENTREGABLE E.31 DEL
CONTRATO -No. 019-2014, PARA MODERNIZAR DE MANERA INTEGRAL EL REGISTRO
DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.

b

Quito, 10 de agosto de 2016

]
Doris Capucine Ochoa Ramirez
MIEMBRO DE LA COMISION DE ENTREGA-RECEPCIGH PARCIAL DEL ENTREGABLE E.31

CONTRATO GISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DMQ

)
Rub Alejgﬁdrdﬁdura Gallardo
MIEMBRO DE LA COMISION DE ENTREGA-RECEPCION PARCIAL DEL ENTREGABLE E.31
CONTRATO No. 019-2014 REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DMQ

i .-ﬁ- J}ﬁy ﬂ{-.:'-"‘if..ft,—{:*
Lilia Marlge (4} Vdésquez

MIEMBRO DE LA COMISION DE ENTREGA-RECEPCION PARCIAL DEL ENTREGABLE E.31
CONTRATO No. 019-2014 REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DMQ

C.C. Andrés Equiguren- Adminisirador del Contrato No. 019-2014.
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