QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Memorando N.- RPDMQ-TIC5-2016-221-M
Quito, D.M., 12 de septiembre de 2016

PARA: Diana Pachacama
Responsable de Tesoreria

Andrés Eguiguren
Administrador del Contrato 019-2014

ASUNTO: Informe sobre érdenes de pago no asociadas al sistema de peticiones

Por medio del presente me permito remitir el documento con el “Informe sobre érdenes
de pago cuyo tipo de orden es: Registro de la Propiedad, que no estan asociadas a
tramites del sistema de peticiones de certificados con pago en linea del Registro de la
Propiedad”, para que se revisen los casos que presentan novedades con respecto a la
integracion entre los Sistemas de Recaudacién Municipal: SAO y TELLER, con el Sistema de
Peticiones de certificados con pago en linea del Registro de la Propiedad”.

Sin otro particular por el momento, aprovecho la oportunidad para reiterarle mis mas
altos sentimientos de consideracion y estima.

Atentamente
n Al -'rll
[
Ing. Doris Ochoa
RESPONSABLE TICS
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
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Quito, 05 de septiembre 2016

Informe N.- RPFDMQ-TIC5-2016-032

INFORME SOBRE ORDENES DE PAGO CUYO TIPO DE ORDEN ES: REGISTRO DE LA
PROPIEDAD, QUE NO ESTAN ASOCIADAS A TRAMITES DEL SISTEMA DE PETICIONES
DE CERTIFICADOS CON PAGO EN LINEA DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Antecedentes

El “Sistema de Peticiones de Certificados con pago en linea del Registro de la
Propiedad de Quito” que se encuentra en produccion desde el mes de mayo del 2013,
fue creado con el fin de que el ciudadano pueda realizar las peticiones de certificados a
traves del Internet, realice el pago a través de las instituciones financieras (que tienen
convenio con el Municipio) y reciba el certificado emitido en el sitio donde defina el
ciudadano (actualmente los certificados se envian por email y se permite la
visualizacion en el sitio web del Registro de la Propiedad), sin necesidad de acercarse
de forma fisica al Registro de la Propiedad.

En diciembre del 2015 se presentaron reportes de ciudadanos sobre las érdenes de
pago’'generados con concepto “Registro de la Propiedad” estas érdenes fueron
revisadas en el “Sistema de Peticiones de Certificados con pago en linea del Registro
de la Propiedad”’ y no se encontré ninguna peticioén asociada a dichos titulos, por lo
que mediante Oficio No. RPDMQ-DESPACHO-2015-2244-0OF del 18 de diciembre del
2015, se informé de la novedad reportada a la Direccion Metropolitana de Informatica
(DMI) y se solicitd su apoyo para validar las razones de creacion de estos titulos que no
se reflejan en el Sistema de Peticiones de Certificados con pago en linea, ni en la vista
de datos del Sistema Teller.

Mediante OFICIO No. 001804 con fecha 05 de enero del 2016 se indica los titulos
reportados en el Oficio No. RPDMQ-DESPACHO-2015-2244-OF, que se encontraban
pendientes de pago y que la informacion que presenta la vista del Sistema Teller
corresponde a pagos realizados.

Con fecha 18 de enero del 2016 se envia a la DMI el Oficio No. RPDMQ-DESPACHO-
2016-067-0F , en el cual se solicita tener una vista de los titulos en el sistema Teller

“En el afio 2016 persanal de la Direccion Financiera Metropolitana aclard que lo que se generard
através del sistema de peticiones son “Ordenes de Pago”, pero como en los oficios se habian
denominado tltulos, en este documento se usardn ambas denominaciones para las drdenes de pago
generadas en el sistema SAQ.

LAl “sistema de peticiones de certificados con pago en linea del Registro de la Propiedad” se
denominara "Sistema de peticiones” en el contexto de este documento,



con concepto “Registro de la Propiedad” que no hayan sido cancelados, con el fin de
atender oportunamente las inquietudes de la ciudadania.

Mediante OFICIO No. 000143 con fecha 29 de enero del 2016, en contestacién del
Oficio No. RPDMQ-DESPACHO-2016-067-0OF, donde se indica que luego de analizado el
requerimiento para obtener la informacidn sobre los titulos con concepto “Registro de
la Propiedad” que no hayan sido cancelados se deberia solicitar el acceso de consulta
al sistema SAO a la Direccién Metropolitana Financiera.

En febrero del 2016 via correo se solicita al Sr. Fernando Guaman de la Direccién
Metropolitana Financiera la creacion de un usuario de consulta (bisqueda avanzada)
en el Sistema SAO para Doris Ochoa del Area de TICS, con la autorizacién de la maxima
autoridad del Registro de la Propiedad.

El presente documento tiene como objetivo realizar un analisis sobre las causas de la
generacion de las drdenes de pago con concepto “Registro de la Propiedad” que no
tienen asociacion con peticiones del Sistema de Peticiones de Certificados con pago en
linea.

Analisis

El “Sistema de peticiones”con respecto a la generacidn y actualizacion de estados de
las érdenes de pago interactia con los actuales “Sistemas de Recaudacién Municipal”:
Sistema de Administracion de Obligaciones (SAO) vy éste a su vez sincroniza la
informacién de estado de los titulos con Sistema de Recaudacion Teller, los cuales son
administrados por la DMI.
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Una vez que se ha ingresado una solicitud en el “Sistema de Peticiones”, al dar clic en
el boton generar, el sistema solicita la generacion de la orden de pago al sistema SAO
mediante la invocacion a los web services del sistema SAQ. El sistema SAO contesta
con el numero de titulo generado, este dato es almacenado en el "Sistema de
Peticiones”, que también se encarga de enviar la notificacion con el numero de titulo

asignado a la peticién al ciudadano.
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Pontalia del "Sistema de peticiones”

Debido a que el SAD se integra a varios sistemas Municipales y por temas de red,
dentro la programacion de integracion, si por alguna razon no se logra generar la
orden de pago, se tiene 2 intentos para generacion adicionales.

En los casos analizados, las ordenes de pago hacen referencia a una peticién del
“Sistema de peticiones”, pero en el “Sistema de peticiones”, la peticién se encuentra
enlazada a otro nimero de orden de pago.

Segun la revision realizada la orden de pago no enlazada en el “Sistema de Peticiones”
presenta algun caracter especial entre los campos de nimero de peticién y la direccion
de entrega asociada (ver imagen: informacidn sobre arden 8208614 en la pantalia de consulta de obligaciones del
municipio), al Nno obtener el nimero de orden de pago asociado a la peticién, el “Sistema
de Peticiones” solita nuevamente la generacién de una orden de pago.

Para ilustrar lo expresado, analicemos la orden de pago: 8208614 que estaria asociada
a la peticion: GRAV-19699, pero que presenta la informacion que presenta la
informacion de nimero de peticion y direccion como un solo dato.



CONSULTA DE OBLIGACIONES Parkes, 06 oe septenEm 8l 2016

Estimado Contibuyente, o recordamos que su pago s& vera refejado en la pagna de conswilas 24h despuis de pleciuado el mismo

Conlribuyenis: PAABYC NCGENERCOS LTDA Ioaniiicackin: pTeeeee

Tl de Ceéaliie |
Mimero de trhmite: DODO0CO 0008208614 N* Qeden: B20E814
Qrden parm o Pago:

Dieecciding AV ATAHUALPA Oe1-188 ¥ RUMIPAMBA

FAV-19600AY ATAHUALPA Oel-198 ¥ ALIMIPAMEBEA

Fechs de ambkibn: 2050324 Afo de tribetecion: 2015 inle ewes desde: 201503724

Informacidn sobre orden de pogoB208614 en la pantalla de consulto de obligaciones del Municipio

Cuando en el “Sistema de Peticiones” la peticion GRAV-19699 se encuentra en realidad
enlazada a la orden de pago 8208661.

GONSULTA DE OBLIGACIONES maries, 06 oo sepliembe del 2016

Contribuyenie: PRABYC NGENEROSLTDA \dentiticacion: yTrrzeeagy

Tiludo de Cnédito |
Mimern de irfmibe: OO00000 OONOR20AEET H* Onden: B208661
Orden pam ef Pago:

Fecha de amiskin: 2015024 Ao de tributackin: 2015 Intemses dosde: 20150224

Infarmacidn sobre arden 5208661 en la pantolic de consulta de obligaciones del Municipio



En base a la informacion obtenida del Sistema SAO, se ha consultado la informacién de
titulos generados con el concepto “Registro de la Propiedad” en el periodo de mayo
2013 a julio 2016 obteniéndose los siguientes resultados:

|_E§tadu SAQ Cantidad de 6rdenes | Porcentaje
PAGADO . - 8805 88,15
BAJA 1134 11,35
- ' * Incluido 24 posibles
iE_TIUD 50 0,5 [ revocados
TOTAL 9989 _100]

Se presenta el analisis realizado sobre los 50 titulos activos encontrados:
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Conclusiones y Recomendaciones

a. Seidentificaron 2 tipos de novedades:

1. Se encontraron drdenes de pago que al momento de la revision de la
informacion (05 de septiembre del 2016) se encontraron con estado “Activo”
en 5A0, v en TELLER se encuentra con estado “Revocado”. ¥ en estado del
sistema de Peticiones se encuentra como “Asignados”. Esto indica que en el
sistema de Peticiones las érdenes pasaron por los siguientes estados:

a. Pendientes de Pago
b. Pagados
c. Asignados

Pero durante los procesos propios del sistema Teller, cambio de estado
“Procesado” (lo que significa que se registro el pago) a “Revocado” que indica
que existio una novedad con respecto a dicho pago; al pasar de estado de
Pagado en el Sistema de Peticiones, dicho certificado fue procesado hasta ser
entregado al usuario.
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2. Se encontraron ordenes de pago que aunque tienen referencia en su contenido
a una peticion del Sistema de Peticiones, no se enlazaron a la peticion que la
origind su creacion. En las ordenes analizadas: el dato de nimero de peticién y
direcciéon se encuentran unidos, lo que debe haber ocasionado que no se
enlace a la peticidn; las peticiones con esta inconsistencia deben ser anuladas
en el sistema SAO, ya que representan una obligacién para el ciudadano
generado por un servicio (emisién de certificado) al que no se encuentran
relacionados.

b. Se recomienda dar a conocer este informe a la Tesorera del Registro de la
Propiedad, sobre los casos de ordenes de pago con concepto “Registro de la
Propiedad” con fechas anteriores al 31 de julio del 2016 que se encuentran activas
en el sistema SAQ, para que luego de la validacion respectiva se proceda con la
observacion especifica segin cuadro de andlisis.
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c. Se recomienda dar a conocer este informe al Administrador del Contrato de
Modernizacion del Registro de la Propiedad, ya que es necesario tener en cuenta
estas novedades respecto a la integracion con los sistemas SAO y Teller para los
nuevos sistemas informaticos que forman parte de dicho contrato.

d. Se recomienda realizar una revision semestral, para determinar casos similares
mientras se encuentre en produccién el “Sistema de Peticiones”.

Realizado por: Revisado por:

Doris Ochoa . F_; Wi .'.,..Patricio Espin

Anexos:

Peticidn usuario consulta Sistema 5
Oficio No. 000143 (DMI — Afin:2016)

Oficio No. RFDMQ-DESPACHO-2016-067-0F
Oficio No. 001804 (DMI-Afio:2015)

Oficio No. RRDMQ-DESPACHO-2015-2244-0F
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Pablo Falconi. [mm;; A
REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD (E) O

Presenie.-

Quito, 29 de enero de 2016

Oficio.-

GO0 0143

Asunto: Solicitud de vista de titulos no pagados en el sistema TELLER

En atencion al pedido segin oficio No. RPDMQ-DESPACHO-2016-067-OF con fecha
18 de enero de 2016, donde se solicita "una vista de los titulos del sistema TELLER
con concepto REGISTRO DE LA PROPIEDAD que aiin no han sido cancelados”.

Una vez realizado el andlisis del reguerimiento y en base a una conversacitn
telefénica mantenida con la Ing. Doris Ochoa, se analizé la posibilidad de que se
obtenga la informacién del Sistema de Administracion de Obligaciones SAQ, para lo
cual se proporciond un reporte con la informacion solicitada para que se proceda con
la validacion, obteniendo un resultado favorable con lo cual quedaria solventado el
requerimiento y lo que se tendria que hacer es solicitar el acceso de consuita al
sistema SAC para los usuarios que se requiera a la Direccién Metropolitana
Financiera.

Se adjunta correo electrénico para constancia de la aceptacion del requerimiento
mediante &l sistema SAQ.

Particular gue pongo en su conocimiento para los fines pertinentes.

Atentamente,

ing. Martha Tomaié D., MPDE - ke

DIRECTORA METROPOLITANA DE INFORMATICA

Revisado y Aprobado por:  Ing. Patricia Jaramillo
Realizado poe. Ing. Mery Castillo
Tiekat Ref. 2016-008671
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QUITO

HEEISTHD DE LA PROPIEDAD

Oficio N.- RPDMQ-DESPACHO-2016-1042-OF
Quito, DM (5 AGD 2016

ASUNTO: Solicitud de informe técnico para mantenimiento de equipos informéticos del
Registro de la Propledad

Sefiora Ingeniera, MPDE

Martha Tomalé D.

Directora de Informatica

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
Quito

De mi consideracion.

Atendiendo a lo dispuesto en la Circular N2 4884 emitida por la Administracién del Municipio
del DMQ acerca de los lineamientos previos a seguir para la adquisicién de servicios
tecnologicos; solicito a usted, disponga a quien corresponda se emita el Informe Técnico para
la validacién de mantenimiento de equipos informéticos para el Registro de la Propiedad del
Distrito Metropolitano de Quito, para lo cual adjunto la documentacién correspondiente.

Sin otro particular por el momento, aprovecho la oportunidad para reiterarle mis mas altos

sentimientos de consideracidn y estima.

Atentamente, ’
./- ™ H—._'j_._ ._j
-\._-l:_-:'} _.;-_f____-'”-nx -u

r. Pablo Falconi Castillo

2 " AP TR 1M RIEAT
GISTRADOR DE LA PROPIEDAD (E) @ﬂ' LI Mﬂlﬂjwnhm U.a s
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ”“@f{ r\.
PE/Dochoa FECHA---
Anexos: Términos de Referencia HORRS o 2
Estudio técnico y econdmica Figma e Seesiing. -
Elaborado por: Coris Ochoa Do ‘
Revisado por: Patricio Espin ﬂ )

; : oo
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QUITO

ADMINISTRAGION | DIFECCHIN METROPOLTAHA
GENERAL | OE INFORMATICA

;-s*f’

RECIBIBD JUDICIAL # |
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Quito, 05 de enero de 2016

Ofico- 00 1804 LT

! Focha: -El Imﬁ
Doctor _.mmldnpur. .
Pablo Javier Falconi Castillo
Registrador de la Propiedad (E)
Presente.-

ASUNTO: Titulos de peticiones que no se muestran

En atencién al pedido segin oficio nro. RPDMQ-DESPACHO-2015-2244-OF del 18/12/2015,
mediante el cual solicita validar las razones de creacién de los titulos 8396408, 8326765 ¥
8147433 a nombre del Registro de la Propiedad, que no se reflejan en el sistema, ni en la vista de
datos del Teller. Comunico a usted que los titulos mencionados anteriormente se encuentran
pendientes de pago y la informacién que se presenta en la vista corresponde a pagos realizados,
razon por la cual no existe la informacion.

Farticular que informo, para los fines consiguientes.

Atentamente,

1.4 548

Dlrectnra del g
Distrito Metropolitano™gs

Elaborado por. Ing. Rosa Samariego
Revisado por: lng. Patricia Jaramilio
Referancia tickel: | 2015-210

Venezuela N3-86 v Espelo - PBX: 3988167 / 3952300  www.qulto.gob.ac ao




Direccion .
Metropolitana de +'

T Quio

REGISTRO DE LA PROPIEDAD
OFICIO Nro. RPDMO-DESPACHO-2015-2244-0F

Administracitn
General

Quito, 18 de Diciembre de 2015
ASUNTO: Titulos de peticiones gue no se muestran
Ingeniera
Martha Tomala
Directora Metropolitana de Informética
MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Quito 1

Sefiora Directora:

De ml consideracidn:

Me permito informar que en el mes de diciembre conforme al reporte adjunto del 4rea de

Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones del Registro de la Propiedad del Distrito

Metropolitano de Quito se han recibido reportes de los ciudadanos sobre titulos generados con

concepto “Registro de la Propledad", pero al revisar en el sistema de Peticiones Electrénicas con

pago en linea del Registro de la Propledad, dichos titulos no se encuentran asociados a ninguna
o peticion en el sistema, los titulos reportados son los sigulentes:

Thulo reportado Titulo asociado 2 [a peticidn en o sistema del Registro

Nimero da
Titulo Titulo asociado
Reportado alb paticiéin en | Fecha del thule
Paticidn por chidadano | Facha de emisidn | Valor &l sktama asoclade Valar Estade de titulo asaclado

[[Gav-27082 — ijosposs |
! 8396418 11/08/2015 8.5 | PAGADO
GRAV-237 74 09062045 EEE%

8301477 15,5 | PENDIENTE PAGD

]

. 15,5
GRAV-16357 19/01 5
2147433 43,5 #147445 43,5 | PAGADO

5e dispone de una vista sobre los datos del Teller que permite revisar la infarmacion de titulos y su
estado, pero los titulos reportados no aparecen en dicha vista.

Verszueta N2-56 v Espejo | PRX; 20868167 7 3352500
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REGISTRO DE UA PROPIEDAD |

SMO_TREA.,  FECHA_MOCIEED TG AROTIALD CONTHEAMENTE  wblar ™ TELER BSTADG Py
® L Fry il FeLld AL LT AL AL L FT 7 13

Solicitamos el apoyo de su personal para validar las razones de creacion de estos titulos a nbmbre
el Registro de I3 Propiedad, gue no se reflejan en el sistema, ni en la vista de datos del TELLEf. ‘

Sin otro particular por el momento, aprovecho la oportunidad para reiterarle mis mag altos
sentimientos de consideracion y estima.

Atentamente,

s

Dr. Pablo Javier Falconi Castille

REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD (E)

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITAND DE QUITO
AE/DOchoa

Adjunto: Correos donde se reportan los titu'os a nombre del Registro de la Propiedad
Memorando MNo. RPDMQ-TICS-2015-308-M
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