Memorando N.- RPDMQ-TICS-2016-099-M

Quito, D.M., 06 de abril de 2016

PARA: Andrés Eguiguren
Gerente de Proyecto Modernizacién Integral RPDMQ
Patricio Espin

Administracién del Contrato 005-2015

ASUNTO: Gestion de entregables del contrato 019-2014

En contestacion al Memorando No. RPDMQ-PROYMIRP-2016-0129-M de delegacién de areas
RPDMQ para gestién de Entregables del contrato 019-2014 "Modernizar de Manera Integral el
Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito" , se ha procedido a la revisién
desde el ambito tecnoldgico de los entregables designados como relacionados con TICS, se
adjunta el informe respectivo para su revisién y gestion de las solicitudes realizadas.

Atentamente

_A.—”I

TECNOLOGIA DE I:A INFﬁRMACION Y OMUNICACIONES
‘\

REGISTRO DE LA PM&? EEDISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

DO/EChuquimarca

Adjunto: Informe N.- RPDMQ-TICS-2016-020-IN Gestidn de entregables del contrato 019-2014

Elaborado por: Edith Chuquimarca

Aprobado por Doris Ochoa




Informe N.- RPDMQ-TICS-2016-020-IN

Quita, 05 de abril de 2016

ASUNTO: Gestién de entregables del contrato 019-2014
Antecedentes

En contestacion al Memorando No. RPDMQ-PROYMIRP-2016-0129-M de delegacién de-dreas
RPDMQ para gestion de Entregables del contrato 019-2014 "Modernizar de Manera Integral el
Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitaho de Quito™ , se'ha procedido a a revision
desde el dmbito fecnolégico de los entregables designados como relacionados con TICS
enmarcandonos en los objetivos generales' del proyecto, sin teneér en cuenta temas
refacionados a valoracion de los productos. o pagos reajizados.

Teniendo en cuenta la magnitud e importancia del Proyecto de Modernizacién {
contractualmente tiene ura duracion de 24 meses a partir de la suscripcion del contrato ¢l 18
de diciembre 2014, quedando 8 meses de ejecucién) las observaciones presentadas en el area
de Anélisis de este documento se organizardn de.Ja siguiente farma:

e Observaciones generales

s  Observaciones refacionadas al software

s Observaciones refacionadas al hardware y comusiicaciones

e Observaciones especificas relacionadas a cada entregable revisado

Analisis
OBSERVACIONES GENERALES

La lectura de los documentos que sustentan los entregables es muy dificilpara entender en un
contexta global, debido a quese evidencian ciertos cambios de forma y de fondo, de los cuales
existen justificaciones aisladas en los entregables posteriores, haciendo que los entregables
anteriormente revisados resulten obsoletos.

Un ejemplo de esto es el .entregable 04 E-13 INSTALACION-NUEVA-INFRAESTRUCTURA-
TECNOLOGICA, donde se. indica como software base: sistema operativo Windows 2012
Server R2 Data Center, cuando en e'ntr'e’_ga'bles posteriores se evidencia un cambio al
software de virtualizacion VMWARE.

Aunque se encuentra referencias de compromisos de evolucién de los documentos que
sustentan ciertos entregables, no se ha localizado evidencia de la evolucién de los.



documentos que sustenten el progreso del proyecto y el cumplimiento de los

compromisos.

Otro ejemplo es la denominacion de los componentes principales del software a

implementarse:

Componente/Documents | Garantia  tecnica  de  buen | E-17_PROCEDIMENTO- E-20_CREACION Y VALIDAGION
funcionamiento dé! software del VERSIONADO-RUEVO- COPIAS 'DE RESPALBD -
{diciembre 2014) SISTEMA-GESTION. CONTINGENTE (agosto 2015)

) ELECTRONICA {ahril 2015) .

Gestor Documental Sistema Informatico para | Gestor documental Open KM V. | -Sisterna documenital registral dé fofio
ndexamiento  Electronico  del | 6.4.19 personal
-Acerva Registral Digitalizado. { Clotdim

Sisterna de manginacion | Sistema informatico de Marginacian
Electronica del Acervo Reglstral
Digitatizado.

Sistema reglstral .Sistema Informatico para Gestién Sistema de Fdlio Real Sisterna decumental registral de folio |
Registra! Electronica. real. -

Sede  Eleclonica  y | Sistema Informalico para Servicios

Servicios Télematicos Telemalicos/ Sede Electronica.

21, Ue tus bases de dajos

Para Jos sisternas de bases de datos transaccionales que soportan al sistema doCumental
registral-def folio personal y el sistema documental registral del folio real se proporie usar
bases de datos Microsoft SQL Server 2012 y se instalan motores de DB no transaccionales
de geStidn documental.

Adémés, El motor de indexamiento Incene que 2s parte de Cloudlm se encarga de generar

los idices de basqueda del OCR,

22, el sottware Gestor Docmpental _ _
Cloudlm se adaptada para las necesidades y requerimientos del manejo documental dei

Grdfico; Extracta del documento E-20_CREACION ¥ VALIDACION COPIAS DE RESFALDO - CONTINGENTE

En otros docurheéntos también se encuentra la denominacién BDOM {Document Organization
Manhagement} o Sistema Registral Electrénico (SIREL), al conjunto de los.siguientes

componentes:

e Gestor Documental

¢ Sistema de marginacién

» Sistema registral
e Sede Electronica y Servicios Telematicos

OBSERVACIONES RELACIONADAS AL SOFTWARE

Cédigo fuente: No se ha encontrado evidencia de la entrega del codigo fuente én [as
versiones puestas en produccidn,

En el contrato en el item de Especificaciones Tecnoldgicas del Sistema se indica:"Con el sistema
se entregan disefios y cédigos fuente de la fiuncionalidad parametrizada / desarrollada para



lo gestion registral electrénica del Registro.de la Propiedad del Distrito Metropolitana de
Quite.”

Y en el documento de garantia técnica de buen funcionamiento de software de diciembre del
2014 se indica lo siguiente con respecto al software:

» 3 ijcencios de Windows Server2012 R2 DataCenter Open para host de virtualizacién

. 1 ticencias.de W;‘ri&bws Server 201_2 R2 DataCenter Open para controfador dé dominio.

s 2ljgencius de M.-‘_c.-_‘osoﬁ Sqf Server 2014 para servidor de Bose de Datos'y Respoldo {Réplica)

. 1 Sistema Informdtico-pora indexamiento Electronico del Acervo Registral Digitatizado: Apltéacion, Bose de datos,
Trapsaccienalidad _

+  13istema Informdtico de Marginacicn Electranica del Acervo Registrol Digitalizado: Aplicacion, Base de datos,
Tronsaccionalidad dentro def mismo.sisterna. Incluye Jicenciamienta, entrega de cidigos fuente, guia de uso ¥
tronsferencia de conocimiento o nivel del uso del sistema,

» 1 Sistemo Informdtico pare Gestion Rgg.-'.étrm' Electronica: Apﬁcaciciq, Base.de datos, Transaccionalidad dentro del
misma sistemy. Ingluye: .‘r‘.-:encfamientb, entrega de.cddigos fuente, guia de uso y transferencl de conocimiento o nivel
de uso del sistema.

*  1Sistema informatico.pora Servicias Telemdticos/ Sede Electronica: Apiicacidn, Base.de datos, Transaccionalidad dentro
de} mismo sistema. Incluye: licenciamienta, entrega de codigos fuente, gufa de uso y transferencia de conocimienta o
nivel de uso.del sistema.

En el documento 16 _E-19 CONSTANCIA IMPLANTACION-NUEVOS-SISTEMA-GESTION-
ELECTRONICA de agosto del 2015, se indica e} Plan de trabajo Propuesto para la depuracién del
sistema, en donde existe un compromiso por parte del consorcio para incorporar o reforzar
funcionalidades de los diferentes componentes del software

5 PLAN DE TRABAIO PROPUESTO POR EL COMSORCIC PARA DEPURACION DEL SISTEMA

Upa vez efectuades fag retnfonss con las difsraates unidades administrativas del Reglatro deia propiedad, se definirén las actividades
tandientas 4 [a liberacién deta varsian 1 dal sisfema de gastién registral, el fermato a utifizar serd el dgienta:

e verskin enversién | e yersion en etlin caversion | enuellén | Descipesn | OESERYACIONE
T e 2.00 200 a.0n 569 ] fundenalidag
. [basta 2e- [hasta 3L | [hista 30-die- | Ihamadi- | {basta 30- Jan- § [hasta 30~
: maye-2015] Jaiin-2815] 28157 mar2lig]. ZOIKT. sep-20i6]-
© 1y NCEXAM ENTD
TR ppnesarzin e makE Mg £ e Lng Lse O DS Froprnes iz
de Jos segimrar digi £4 fjue brearparan Mt thorics
A ST R ¥ o g ternanrear
‘Whezerigmtas
fratados mrilas
3L | geeide) region st ajustac para mane gt ok 2otez DY v
erdusrnd e Fola CrancEgne x X ® X X
(17 | Integracian voneseieme de Fotl o Real "
: ) #| *

Grafies : Edtracto def documento 15, E-19_ CONSTANCIA-MPLANTACION-NUEVOS-SIS FEMA-GESTION ELECTRONICA

Por lo que se solicita que para cada componente del software. due se vaya poniendo en
produccién es necesario se entregue v valide el cédigo fuente implementado.

En el momento de esta revisién en. los archivos. de \\Srv100filerpd1\modernizacions, no se
encontro documentos o codigo para validar.

En el documento RPDMQ-PROYMIRP-2015-0623A-ARTP_DefinicionAlcanceYEstructura-
Entregables-E24-E26-E27-E28-EQ1_23j1in2015 del 23 de junio se:saficita:




"Descripcicn Detallada de la version funcional previo a la parametrizacion para el
RPDMQ{version original ofertada por el Consorcio)”

En el momento de esta revisién en los archivos de \\Srv100filerp01\modernizacions, no se
encontro-docymentos o cddigo para validar la entrega de lo solicitado sobre la versién ariginal
ofertada por el Consorcio,

Arquitectura

En los diferentes documentos se ha identificado variaciones con respecto a la
arquitectura global planteada, un ejemplo de esto es el motor de base de datos del
gestor documental que eh algunos documentaos dice SQL Server, en otros MySQL. Se
solicita se identifique el documente donde se muestre [a arquitectura aprobada, y si
existen variaciones con respecto a la planificacién de versionamiento se socialice la
ubicacidn de dicho documento.

Versionamiento

En el acta entrega recepcidn del entregableE-17_PROCEDIMIENTO-VERSIONADO-NUEVO-
SISTEMA-GESTION-ELECTRONICA (abril 2015), se indica lo siguiente:

Debido a la dindmica evolutiva del Sistema Registral Eléctrénico, el Consorcio se
compromete a efectuar actualizaciones de los manuales relacionados con el sistema,
difundirlos y efectuar las respectivas capacitaciones al personal técnico v operativo del
RPDMQ, segln ias versiones sean gestionadas para su implementacién. Las actualizaciones,
del material y la constancia de capacitacidn en €l uso, administraciGn, mantenimiento y
escenario contingenie local del sisterna tecnoldgico, serén anexados a los entregables
£.22, E.15, 30, E32y E.34,

Grafico: Extratto de entregablet:17_PROCEDIMENTO-VERSIONADO-NUEVO-SISTEMA-GESTION-ELECTRONICA

No se han encontrado en los. documentos revisados en la carpéta
'\\Srle.O.fi!er_p{)l\modernizacidns, donde se evidencie la evolucién del documento de
versionamiento , ni su validacion en las puestas.en produccién realizadas, por lo que se solicita
fa ubicacién de dicho documento para revision.

Pasos a Produccion

No se ha encontrado ‘en \\Srv100filerp01\modernizacion$, la evidencia de documentos que
demuestren los pasos a produccién de las versiones entregadas por parte del proveedor segiin



los

compromisas asumidos de trabaje en los entregables y actas revisadas.

Existen custra modalidades para que nuevos médulds formen parte del staff de aplicativos de

ia MBQRM-DMI:
D
Nro. Escenario Descripcion
T

3

BDesarrolio por
Proveedores
amedida

Implementacion
-de Piquetes
Cerrados

Son aplicatives que su desarrolio es coniratado a3 terceros.
{proveedores externos)

Son aplicativos que los proveedores comercializacién
MBMQ-DMI contrata su impiementacion.

i

Grdfico; Extracto.de documenta de Arquitectura DI

Segtin el documento de Arquitectura: DMI-MDQ vérsion 1.‘31', lo solicitado en el contrato
contrato 019-2014 "Modernizar de' Manera Integral el Registro de la Propiedad del Distrito
Metropolitano dé Quito” corresponderia a una "Implementacion de Software”, por lo-que para
los pasos-a produccién deberfan cumplir con los siguientes requerimientos generales:

‘Nro. Elemento Descripcion
]
2 Seftware de Capa de Presentacion:
Desarrollo ASPX, JQuery, Ajax
C#
Capade Servicios / Negocio
C#
Capa de Datos
SqlServer 2008
3
4 Software Base  Windows Server 2008
11§ 7.0
FrameWok 3.5
Visual Studio 2010
BizTalk 2006 R2/ 2009.
6 ebe existir en linea,
7

' se ests validando si la versidn 1.3 es Ia tiltima versidn emitida..
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Segnimiento 50% del tiempo de implementacién
postf _
_implementacion

Garantia




Vigencia de |la garantiz técnica

En et documento de garantia técnica de buen funcionamiento de software se indica fo
siguiente con respecto a la vigencia de la téenica:

_ - SOFTWARE OFERTADD. - - .| ALCANGE DE LA GARANTIA TECWICA:
Zisterna infornudtics para Marginavion Heclrérles 1 | COBSRTURAYActuallzacidn. Parchas, v
del Acgrva-Aegistral Digitelizado; confinuraciones rorcectives de establlizacida sin
e Aplicacion casto adicional, segln condicionas astabiacidas
= Rasdde datoy por-¢f fabricanie.
+  Transaccionalidad dentees del (nisrna:

| VIGENCIA: tres aios a partir dal acta entrega

recennitn del bien ¢n el cusl el soilware estd

irmpizmentadn. Este periadn inchoye el fic e

Soporlz de Egtabilizacidn una ver condido el
perivdo contraninal.

sistoma

INCLLYE - licencismients, anlvega de chdizos
fusnte, gt de use, v transferencia de
" enntcimianto g cfvel del s del sistema,

CANAL DE GESTION: Garanti & ser canallzads
par el Lansoreto ARCHIVOS DIGITALES MER
SEVENTSENMILE 0 sus cminresas que l'a-_ _
corfarman, aplicinds procadimicnte de Soparte
con- el fabricante,

Sstema informatico pars Gestidn fegistral 1| COBERTURA: Ac Actuatizacidan, Parches, y
Electronica: ronfiguraciones correctivas de estabilffzacidn sin
°  Aplicackin ‘€05t atfcional, samin condiclonas astaklecidas
= Basede datos por € fakricante.
= Transactionadad dentra dal ritsmo

VIGENCIA: tres afios & pactie det scta entrega-
recepeion del Lign en & gual of softwere estd

impsnentadoe. Este perindo incluye el afie da
Soporle de Estabiizacidn una ver cancluide €
peredo contractual,

sisbama

IMCLBYE; Ilcencramlemo. entroga dechdiges
fuents, gufa de uso, ¥ wansferentla de
_canocimiente a nlvel dal uso dei sisterna.

e D L LT et T T B T AR S

Grdfico: Extrotto del docimento Gdrantio téonica dé biten funcionamients de seftwvare

Se solicita se aclare a que se refiere con tres afios a partir del acta eéntrega-recepcién del bien
en el cual el software estd implementado, y como se relaciona-estas versiones con respecto al
plan de versionamiento planteado

Integracion
Integracion interna entre componentes y otros sistemas

Con respecto a la integracidn existente entre los componentes.del SIREL y a |a integracidn con
otros componentes Municipales y no Municipales, en fos documentos. revisados no se
evidencia informacidn al respecto. Por fo gue se solicitase indique donde se pueden ubicar
dicha informacién, teniendo en cuenta Io soficitado en el contrato respecto a las integraciones,
que en item de especificaciones tecnalégicas del sistema se indica:

"El sistema ‘cuente com fimers paramelizables para fimeout que permita pasar ‘a escenarios
transaccionales off-fine v on-line segiin sea el caso de corectividad con ofros sistermnas o.enfre las capas
transaccionales”

Como un punto especial respecto de las integraciones es lo relacionado con las. formas de
recaudacion y su integracion con los sistemas de recaudacién Municipal, de lo cual también se
solicita.la informacién sobre esto en los diferentes versionamientos planificados, fenlendo en

7



cuenta que en el Entregable E24 sobre el Licenciamiento se indica que. la "Recaudacién en
bancos", estara completa en la versién 2.0 planificada para el 30 diciembre del 2015

i 3 ; : wligizalin i
! i Recapdaclonespor . : Compileta Estahilhaclon
| hancos : :

i
|
|
s

-Gréfica: Extrocto de ertrégable £24
Integracidn entre los componentes del proyecto

El proyecto contempla otros componentes entre los.que se encuentran [os siguientes que se
relacionan con Ios entregables de TICS(segiin la informacién del contrato):

e Subcomp. 1 Marco Juridico {én especial con Resoluciones de Dinardap y normas de
control Interno)

e Subcomp. 2 Procesos Registrales

® ‘Subcomp. 6 Gestién de la calidad y seguridad de la informacién {teniende muy en
cienta que segdn la funcionalidad solicitada fos servicios registrales van a-realizarse a
través de.Internet)

En fos documentos revisados no se ha-encontrado. evidencia de la coherencia e integracidn que
existe entre los componentes del proyecto, pero si se evidencio en varios informes de
fiscalizacién la solicitud de que se garantice que los procesos disefiados sean aplicados en el
sistema:

- Azest remitiea: Informdvica y Treeaolbgiea:

Dentrar ded dres suonoldgica se realiza una breve desenpeitn del procese de chbomcidn de
productos desamaiiados e ¢l presente perado sin goe existan obeervaciones sustagciales.

B el drea tecnoldyien se preseitan las siguientes observaciones:

Se debe greaatizar que los procesos disediados scan aplicados en forma directn en el
sistema. Es asf que se plintea por parle do b fiscalizacitn In pecesidad de seutizar
ua wiler de TODO LBL EGUIPO relacionado al pracese e el que s¢ muesstze fa
aplieacién de los frocesos dentzo-del sistema disefado,

Grificor Extracia de dagumentoORICI0_DEMPILE-RAC-0044-2015_quinta_ Inf . ! pvanke fis: "_' ton

Se solicita los documentos que evidencien ia alineacidn entre los componentes del proyecto
gue tienen relacidn a los componentes relacionados con TICS, especialmente el curiplimiento
de las versiones del software con jos aspectos de seguridad y su alineacion a la certificacion
SO 27001

Capacitacién
En el coritrato se indica:

"Capacitacion al personal técnico designado .del REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITG
METROPOLITANG DE QUITO y DIREGGION METROPGLITANA DE. INFORMATICA por al mienos 120



horas para cubrr femdtica de: instalacion, activacion, configuracion, disgfio y cddigos fuente {de la
furicionalidad implementada para e PRQ), control de cambios y aclualizaciones del sisterna
(versionamiento, desdrrolio, test, puesta de produccién), conlingencia (respaldos, recuperacion,
reactivacién, marntenimiento), monitoreo de carga, moniforeo transaccionaf, funcionalidad, control de
camb.fo de datos (acceso conirolado a la informacién y ajustes conecnuos alineadas -a las pohﬂcas ¥
normativa de Contral Infemo establecida por la. Contraloria General del Estada y del MDMQ)"

Hasta el momento no se tiene ninguna informacidn sobre la planificacion de dicha
capacitacién.Sobre esto se debe tener en -cuenta que si existen variaciohes sobre fos
componentes tecnoldgicos que actualmente se usa en el Reg_istr‘o de la Propiedad (SQL Server
y programacién .net), es necesario se tenga en cuenta eso para la planificacion de la
capacitacién y validar si las 120 horas son suficientes para cumplir con fa. transferencia de.
conocimientos requerida.

El plan de capacitacién planteado y los contenidos debe ser previamente aprobados por ei
Registro de fa Propiedad.

Sobre el Subcomponete 6: Gestidn de|a calidad y seguridad de la informacian, especialmente
lo relacionado ala certificacién 1SO 27001 tampoco se tiene la planificacion de dichas
capacitaciones.

OBSERVACIONES RELACIONADAS AL HARDWARE Y COMUNICACIONES
Pimensionamiento
En el contrato en la parte de Especificaciones Tecnolégicas del Sistema se indica :

"El sistema pueda. crecer en funcionalidad {nuevas funcionalidades para nuevas necesidades) sin.
necesidad de nuevos-senvidores.”

" La aplicacién permita. un CapacityPlanning para soportar el crecimiento del negocio en refacion a fa
arquitectura "

Sobre esto en el documentoRPDMQ-PROYMIRP-2015-1019B-
OF_SolicitudAConsorcieGestionTemasTéchaologicosPendientes_190ct2015 se  encontrd [a
siguiente solicitud:

TS ISR LAME W U U U UGG,

4 | Entregar al RPDMQ el docurenio de la *Propuesta de Aclualizacién de | Hasta 260662015
Arquitectura Tecnoldgica para SIRELY; el cual serfa presamiado a 1a DN para su

En!rega al RPDMQ el documenio ds "Drmsnsmnamnenu_ e rec:mi_f-_ma e lals
Base/s de Dalos de (estor Doctimental y Folio Real’, mosirarido anglisis

Grdﬂfo:'fktmccféﬂ doctimente RPOMD-PAC IM.’RP-z015—10'195ebF_'Srj,‘.’clrud.-ﬁC_on.s'mcf‘osék'tranTemas_'l'eénofagi;ospepdientes_ 18pet201s

No se ha encontrade en \\Srv100filerp01\modernizacions$, la evidencia sobre el
dimensionamiento solicitados, se:solicita se entregue dicho documento para revision.

Se debe tener en cuenta también que en el contrato se tenia planificado que existen 9 TB
disponibles para respaldos, cualquier cambio en la arquitectura y distribucion dé las méquinas
que se implementen debe respetar las usabilidad planteada en el contrato o implementar el



hardware adicional para requerido para cumplir con lo planteado en el contrato, sin que esto
sea un gasto adicional para el Registro de la Propiedad.

{ﬁe consideran fa implemeanlacion de
s bahlas con ung chpacidag fole
e 18 TH uiiizables en el Slorwize
o).

ara al cikulo del ndimeio d
Hisoos, se considerd que en ®
gaips Stonwize VTR0 se uiilice )
Eahia orginal pate la rel de
almagenamients de réplica con 8T8
utiizables; y, se adicond una bahia
para la red de @macenamients ¢
rezpaldos con BTB ullizables, Ly
ranfiguracitn recomendeada pur cads
bahta eg ln siguiente;

» Espacia lolal requeride: 9 1B
itilizables para repiica ¥ § TBI
wfilizabte paia respaldo.

Grdfice s extracto Contrato ﬂ;ts__ZO.I 4

En el entregableE23_InformeParametrizacionNuevoSistemaRegistralElectronico.pdf se tiene el
sigu_ient_e--esquema:

Gréfico:Extracts de doramente E23_InformeParametrizacionNuevoSi gistroiflectronico.pdf
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Confirmar el uso  actual del Pool2 .especificado en el documento
E23_InformeParanietrizacionNuevoSistemaRegistral Electronico.pdf para respaldo y réplica.

Mantenimiento de equipos

No se ha encontrado en \\Srv100filerpO1\modernizacion$, la evidencia los documentos sobre
las mantenimientos del equipamiento recibido, se solicita se entreguen los documento para
revision.,

Comunicaciones y Seguridades

N6 se ha encontrade en \Srv100filerp0i\modernizacion$, un documento donde se evidencie
los requerimientos de comunicacién v seguridades {alineados a la norma iSO 270001)para los
versionamientos de los diferentes componentes del SIREL, teniendo en cuenta que
actualmente la administracion de los elementos tecnolégicos de comunicacidn y seguridades
fos tiene la Direccidon Metropolitana de Informética.

11



Observaciones especificas relacionadas.a cada entregable revisado

E.12 Actas de entrepa v recepcién adquisicién de equipamiento operativo

(10 impresoras, 2 switches, 5 escariers y 10 etiquetadoras)

Especificar el uso de etiquetadoras, escaners, impresoras dentro del proceso de
madernizacion,

Adjuntar los documentos del mantenimiento-realizado a los equipos seguin el cronograma
especificado para revision,

E.05 Acta entrepa v recepcién y memoria técnica de la adguisicién de la nueva
infraestructura.

2 servidares IBM HS23

3 Windows Server 2012 R2 Datacenter ROK
1 Windows Server Standard 2012

1 Sistema de almacenamiento {BM :

» 2 Storwize V7000 Unified
o 1 SFF Expansion
& 1V7000 SFF Control

Documento de memoria de caracteristicas, dice en tabla de servidores marca HP, realizar la
aclaracién respectiva

El documento Memoria-Adquisicion-SW, debe tener un alcance donde se especifique |a
configuracién actual aplicada, por ejemplo se indica que se instald el Windows Server, cuando
a la fecha del Informe se encuentra‘instalado como Sistema operativo ESX, de igual manera en
el documento de entrega se indica una actividad denominada “Especificaciones Configuracién
Registro- Propiedad”, si existié. un documento al respecto confirmar si esta actualizado, caso
contrario serfa el documento solicitado al inicio de este pdrrafo, si ese documenio se
encuentra relacionade con otro entregable indicar cudl es el entregable actualizado al
respecto.

Adjuntar los documentos del mantenimiento realizado _a'Io's'-eq uipos seglin el cronograma
especificado

.E.13 Informe técnicp de instalacién, andlisis de nueva infraestructura e instalacion

Realizar actualizacién de documentos Memaoria Téchica Proceso Instalacion Software Base y
Hardware.la configuracion actual, y mantener actualizado el documento al suscitarse cambios
adicionales.

En los documentos se indica que uno de-los servidores es el cantrolador de dominio, confirmar
si ese €561 use que se estd dando al equipo, en caso contrario poner los justificativos para el
cambio.
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'En las.actas se indican algunas actividades por ejemplo “Instalacidn Software base en chile”,
existen documentos que evidencien las actividades realizadas.

E.14 Manuales de eguipos v manuales de buenas practicas

incluje un indice con los documentes recibides donde se indique I aplicabilidad en el Registro
de la Propiedad, ho se encuentra evidencia de que las observaciones realizadas en el informe
de fiscalizacion hayan sido subsanadas..

E.17Procedimiento de versionado del nuevo sistema de gestion electrénica.

En el acta entrega recepcion del entregable se indica que deben realizarse actualizaciones del
documento de versionamiento en otros entregables ya que por la naturaleza evolutiva del
software y por la fecha de -rece_pci‘én‘ el documento contiene lineamientos generales, indicar
dende se encuentran dichas v_érsi_ones,' donde debe también constar los documentos de la
constatacién de la aplicabilidad del documento teriiends en cuenta los estandares de ja DM
sobre puestas.en produccién.

Confirmar gue el documento actualizado se-encuentre de acuerdo a las versiones del SIREL
actuales y si se tienen planificadas modificaciones sobre los componerites o sus versiones ,
estos consten en el documento como planificacidn de los cambios.

E-16 Informe Instalacion Sistema Gestidén Documental y Registral

El alcance del sistema informdtico para indexamiento y marginacion de actas indica temas
relacionados a uso de firma electrénica e integracion con sistema de folio real , confirmar si
existe una evolucion al respecto.

En el informe se indica:

“3.1.4 Instalacion VM-Ware _
La descripcion detallada de la instalacion del ESXI ha sido solicitada o o compafia VM-
Ware Ecuador y ésta serd incorporgda en la Versién 1.0.”

Indicar |a ubicacion del documento indicado.
En la pagina 30 se indica ;

“METADATOS
Se utilizaré un software automatico para la indexacién y extraccion de la metadata, la cual
serd publicada en una base de datos para ser utilizadg por el ‘gestor documental a
implementar”

Indicar cudl es el software que exirae automaticamente tos metadatos y cudl es el estado
actual de [a extraccién de metadatos en las actas digitalizadas.

Del informe técnico presentado se indica lo siguiente:
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“Se debe realizar la implementacién del sistema registral y actualizar el informe con
informacidn real que se éncuentra en el centro de datos dél Registro de la Propiedad para
poder validarlo.”

Confirmar en que.parte del documento o en qué forma se puede validar el cumplimiento de
esta solicitud.

En el informe de fiscalizacion se solicita lo siguiente:
2. No se incluye ¢l detalle de configuracién de software: base de
datos, capa media y otros,
¥ No se inclaye el dewalle de los pasos pata administrar de manes
bisica los servicios instalados,
" No se visnaliza el proceso de migracion de base de datos
MySQl a SQLServer segln lo comprometido por el consorcio.

Grd_ﬁba r Extracto de Informe-Flscaltation-Cntrepables-E16-F18.£19-£29 1 S_mavzl?l 5

En-el entregable no se evidencia la parte relacionada a los primeros 2 puntos, sobre el punto-3
se tiene lo siguiente;

12 Pescripcidn del proceso de mipracion de la base de datos del
Gestor Documental ¥ del nuevo Sistema de Gestion Registral
Electronico

Motor de base de datos actual: MySQL Server 5.6

Motor de base de datos a migrar: SQ). Server 2012

Deseripcidn de procedimientos:

1.- Anilisis de las tablas aimacenadas en My3QL 5.6

2.- Creacion de fa nueva BD en SQL Server 2012

3.- Exportacion de las tablas de los nodos de Cloudim en MySQL 5.6

3.1.- Nodos: documentos, versiones, propertys, general {Pardmetros.iniciales y usuarios,

roles y perfiles)

4.- Impartacion de la tabla de nodos en SQL Server 2012

13 GLOSARIO

 Grifico: Exracto de£18 nforme o instalacidn vd
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Se solicita realizar los docufmentos  evolutives correspondientes del entregable E16
relacionado con lo efectuado con fas versiones planificadas del SIREL, hasta el momento
deberia existir una versidn de documento para las versiones 1.0 y 2.0. Ya que por la redaccidn
del documento estd relacionada. a la versidén 8,001 existen referencias a las versiones 1.0 en
futuro y se debe validar lo efectuzdo en cada versién o las variaciones existentes: dentro del
proceso evolutiva.

E-18 Informe instalacién nuevo sistéma de gestidon electiénica en equipos clientes

En el entregable se tiene Ia arquitectura de ia versién 0.001. Confirmar en gue documento se
-encuentra la evolucién correspondiente de lo.expuesto en-el entregable a.las versiones 1.0y
2.0 de SIREL

Indicar como se usan las licencias:adguiridas de SQL Sefver a.jas que se hace referencia en los
documentos en las versiones 1.0 y 2.0.

En et documento se hace referencia las sigiientes licencias:

7 LICENCIAMIENTO DE HERRAMIENTAS PROPUESTAS POR EL
CONSGRCIO

El Sistema Registral que esta implementado en el Registro de la Propiedad del BDistrito
Metropatitane de Quito se Hama D.O.M® (Document Organization Nanagement} y esta
conformado por los siguientes mddilos:

Cloudiv, corresponde al gestor dacumental

Folio real, corresponde 2 l2 sistema electrénico de inscripciones en formato electronico,
CrashPlan, utilitario de respalde de informacidn

MySql, controlador de base de datos

Git, utilitario de versionamiento de software

hANE I e Al

Grdﬁ'_céi_fx[racrq' q‘e_quﬁegubfe ig

Confirmar la evelucién.con respecto a CrashPlan MySql y Git, en gue documento se encuentra
¥y que documentos avalan el cambio.

En gl jtem 7.2 del entregahle se indica o siguiente:
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7.2 ALCARNCEY PROCEDIMIENTO DE SOPORTE

Caracteristicas generales del alcance y procedimiento de soporte:

» Contrato: 15-2014

* Servicio:Soporte a operacion del D,0.M © durante la gjecucion def contrato 19-2014 y por
2 afios adicionales contados a partir de la aceptacion del sistema de informacidn.

¢ Cobertura; Instalacién en un servidor-de produccion de Registro.de {a Propiedad del
Distrite Metropolitano de Quito.

s Canfidad: 1 :

» Fecha deinicio: 22 de diciembre de 2014

¢ -Fecha de finalizacion: 2 afios adicionales contadosa partir de la aceptacion del sistema de
informacion.

Estas licencias estén sujetas a los términos y-condiciones de derechos de propiedad v al contrato
suscrito entre Archivos Digitales Meb S.A. v Conosrcio Archivos Digitales Meb Seveenteen Mile.

Gréfico: Exteoctp deb18

Confirmar en que entrégable o congue documentos se realizara la aceptacion del sistema de
informacién, desde donde se cuentan los dos afios sobre el soporte.

‘Se usa diversa terminologia para llamar al sistema SIREL, en estos documentos se o denomina
DOM DocumentOrganization Management’

Sobre:

7.3 GARANTIATEONICA

Sin perjuicio de cualquier término contraido en la Red Piiblica de Chile a través de fusiones y
adquisiciones que se aplicaran las siguientes condiciones de garantia adicionales:

Para los clientes gue hayan comprade ¢ D.0O.M©, se pondrd a disposicion una técnico para
proparcionar apoyo técnice como parte de los Servicios,

Si el Software y / o Servicios adquiridos no se ajustan a las garantias antes mencionadas, I tnica
solucién serd que Archivos Digitales Meb 5.4, proporcione un técnico en el Registro de la Propiedad
del Distrita Metropolitano de Quito que ejecute el soporte i situ.

Grdfico ! Extracto de dacumepind F12

Aclarar lo relacionado al técnica segun o que‘se indica en el segundo v tercer parrafo y el
tiempo que se tendria el técnico el Registra de la Propiedad.

Este parrafo como se refaciona con los documentos de-Garantia Técnica recibidos, en la firma
del contrato
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E-19 Constancia de Implantacion Nuevos Sistema de Gestion Electronica

En este entregable de agosto 2015 se expone por primera vez losacuerdos sobre
versinamiento. de los componentes ;

e Planificacién sobre los versionamientos. del SIREL,

o Seidentifica las funcionalidades de cada versién y las fechas limite de entrega de cada
version, Metodologia de trabajo sobre ajustés a la funcionalidad

° Metoddlog_ia de contacto y soporte

Sobre este entregable fiscalizacion indica que rio tiene ohservaciones, pero se recomienda
reformular los entregables, considero es necesario realizar un documento donde ‘se indique.el
cambio del objetivo del entregahle.

En el Oficio RPDMQ-PROYMIRP-2015-1019b-OF de octubre cuyo asunte es : Solicitud a
Consorcio temas. técnoldgicos pendientes, se evidencia que existen falencias. con respecto a la
aplicacién metodolegias propuestas én el documento, se debe realizar un documento de
seguimiento sobre el estado actual de los temas del oficio mencionado.

E-29 Material de Capacitacién y uso del Sistema de Gestién Documental y Registral

En el acta entrega recepcidn se indica:

Debido a la dindmica evolutiva del Sistema Registral Electronica, el Consorcio se
compromete a efectuar actualizaciones de los manuales relacionados con el sistema,
difundirlos y efectuar las respectivas capacitaciones al personal técnico v operativo del
RPDMQ, segin las versiones sean gestionadas para su implementacién. Las actualizaciones
del material y la constancia de capacitacién en el uso, administracidn, mantenimianto y
escenario contingente local del sistema tecnoldgico, seran anexados a los entregahles
£.22,£.15,E30;, E32 vy E.34.

Grdfico: Extracto del documento £29

Confirmar la entrega en-el E22 y E15 de la correspondiente evolucion del material de
capacitacidn, y debe existir versiones de fos documentos relacionadas a'las versiones 1 y 2 del
Software Registral, muy especialmente porque tenemos programado un versionamiento del
gestor documental, que cambia totalmente las funcionalidades presentadas.

Enelinforme de fiscalizacion se solicitaba 1as Pantalias de funcionalidad sobre la parte det
sistema registral €sto no se evidencia en el entregable.

Sugiero tener en cuenta lo recomendado en la:circular No. 001-2013 de Contratacidn Pablica
sobre Requisitos Procedimientos — Contratacién Pablica, donde conrespecioa:
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(& ecn {en _casos
etermmaggg}, Cuanda ax:sta ‘compra de tecnolegla de forma
obligatoria, se deberd indicar que existira capacitacion a los
funcionarios del MDMQ. Se debera indicar lo siguiente: (i) Numero
de funcionarios a ser capacitados, (i) lugar de [a capacitacién, (iii)
tiempo minimo de la capacitacion, {iv) Si el Contratista debera emitir

¢ certificados (v} En qué plazo e Contratista deberd realizar la
. capacitacién (vi) otros requerimientos relevantes de la capacitacion.

Se deberfa indicar en que documento se especifica la evolucién de la‘capacitacion de acuerdo a
las diferentes vesiones puestas.en produccién.

Tener.en cuenta ias abservaciones sobre capacitacion expuestas anterioremente en este
documento.

E 20 Creacidn y validacion copias de respaldo - Contingente

Se indica nuevamente la arquitectura del gestor documental, donde existen partes demasiado
genericas de-la herramiénta y no se explica la aplicacién especifica para el proyecto de
modermizacion, ni tampoco se eritiende su utilidad dentro del entregable; por ejemplo-en
catalogacién y metadatos se indican varias cosas sobre las tecnologias usadas pero no se indica
cémo se usa en la implementacion del RPQ.

8. Cainlogociin v Metadatos
El Gestor Documental s¢ integra con diversos motores de QCR open source {como
Cuneiform o Tesseract) y comeiciales (como Abbyy. Kofax o Cognilive entre otros). Todo
ello gracias a la arquitéctura-Javia EE implementada,

El scripting - Bean Shell - en.combinacidn-con el sistema de eventos, las tareas infeligentes
(Smiart Tusk), el planificador de turéas (Crontab) y los reports (Jasper Reports) permilen
planificar, ejecutar 'y corntrolar el proceso de c'aptin‘a autoridtica de metadatos, asi como
autmnatizar:pmcasos complejos de-una forma totalmente transparente para el usuario.

Sobre el sistema registral se indica:

18



* | mdquina virtual con Microsoft Windows Server 2012 R2
IP; 172.20.212.24
Hardware alocado: 4 cores, 8§ Gh RAM. 120 Gb HDD.
Software instalado:

- MSSQL Server 2012, como base de datos transaccionil

~  Diango development server, como servidor web

= FastCGlL como interfaz de scripting lenguajes y http

= GIT, como software para mangjo de versiones de cédigo fuente,

Grdfico! Extracto de documenito entregable E20

Confirmar-que se tiene el codigo fuente indicado de la versidn 0.001, ya sea deftro-de la

maquina virtual o de forma independiente.

interiaz de usuario

-

@
o

TR

Framewaork MVC

_Mapon de objetos a SQL.

i .

Base de datos transaccional

BT

Grdfice: Extrocto de documeénto entregoble E20

En ¢l texto del entregable se indica como servidor web servidor de paginas web el aplicativo

Django development, pero en el grafico de la arquitectura-dice servicios de 1S

Cadigo fuente y compilado del sisterna de folio real versicn 0.001

Sobre el procedimiento de respatdo de la base de datos del gestor documental se indica que &l

personal del consocio lo realizard de forma manual:
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relacionadas a funcionamiento.
Procedimientos de respaldo:

Software a utilizar: MySQL Workbench 6.2 (Herramienta propia de administracién del
motor de base de datos MySQL)

Tipo de respaldo: Manual
Frecuencia: Diaria

Hora ejecucién: 21:00hrs
Detalles:

T'vez por dfa personal de Consorcio manualmente creara un respaldo, en adelante dump de
base de datos de MySQL Server 5.6

Este es almacenado en una carpeta compartida en red en la misma méquina virtual del
Gestor Documental dénde RPDMQ debe administrarla desde esa carpeta compartida en
red.

El dump de la base de datos es exportado con el total de tablas contenidas, no se comprime
¥ queda con el formato sql y tiene el nombre con la fecha del respaldo.

Grdfico: Extracto de documento entregable E20

De esto han existido pedidos para que se automatice, deberia existir un documento donde se
pueda revisar las opciones donde se indique la forma de trabajar actualizada.

E-24 Licenciamiento sistemas documental y gestidn registral

En el documento Anexo 1.1-SustentoOficialLicenciaDOM se indica los siguientes esquemas
referenciales:

Plataforma DOME

Plataforma DOM®

—

GESTOR

; | FOLIO
| DOCUMENTAL

¥
|
I
|
I
.

GRAFICO B: Esquema Transaccional (referencia global) de la Plataforma DOM©
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Grdfico: Extracte del decumento Anexo 1.1-SustentoOficiallicenciaDOM

Se solicita la "Descripcion Detallada de la versién funcional previo a la parametrizacién para el
RPDMQ(version original ofertada por el Consorcio)" y que en cada versionamiento mayor que
se implemente en el Registro (tanto en test como en produccion) cumpla con la
documentacioén solicitada en los pasos a produccién segun la metodologia de la DMI.

Se solicita se confirme como el software de Gestién Registral cumple con lo especificado para
manejo de folio real, cronoldgico y personal.

Se solicita el software y manuales de los bienes intangibles recibidos que se indican en el
documento InformeTécnico-Bienesintangibles-E24-E21_17ago2015, donde ademas se indica
un nuevo componente tecnolégico denominado "Motor de Firmas Electrdnicas para gestor
documental".

A OMIBLLIUEIE] LT D ST EETIAST 8RR

s El Administrador del Contrato serd el custodio de las licenclas hasta que culmine el
Contrato 019-2014, el cual contempla la aceptacién final de la implementacién del Sistema
Registral Electrénico.

A i ion se indican los datos referenciales de ios licenciamientos que forman parte del
Entregable E.21: " . _

1 rUS$ 12.&2§,28

.USS 12.629,28

N/S: MEB-2015-EC-249812FE-RPDMQ-

dfico: Extracto del doc InformeTécnico-Bienesintangibles-£24-E21_17a0g02015

Revisar en el documento InformeTécnico-Bienesintangibles-E24-E21_17ago2015 la referencia
al entregable E.21., que me parece debe ser E24.

Sobre el motor de firmas electrénicas que consta en el InformeTécnico-Bienesintangibles-E24-
E21_17ago02015 con la cantidad de 1 por un valor de 12629,28 usd, indicar como se relaciona
con la informacion del documentoE21_Certificados-Digitales, donde se indica un software para
firma electrénica para gestor documental y sistema de folio real con cantidad de 2 por un
valor unitario de 11823,00, indicar la relacién entre siy con lo solicitado en el contrato y por
qué se se los toma de forma independiente al Gestor documental y al Sistema registral.

Namero de certificados Costo unitario Costo total
227 USD. 20,00 USD. 4.450,00

Niimero de Renovaciones Costo unitario Costo total
227 USD. 15,00 USD, 3.405,00
Total certificados USD. 7.855,00

Software para firma Costo unitario Costo total

electrdnica para gestor
documental y sistema de folio
real a la medida del RPDMQ

2

UsD. 11.823,00

USD. 23.646,00

Total certif

ficados digitales para el RPDMQ

USD. 31.501,06

Grafico: Extracto de documento : E21_Certificados-Digitales
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E22 Informe Personal Operativo Capacitado Nueva Herramienta Informatica

Confirmar el Anexo No 5 del entregable ya que e_n\\S'rvl_O_UfiIe_r'pOl\modernizadon$ consta una
ayuda a memoria sobre una reunién con personal de TICS *

Anexo5_AyudasMemaoriaSocializacionFuncionalidadGestorDocumental-v-1-00, donde no
constan firmas y no corresponde a la constancia de capacitacién operativa.

soctabilizacion en el RP. Posteriormente durante €l proceso de prucbas e implementaeién-es
que estas versiones de manuales se irdn perfeccionando y complementando con las
anteriores.

Actas de capacitacion y Asistencia
Gestor Documental Anexo 1

‘Sistema Registral Folio Real Anexo4 y Anexo 5

Griificy: Extracto def Entregable £.372

Confirmar donde se encuentra la documentacién sobre las capacitaciones ejecutadas, ylas
versiones de.los manuales segin la planificacion de versionamiento v las puestas en
produccion realizadas hasta la fecha. Ademds en el acta entrega recepcién de este ‘entregable
se indica que existiran evidencias de las actualizaciones en el entregable E15:

incorporando las evidencias de ios eventos efectuadds v los manuales actualizados como
anexos en los Entregabies £.15, £.30, £.32, £.34, y& que tonstituyen instrumentos técnicos
para el uso adecuado y efectivo de las herramientas tecnoldgicas implementadas en el
RADMQ.

Griffce: Extracto del document Acte -REDNIQ-PAOYMIRP-2015-35-AFRF: Eptregable-E23 31agal0ls

E23 informe Parametrizacion NuevoSistemaRegistral Electrénico

£n el documento RPDMQ-PROYMIRP-2015-0626A-ARTP_DefinicionAlcanceYEstructura-
Entregables-E25-£22-E23-E21_26jun2015; donde se acordo la estructura que debia contener el
entregable y sobre el E23 se tiene lo siguiente:.
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¢} £23 "informe de parametdzacion del nbeve sistéms de gestlan electrnico aprobade por of REGISTRO DF LA
FACPIEQAT™
fferha mixima de endrapa: 30-jul-3D15)
ALUANCE: Destripcidn de ' implomentaclan, proetas v pizesta on produeeion de s versidn 100 del Gestor
Bocimental {Margtnacidn Elecirdnics) v Sistema Raplsiral IFolio Real}

ESTRUCTIRA REFERENCIAL:
*  ANTECEDENTE [narrativos de is gestion Weenica efortusda pars lepgr 2 la verstdn 1.00 vz planfticacian de lss
postesigres viniopes; y fa dascripocn de lp vincidacidn compfementatia de este entrogable cen o
-engregable £,223 _
MENGRIA TECHICA BE (NSTALATION DEL GESTOR DOCUMEN"AL VERSIAL 1.00
MEMOROA TECNICA D (HSTALACION DEL SISTEMA REGISTRAL VERSION 1.00
MEMORLA TECNICA BE PEUEBAS TRANSACCIORALES DE GESTOR QUCUMENTAL VERSION 1.00
MERMTRIA TECRICA DE PRUESAS TRANSAUCIONALES DE SISTEMA REGISTRAL VERSION 1.00
MEIAORIA TECHICA DE PUESTA BN PRODUCCION DE GESTOR BOCLMENTAL VERSION 1.00
MEMORIA TECHICA DE PUESTA EN PRODUGCION DE SISTEMA REGISTRAL VERSICIN 1.00
MEMCRIA TECHITS DEL PROCESD DE TRANEFERENCIA DE LA ADMINSTRACION DEL GESTOR DOCUENTAL
ANEXTS:
o AUTAS DF PRUEDAS
0 ACTAS DE PUESTA EN PROGUCCISN
o ACTUALIZACION DEL PROCEDIMIENTG DE YERSIONAMIENTC
@ INFORME DE ENTREGA DE LA ADMIMSTRACION DEL GESTOR DOCURENTAL AL RPDMG
< ACTA DE ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO COMN GESTOR DOCUMENTAL VERSION 1,00 :
@ ACTA DE ACUERDD OE MIVELES DE SERVICIO).CON SISTEMA REGISTRAL VERSION 1.00 ‘é“

- = A

Grdfiro: Ea;iraciu_de!p‘pcﬁmento RPOMO-PROYIIRP-2(1 5'-0626A-ARTP_'Deﬂﬁi:fDannceYEsrrucran:~Enrregabfés-EE5'-'EZZ—E23vE21__2§iun20l5.pq'f

El documento del entregable E23 presenta de la pagina 5 a la pagina 8 la misma informacién
sobre los versionamientos planificados que contan en otros documentos y donde se ponen
funcionalidad general ¥ no lo especifico de la parametrizacién, o se debe tomar toda la
funcionatidad general como parametrizacidn especifica para el Registra de fa Propiédad de
Quito, cuando lo que se solicitava era una narrativa de fa gestidén efectuada.

Desde la pagina 09-a la pagina 13 se presenta lo actualizado respecto a la Memaria técnica de
instalacién y puesta en produccion de |a infragstructura recibida, que se.deberfa revisar si debe
considerarse como parametrizacian.

En la pagina 14 se hace referencia a varios documentos, entre ellos al E17 Manual de
versiohamiento, del cual no se ‘ha encontrado evidencia de las nuevas versiones del
dacumento récibido en rayo del 2015.
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3.3 Memoria técnica deinstalacion del gestor documental versitn 1.00.

1. En el anexo “Manual de instalacion Gestor Documental.decx”, se detallan (os pases
ejecutados.

2. A continuacion se realiza Ia instalacion de fa base de datos-del gestor documental en su
version 1.00, [acual esta detallado en el anéxo; “Manual-de instalacian MYSQL.docx™

3. La configuracion dei gestor' documental se detalla €n el anexo: “Manual de configuracién
Gestor Documentat.docx; v, la  administracién se indica’ en el anexo: “Manual de
Adrinistracion .docx”.

3.4 Memoria técnica deinstalacion del sistema registral version 1.00 y puesta en
produccion

1. La instaiacion del software base y de los componentes de} sistema registral se detatfan en
elentregable £17 “Manual de Versionamiento®.

2. Elproceso de actualizacion del sistema registral-se detalla en el anexo: “Memoria Tecnica
In_sialacion-v-l_.ﬂ. docx”,

Grdfice: Extrartodel documento de £23 InfarmefdrometrizacioniuavioSistenpRegistralEleconio.pdf

Sobre la. memoria técnica de instalacidn del gestor 1.0 los documentos ‘mencionado se encuentran en
los anexos , pero no se evidencia que’hay'a_ existido la validacion y aceptacion de dichios documentos por
técricos del Registro de la Propiedad, ademds no-exister varios de los documentos solicitados &l acta
sobre &l cantenido . dél entregable, por mencionar algunos:

*  Actas de pruebas

e  Actas de puesta en produccion

e Actualizacion del procedimiento de versionamiento

« Informe de entrega de la administracién del gestor documental al RPDMQ,

e Actas de acuerdo de hiveles de servicio del:Gerstor y Sistema Registral

¢ Memoria técnica del proceso de transferencia de la administracion del Gestor Documental

Situacién similar pasa con el sistema Registral

Sobre los anexos indicados en el documento del entregable E23 se indica la.existencia de fos
-siguientes documentos en {a pagina 16:
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AR Ack Brermnke b Pindreibdad gaIvin ) it Presentacions Funcienststad il 1
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Pero como:se ve en el grafico anterior en la carpeta revisada no existen algunas de los
documentos mencionados; por ejemplo no existe el documento de Transferencia de
conocimiento sobre uso funcional, no existe la carpeta de Instaladores.

Otros documentos aungue corresponde el hombre el contenido no réfleja lo requerido, por
ejemplo en el anexo 5.2.1 Acta de Instalacién Sistema Registral v'1.0 se presenta un acta de
reunion sin firmas y donde se evidencia que existieron varios puntos por cubrir,

L FECHA POSIBLE PAHA
TRATARL' Y-

77} Se sclicita por parte del Registro tie Is Propledad realizar tn
" proceso de dnstalacion en una mdguina desde cero, ;

13| Se solicita po

te del Reg:strc 2]

er ac:eder al ser\ridor de Chile para pcder i GAng{J}.S“ T

, ‘hacer pruebas dei plioto. Se requiere que se dispontbilice el URL v usuarios de :
conexién al servidor de Chile para-reafizar pruchas de Funefonalidad i H
F H
........... Y b ans irrieed
Marcelo Carrera. Franeisco Mufioz
Administrador de Contraio Consuitor TICS

Registro de la Propiedad del Distrito Consercio
Metropolitano de Quito

Grdficor E. defdacvments o iade Acta tnstaldeion Sisterna Registral v1.0

Sobre el documento de Memoria Pruebas Transaccionales y Transferecian de Conocimiento,
confirmar también el contenido yd gue se presenta referenicias a socializacidn de pantallas del
aplicativo y ho a un'documente donde se evidencia |a ejecucion de pruebas, o transferencia. de
conccimiento.
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Para realizar la.revisién del E23 es hecesario se confirme |a ubicacion de la versién final
aceptada es la publicada en \\Srv100filerp01\modernizacions.

39_E-21 CERTIFICADOS-DIGITALES

Sobre los indicado en relacién a |os certificados.y la vinculacion con los usuarios y Teniendo en
cuenta que en ef contrato en el itern relacionade al Sistema Registral Electrdnico se indica lo
siguiente:

"Que permita determinar la responsabilidad y las acciones de los usuarios que ejecutan en una
entrada o de los que generan un documento hacia otra persona dando seguridad de ese:
cambio por medio de la utilizacion dé a firma digital."

"“Que permita llevar el seguimiento de listas de responsabilidad firmadas digitalmente,"

Es necesario especificar como el esquerna propuésto se alinea con las politicas de seguridad de
informacidn de [a SO 27001

El procedimiento para fiemar electidricamante inlcia con'fa carga en cuents de Usuaro del
Sistemna Registral su archive .pl2 de certificado digital con el que firmar&los documentos.

En datos de Usuario selecclonar archivo.pira cargar. Y grabar.

Datos adicionales Usuario
Certificado

Astuaimente
swfaieeriiopiosisriificne aultont? Umpiar

Modifear:
Selercionar arehivo  OIRUN ArEh. sefercionsdo

Grdfico: extracts del daeumento 39 E-21_CERTIFICADOS-DIGITALES

E-15 INFORME ANUAL

Sobre el E-15 infosme anual, es un documento donde se evidencia el avance del proyecto en el
afio 2015 & incluye a todos fos compohentes, se ha realizado una breve revision de lo
relacionado a TICS, pero al parecer no es-la ditima versidnya gue se evidencia datos que no
guardan coherencia:

Segun el documento E23 sobre [a parametrizacidn del sistema registral recibido el 31 de
agosto se indica. la versién 1.00 se pondria en produccién hasta et 31 de julio 2015, pero en el
documento del E15 Informe Anual de noviembre de 2015 se indica a futuro la puesta en
produccidn de la versién 1,0 y se menciona la inclusién en la arquitectura de UBUNTU.
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Version 1.00 hasta 31-udin-2015 Fuoncionalided  de  gestor
docuental. con caparidac
de finma electrdnica inicial ¥
margitacicn bdsica, -sisternm
de folio teal com capagidad

Grdfirn: gatrdcto del documentn E23_ InformeParometfizacioniuevasiste gistraif eetronico

Fecha: 114112015

SEVENTEENMILE Realizacién de informe anial

El sistema.de folio.real en su versién inicial contempla:

¢ Implementacién de ViIware ESXI 3,5

o Enversién0.001 debido a que es unaversidn preliminar, se hainstalado Windows 2012
Server Standard, Para versién 1.0 se procederd a instalar Windows. 2012 Server Data
Center R2. '
Para acceder ala licencia de Windows 2012 Server Data Center R2 en las maquinas
virtuales es necesario incluir una cadena de 32 caracteres cn ¢l Editor de. Regisiro
(RegEdit) del servidor como se describe a continuasién la que es provista por ¢l
fabricante: .
HELMSOFTW AREMicro co BYWi ndews MTY urrentVerst oniVistuali zati sn\BaasLo chiltring (REG 32}
Este registro permitird operar en forma legal de acuerdo a indicaciones de IBM v
Microsoft. _

e Implementacién de MSSQL Sefver 20126

s Implementacién de servidor web IS para cl sistema operative Windows Server 2012
R".l
En versién 0.001 debide a que es una versin prelmunar, s¢ hainstalado Windows 2012
Server Standardf Para version L e arfWindows. 2012 Server Data
‘Center R2.
« Implementacién de maquing vittual para ser\;idcé'_UBUN'IUv 14.04 froma balanceadpr
de cargas.

Grifica: Extrocto documento E15 Informe Anuat

Se reviso la carpeta de anexos con'el fin de validar el cumplimiento de los acuerdos de
evolucion de los entregables; pero no se evidencio las actualizaciones comprometidas en los
entregbles anteriores.




i A 18 Medelos de contrates

5 Anene 28 Intkatedoret Gestor Dod

5 Anmio B lnstaledsres Sistema Fotia Reat
tacilates

o 2 Memetia d mstsiacién die equipns Rardware.

i Aoexo T Memors de caiackenisticas e equiptic
L Bneno 4 Bubh te manuales hardasre

5 Ankie 5 hlemona de analisis de configuiatines 2 aphcar

T3 Anmro & Memana de instalacrin caactenstiess 1 cnizas softus
s anem T Memeria de instalaciai splbware

o Anee 8 Homelegaciones .

ﬁg Aneee § WMedels de Gestidn

¥ anes 18 Frevectode Ordenatiaz costos predotes

M aneio Ll Preyecterbey de Eeg'rsirp

1 Aneee 12 - Protacotorde Dignativasizn

B Aprero 13 £ Friemer Infeome Bigitalzacicn

ﬁ;.ﬂnm 15 E69 inforine de Ius fianes e somunicacin del caméio
'ﬁ,:.j o 16 E70 Infrrme deta planificacibn de estrategia def pambic
ﬁ Anexod? B Informe de difisitn y comunjearian Jef prayecte
iy Aneac 18 E12 Inferme dete cenfomiacion del eguip e de

Grisfice: Contenida de ia corpata de anexos del £15

Sobre 105 Instaladores del Sistema Folio Real se encontré los componentes para
funcionamiento del aplicativo, pero no las versiones del aplicativo

LR Hies caspets

e

% djange-nested-infine- marter
Git
i Pythen

Grdfico! Coptenids de fa corpete de Instoladores de Folia Rea?
Para realizar la revisidn del E15 es necesario se confirme que la versién final aceptada es la
publicada en \\Srvi00filerp0t\modernizacions.

Conclusiones y Recomendaciones

1. Es necesario contar con un-documento maestro donde se pueda validar los motivos'y
ia- aprobacion -de los. cambios: evolutivos que se han realizado con relacidén a los
diferentes entregables.

2. Se sugiere tener un documento maestro donde se mantenga la informacion técnica
esencial de cada entregable actualizada.

3. Para cada version de los diferentes componentes del software puestos en produccién
-es necesario se entregue y valide el cédigo fuente implementado.

4. Debido al caracter evolutivo del software que se viené implementando és necesario
‘mantener una nietodologia rigurosa de puesta en produccién y versionamiento que
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permita identificar los cambios realizados, siguiendo la metodologia de la DMI, donde
se incluyen la documentacion habilitante para €l paso a produccian.

5. Cualgquier wvafiacion con respecic a los componentes tecnoldgicos iniciaimente
ofertados no deben generar al Registro de la Propiedad ningan costo adicional de
propiedad o por requerimientos de soporte posterior a la fecha de terminacién del
contrato o de la fecha de soporte que indica el contrato.

6. Se debe especificar y acordar costos para el soporte posterior a las fechas de
terminacién del confrato, terminacién de garantfas o terminacion del soporte
contratado.

7. Todos los componentes tecnoldgicos deben estar integrados y no debe existir
duplicidad, que impliguen posteriormente gastos de mantenimiento y configuracion
‘para el Registro de la Propiedad.

8. Sobre los acuerdos evidenciados en las actas entrega recepcitn revisados, se salicita se
indique la metodologia de seguimiento de dichos acuerdos y.como se actda en casos:
de retrasos, existen multas o sancionesal respecto.

‘9. Debido a la evelucién de los criterios en la 'implem_entacit‘)n del proyecto, se sugiere
solicitar un pronunciamiento juridico-que confirme si con Ios__-.a_c_umdos--evidenciados an
actas.entrega recepcidn de entregables es suficiente o deberfa realizarse un contrato
modificatorio.

10. Es necesaric tener personal gue brinde soporte en sitio durante toda la etapa de
implementacién y estabilizacién del proyecto, hecho evidenciado en E18 Iriforme
instalacién nuevo sistema de gesti_dn_;elecfrénica en equipos clientes, en la parte de
garantia técnica.

11. Se solicita que en todos los documentos exista un -estricto control de cambios ¥
aprobaciones.

12. Se solicita se indigue la metadologia para determinar el codigo fuente que pertenece

al Registro de Ja Propiedad como parametrizacién y como se relacionan ios mismos

con los productos recibidos en el.entregable E24 Licenciamiento del Sistéma Registral

Electronico, del cual se solicita el software recibido para realizar cualquier validacion

sobre lo expresado en los documenitos revisados,

Indicar la metodologia de revisidn de entregables por parte del Registro y de

Fiscalizacidn y cémo se confirma la aplicacion de las observaciones realizadas y el

cumplimiento de los acuerdos en las actas de reunién previo a la emisién de las.actas

de recepcién,

13

14. Revisar lo referente al Software para. firma electrnica para gestor documental y

sistema de folio real a la medida del RPDMQ, y su relacidn .al software solicitado en el

contrato'y los costos evidenciados en los entregables.

Debido al proceso evolutivo evidenciado donde se han presentado cambios de

fondo,el drea de TICS del Registro de la Propiedad al fnomento tiene dificultades para

realizar la plariificacidén y asignaciéh de recursos tecnolégicos necesarios para

mantener la operatividad -actual y futura de los companentes tecnoldgicos.

implementados o por implementarse.

16. Se debe tener en cuenta que se esta realizando un cambio de técnica registral que
conlleva a cambios fuertes -en relacién a los procesos registrales directamente
relacionados a a’ten'cié'n al pliblico, y que esto se encuentra intimamente relacionado

15
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con el cambio del sistema informdtico principal que usa el Registro de la Propiedad,
por lo que es necesario dentro de la metodologia de implementacién y antes de
cualquier salida a producccién , se tenga mediciones de tiempos y el consiguiente
analisis de impacto y mitigacion, con el fin de no afectar la atencién al ciudadano en
tiempos y calidad de los productos registrales.

17. No se encuentra evidencia en los documentos revisados sobre la implementacién de
esquemas de alto rendimiento, alta disponibilidad , balanceo de carga y escalabilidad
de la(s) base de datos que soportan los componentes tecnolégicos implementados o a
implementarse.

Realizado por: Doris Ochoq,‘-"-_' ‘
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