REGISTRO DE LA '
l "~ PROPIEDAD _QUI_D

Memorando N.- RPDMQ-SC-*2016-049*-M

Quito, D.M., 19 de Abril del 2016 (Y

PARA:  Andrés Eguiguren /Q)“l' : \.-b
GERENTE DE PROYECTO DE MODERNIZACION : \ O"\ W

ASUNTO: Informe encuestas de servicio D(\

En virtud de la solicitud realizada mediante correo electrénico el 11 de marzo del 2016, en la que
se solicita la aplicacion de 200 encuestas en el balcén de servicios. Adjunto sirvase encontrar lo
siguiente:

- 200 encuestas originales
- Informe de tabulacidn y resultados
- Archivo magnético con informe de tabulacién y resultados.

Se solicita remitir a los funcionarios del consorcio la informacidn antes detallada.

Atentamem;e

Jm%; /

jO roafo
ASESOR INTERINSTITUCIONAL
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Elaborado Por | Verdnica Tobar

Revisado Por | Marcelo Cornejo




UNIDAD DE SERVICIOS CIUDADANOS
ENCUESTAS DE SERVICIO - SOLICITADAS POR EL EQUIPO DE MODERNICACION
FECHA DE RECOLECCION DE DATOS: DEL 15 DE MARZO DEL 2016 AL 08 DE ABRIL DEL 2016

Pregunta 1
Excelente 106
Bueno 82
Regular 8
Malo 4
Muy Malo 0
Total general 200
7 ™
Pregunta 1. é{La atencion prestada por el
personal del RPDMQ, fue?
200
106
82
Excelente Bueno Regular Malo Muy Malo Total
general
% o
Pregunta 2
Me atendieron inmediatamente 108
Unos 5 47
Entre 6y 10 21
Entre 10y 14 7
Mas de 15 17
Total general 200
s
Pregunta 2. ¢ Cuantosminutos tuvo que esperar
para ser atendido por el personal del RPRDMQ?
200
108
47
21 7 17
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UNIDAD DE SERVICIOS CIUDADANOS
ENCUESTAS DE SERVICIO - SOLICITADAS POR EL EQUIPO DE MODERNICACION
FECHA DE RECOLECCION DE DATOS: DEL 15 DE MARZO DEL 2016 AL 08 DE ABRIL DEL 2016

Pregunta 3
Excelente 68
Bueno 102
Regular 19
Malo 10
Muy Malo 1
Total general 200

A g
4 Pregunta 3. {¢En términos generales como
considera usted el servicio y la atencién que el
Registro brinda?
200
102
68
19 10 1
Excelente Bueno Regular Malo Muy Malo Total
general
. P
Pregunta 4
Excelente 97
Bueno 86
Regular 12
Malo 5
Muy Malo 0
Total general 200
g g
Pregunta 4. ¢ Qué tan confiable y servicial le
parecio el servicio del personal del RPRDMQ, que
le atendi6?
200
97 86
BB
Excelente Bueno Regular Malo Muy Malo Total
general
o i




UNIDAD DE SERVICIOS CIUDADANOS
ENCUESTAS DE SERVICIO - SOLICITADAS POR EL EQUIPO DE MODERNICACION
FECHA DE RECOLECCION DE DATOS: DEL 15 DE MARZO DEL 2016 AL 08 DE ABRIL DEL 2016

Pregunta 5
Totalmente 123
Bastante 29
._R_e_g_ularmente 26
Poco ]
Muy poco 13
Total general 200
- &
Pregunta 5. ¢El personal que le atendio le indico
el tramite a seguir, segun su necesidad?
200
123
29 26 4 13
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Pregunta 6
Muy facilmente 117
Facilmente 50
Bien 20
Dificilmente 9
Imposible hacerlo solo 4
Total general 200
( )
Pregunta 6. { Pudo ingresar facilmente su tramite
con la ayuda que le dieron en el Registro?
200
117
50
-
— BN EESS—
Muy Facilmente Bien Dificilmente Imposible Total
facilmente hacerlo solo  general
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UNIDAD DE SERVICIOS CIUDADANOS
ENCUESTAS DE SERVICIO - SOLICITADAS POR EL EQUIPO DE MODERNICACION
FECHA DE RECOLECCION DE DATOS: DEL 15 DE MARZO DEL 2016 AL 08 DE ABRIL DEL 2016

Pregunta 7
Excelente 100
Bueno 76
Regular 15
Malo 5
Muy Malo 4
Total general 200
8 B ™
Pregunta 7. ¢{La atencion que le brindé el
personal del RPDMQ para solucionar su
problema fue?
200
100
76
43 5 4
Excelente Bueno Regular Malo Muy Malo Total
general
. J
Pregunta 8
Totalmente 103
Bien capacitado 61
Medianamente capacitado 26
Poco capacitado 7
No supo ayudarme 3
Total general 200
s ™~
Pregunta 8. ¢El personal demostré saber y estar
capacitado para solucionar su problema?
200
103
61
26 7 4
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UNIDAD DE SERVICIOS CIUDADANOS
ENCUESTAS DE SERVICIO - SOLICITADAS POR EL EQUIPO DE MODERNICACION
FECHA DE RECOLECCION DE DATOS: DEL 15 DE MARZO DEL 2016 AL 08 DE ABRIL DEL 2016

Pregunta 9
Excelente 107
Bueno 76
Regular 11
Malo 5
Muy Malo 1
Total general 200
'd N
Pregunta 9. {Cémo califica el trato del personal
del RPDMQ, para resolver su necesidad?
200
107
76
11 5 1
Excelente Bueno Regular Malo Muy Malo Total
general
\ J
Pregunta 10
Excelente 107
Bueno 79
Regular 14
Malo 0
Muy Malo 0
Total general 200
(" N
Pregunta 10 ¢Su opinidn sobre las instalaciones
del Registro con respeto a la comodidad y
limpieza?
® Pregunta 10
200
107 79
M = - ° O
Excelente Bueno Regular Malo Muy Malo Total
general
g J




UNIDAD DE SERVICIOS CIUDADANOS
ENCUESTAS DE SERVICIO - SOLICITADAS POR EL EQUIPO DE MODERNICACION
FECHA DE RECOLECCION DE DATOS: DEL 15 DE MARZO DEL 2016 AL 08 DE ABRIL DEL 2016

Pregunta 11
Siempre 10
Muchas Veces 23
Algunas Veces 43
Pocas Veces 29
Nunca 95
Total general 200
7l B
Pregunta 11 {Ha hecho usted algtin tramite por
internet en alguna institucion publica?
200
95
43
10
e wm
Siempre Muchas Algunas Pocas Veces Nunca Total
Veces Veces general
- o
Pregunta 12
Me gustaria mucho 106
Seria Bueno 50
Me da lo mismo 3
No me gustaria 18
Nunca lo haria 23
Total general 200
7 N
Pregunta 12 ¢ Le gustaria poder hacer sus tramites
por internet, sin tener que venir personalmente?
200
106
50
3 18 23
- | e 1
Me gustaria Seria Bueno Medalo No me Nuncalo Total general
mucho mismo gustaria haria




UNIDAD DE SERVICIOS CIUDADANOS
ENCUESTAS DE SERVICIO - SOLICITADAS POR EL EQUIPO DE MODERNICACION
FECHA DE RECOLECCION DE DATOS: DEL 15 DE MARZO DEL 2016 AL 08 DE ABRIL DEL 2016

Pregunta 13
Siempre 16
Muchas Veces 19
Algunas Veces 32
Pocas Veces 11
Nunca 122
Total general 200

Pregunta 13 ¢Ha pagado usted algtin servicio
publico por Internet?

200

122

11

TR,
Siempre Muchas Alguhas PocasVecés  Nunta Total
Veces Veces general
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UNIDAD DE SERVICIOS CIUDADANOS
ENCUESTAS DE SERVICIO - SOLICITADAS POR EL EQUIPO DE MODERNICACION
FECHA DE RECOLECCION DE DATOS: DEL 15 DE MARZO DEL 2016 AL 08 DE ABRIL DEL 2016

Pregunta 1
Excelente 106
Bueno 82
Regular 8
Malo 4
Muy Malo 0
Total general 200
7 N
Pregunta 1. {La atencion prestada por el
personal del RPDMQ fue?
200
106
82
Excelente Bueno Regular Malo Muy Malo Total
general
\; J
Pregunta 2
Me atendieron inmediatamente 108
Unos 5 47
Entre6y 10 21
Entre 10y 14 7
Mas de 15 17
Total general 200
4 N
Pregunta 2. { Cuantosminutos tuvo que esperar
para ser atendido por el personal del RPDMQ?
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UNIDAD DE SERVICIOS CIUDADANOS
ENCUESTAS DE SERVICIO - SOLICITADAS POR EL EQUIPO DE MODERNICACION
FECHA DE RECOLECCION DE DATOS: DEL 15 DE MARZO DEL 2016 AL 08 DE ABRIL DEL 2016

Pregunta 3
Excelente 68
Bueno 102
Regular 19
Malo 10
Muy Malo 4
Total general 200
Pregunta 3. ¢En términos generales como )
considera usted el servicio y la atencion que el
Registro brinda?
200
102
68
19 10 1
Excelente Bueno Regular Malo Muy Malo Total
general
o J
Pregunta 4
Excelente 97
Bueno 86
Regular 12
Malo 5
Muy Malo 0
Total general 200
' ™\
Pregunta 4. {Qué tan confiable y servicial le
parecio el servicio del personal del RPDMQ que
le atendié?
200
97 86
P =)
Excelente Bueno Regular Malo Muy Malo Total
general




UNIDAD DE SERVICIOS CIUDADANOS

ENCUESTAS DE SERVICIO - SOLICITADAS POR EL EQUIPO DE MODERNICACION
FECHA DE RECOLECCION DE DATOS: DEL 15 DE MARZO DEL 2016 AL 08 DE ABRIL DEL 2016

Pregunta 5
Totalmente 123
Bastante 29
Regularmente 26
Poco 9
Muy poco 13
Total general 200
s E
Pregunta 5. ¢El personal que le atendid le indicé
el tramite a seguir, segln su necesidad?
200
123
= 26 9 13
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Pregunta 6
Muy facilmente 117
Facilmente 50
Bien 20
Dificilmente 9
Imposible hacerlo solo 4
Total general 200
2 ™
Pregunta 6. ¢ Pudo ingresar facilmente su tramite
con la ayuda que le dieron en el Registro?
200
117
50
-~ NN
s - p—
Muy Facilmente Bien Dificilmente Imposible Total
facilmente hacerlo solo  general
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UNIDAD DE SERVICIOS CIUDADANOS
ENCUESTAS DE SERVICIO - SOLICITADAS POR EL EQUIPO DE MODERNICACION
FECHA DE RECOLECCION DE DATOS: DEL 15 DE MARZO DEL 2016 AL 08 DE ABRIL DEL 2016

Pregunta 7

Excelente 100
Bueno 76
Regular 15
Malo 5
Muy Malo 4
Total general 200

e B

Pregunta 7. ¢{La atencion que le brindé el
personal del RPDMQ, para solucionar su
problema fue?
200
100
76
15 5 "
Excelente Bueno Regular Malo Muy Malo Total
general
e o
Pregunta 8
Totalmente 103
Bien capacitado 61
Medianamente capacitado 26
Poco capacitado 7
No supo ayudarme 3
Total general 200
i X
Pregunta 8. ¢ El personal demostrd saber y estar
capacitado para solucionar su problema?
200
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26 7 3
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UNIDAD DE SERVICIOS CIUDADANOS
ENCUESTAS DE SERVICIO - SOLICITADAS POR EL EQUIPO DE MODERNICACION
FECHA DE RECOLECCION DE DATOS: DEL 15 DE MARZO DEL 2016 AL 08 DE ABRIL DEL 2016

Pregunta 9
Excelente 107
Bueno 76
Regular Il
Malo 5
Muy Malo 1
Total general 200

f ™
Pregunta 9. ¢Como califica el trato del personal
del RPDMQ, para resolver su necesidad?
200
107
76
11 5 1
Excelente Bueno Regular Malo Muy Malo Total
general
N J
Pregunta 10
Excelente 107
Bueno 79
Regular 14
Malo 0
Muy Malo 0
Total general 200
4 h
Pregunta 10 ¢Su opinidn sobre las instalaciones
del Registro con respeto a la comodidad y
limpieza?
M Pregunta 10
200
107 79
N = - ?
Excelente Bueno Regular Malo Muy Malo Total
general
N J




UNIDAD DE SERVICIOS CIUDADANOS
ENCUESTAS DE SERVICIO - SOLICITADAS POR EL EQUIPO DE MODERNICACION
FECHA DE RECOLECCION DE DATOS: DEL 15 DE MARZO DEL 2016 AL 08 DE ABRIL DEL 2016

Pregunta 11
Siempre 10
Muchas Veces 23
Algunas Veces 43
Pocas Veces 29
Nunca 95
Total general 200
4 N\
Pregunta 11 ¢Ha hecho usted algun tramite por
internet en alguna institucion publica?
200
95
43
23 28 I
10
e wm [ mm
Siempre Muchas Algunas PocasVeces Nunca Total
Veces Veces general
AN i
Pregunta 12
Me gustaria mucho 106
Seria Bueno 50
Me da lo mismo 3
No me gustaria 18
Nunca lo haria 23
Total general 200
7 Y

Pregunta 12 ¢ Le gustaria poder hacer sus tramites
por internet, sin tener que venir personalmente?

200
106
50
3 18 23
— . — ==
Me gustaria Seria Bueno Medalo No me Nuncalo Total general

mucho mismo gustaria haria
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UNIDAD DE SERVICIOS CIUDADANOS
ENCUESTAS DE SERVICIO - SOLICITADAS POR EL EQUIPO DE MODERNICACION
FECHA DE RECOLECCION DE DATOS: DEL 15 DE MARZO DEL 2016 AL 08 DE ABRIL'DEL 2016

Pregunta 13
Sienipre 16
Muchas Veces 19
Algunas Veces 32
Pocas Veces: 11
Nunca 122
Total general 200
4 ™

Pregunta 13 é¢Ha pagado usted algiin servicio
pablico por Internet?

200

11
oo
Siempre Muchas Algunas, PocasVeces Nunca Total
Veces Veces general




