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ASUNTO: Entrega Informes entregables E57, E58, E60, E61, E62.

FECHA: Quito, D.M., 15 de septiembre de 2017

En contestacién al memorando No. RPDMQ-PROYMIRP-2017-0907B-M enviado por usted el
dia 7 de septiembre de 2017, adjunto sirvase encontrar:

- Informe entregable E57: “Informe de riesgos intrinsecos”

- Informe entregable ES8: “Informe de riesgos Residuales”

- Informe entregable E60: “Manual de procedimientos de controles”

- Informe entregable E61: “Declaracién de Aplicabilidad de Controles”

- Informe entregable E62: “Cuadro de Mando de la Seguridad de la Informacién”

Particular que comunicamos, para los fines respectivos.

Atentamente:
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1 ANTECEDENTES

Toda vez, realizado el proceso de contratacion de licitacion de bienes y servicios en
cumplimiento a lo dispuesto con el Art. 48 de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacién Pablica (LOSNCP), con fecha 22 de diciembre de 2014, se suscribié el
CONTRATO No, 019-2014, por una parte el REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO; y por otra el consorcio ARCHIVOS
DIGITALES MEB-SEVENTEENMILE, cuyo objeto es "MODERNIZAR DE MANERA
INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO", por un valor de TRES MILLONES SEISCIENTOS SETENTA Y CINCO
MIL NOVECIENTOS DIECISIETE DOLARES CON 52/100 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD $3'675.917,52), y con un plazo de ejecucién de

24 meses, contados a partir de la suscripcion del contrato.

Mediante acta de reunion RPDMQ-PROYMIRP-2016-0524A-ARTP, con fecha 24 de
Mayo de 2016, el Administrador del contrato por el Registrador de la Propiedad del DMQ,
el Lider del proyecto por el Consorcio, y personal del drea de planificacion definieron el
alcance de los Entregables relacionados con 1SO 9001, determinando que los documentos

entregados serdn formatos bdsicos y se los desarrollard en conjunto con el RPDMQ.

Mediante Memo RPDMQ-DESPACHO-2016-077, con fecha 17 de agosto de 2016, el Dr.
Pablo Falconi, Registrador de la Propiedad del DMQ (E), designé al funcionario Jose
Eduardo Bdez como miembro de la Comision de recepcion parcial del entregable E62

(Cuadro de Mando Seguridad Informacion).

Mediante Oficio CMS-RPQ-2016-100 de fecha 19 de agosto de 2016 y recibido el mismo
dia el consorcio ARCHIVOS DIGITALES MEB-SEVENTEENMILE procede a entregar al
Registro de la Propiedad el entregable E62 (Cuadro de Mando de Seguridad de la

Informacion) para su revision.

Mediante Oficio RPDMQ-PROYMIRP-2016-0902B-OF de fecha 2 de septiembre de 2016

y recibido la misma fecha, el Gerente del Proyecto de Modernizacion Andrés Eguiguren
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hace la entrega del informe de la comision de recepcion parcial del entregable E62 con las

observaciones a ser solventadas.

Mediante Oficio CMS-RPQ-2016-113 de fecha 15 de septiembre de 2016 y recibido la
misma fecha, el consorcio ARCHIVOS DIGITALES MEB-SEVENTEENMILE procede a

entregar al Registro de la Propiedad la segunda entrega del entregable E62 para su revision.

Mediante Resolucion RPDMQ-2016-071, con fecha 22 de septiembre de 2016, ¢l Dr. Pablo
Falconi, Registrador de la Propiedad del DMQ (E), resuelve la creacion del comité
directivo de seguridad de la informacion del Registro de la Propiedad del Distrito
Metropolitano de Quito; y creacion del comité operativo de seguridad y riesgos del
RPDMOQ.

Mediante acta de reunion RPDMQ-PROYMIRP-2016-0927A-ARTP de fecha 27 de
septiembre de 2016, el Gerente del Proyecto de Modernizacion Andrés Eguiguren, el Lider
del proyecto del consorcio Byron Paredes, la delegada de fiscalizacion Paola Pullas y el
asesor de informatica Patricio Espin, definen el alcance v la estructura de los entregables

E30, E31, E60, E62, E61, E63, E55. E56, ES9, E32, E65, E66.

Mediante Oficio RPDMQ-PROYMIRP-2016-1006C-OF de fecha 6 de octubre de 2016 y
recibido la misma fecha, el Gerente del Proyecto de Modernizacion Andrés Eguiguren hace
la entrega del informe de la comision de recepcion parcial del entregable E62 con las

observaciones a ser solventadas.

Con fecha 13 de diciembre de 2016, se suscribié el CONTRATO No. 003-2016, por una
parte el REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO; y por otra el consorcio ARCHIVOS DIGITALES MEB-SEVENTEENMILE,
cuyo objeto es "Deferminar el alcance de ingreso a produccidn del sistema registral
SIREL; complementar el alcance de los entregables: E.67 informe de auditoria de
certificacion en ISO 9001:2008: E.68 informe de auditoria de certificacion en ISO 27001,
E.78 informes de seguimiento trimestrales de la ejecucion del plan de comunicacion; v,
E.79 informe de coordinacion de seguimiento del provecto hasta su estabilizacion

definitiva , complementar el alcance con los entregables: E.80 informe de soporte
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tecnolégico para la estrategia de salida a usuarios de software registral; y, E.81 informe

de soporte técnico registral”

Mediante Oficio RPDMQ-PROYMIRP-2017-0131A-OF de fecha 31 de enero de 2017 y
recibido la misma fecha, el Gerente del Proyecto de Modernizacion, Andrés Eguiguren
hace la entrega del informe de fiscalizacion de entregables relacionados con la 1SO 27001,
el cual contiene observaciones encontradas, y la conclusion donde no se recomienda

aceptar el producto hasta que se haya cumplido lo requerido.

Mediante acta de reunion CMS-RPDMQ-2017-009 de fecha 25 de mayo de 2017 el
consorcio ARCHIVOS DIGITALES MEB-SEVENTEENMILE, Fiscalizacion y Registro
de la Propiedad proceden a revisar las observaciones del entregable E62 (Cuadro de Mando
de Seguridad de la Informacion) en la cual se determinan los compromisos para solventar

dichas observaciones.

Mediante Oficio CMS-RPQ-2017-202-BP de fecha 02 de agosto de 2017 y recibido la
misma fecha, el consorcio ARCHIVOS DIGITALES MEB-SEVENTEENMILE procede a

entregar al Registro de la Propiedad la actualizacion del entregable E62 para su revision.

Mediante Memorando Nro. RPDMQ-DESPACHO-2017-116, con fecha 06 de septiembre
de 2017, el Abg. Jose Luis Aucancela, Registrador de la Propiedad del DMQ (E), designd
en base al informe del administrador del contrato nimero RPDMQ-PROYMIRP-2017-
0721A-M de fecha 21 de julio de 2017 en el cual solicita: “(...) Que deberan revisar los
entregables de cada subcomponente hasta el cierre del contrate, a fin de evitar problemas
antes mencionados. (...) Para la comision del subcomponente de sede electronica deberd
estar un delegado informdtico y un delegado de servicios ciudadanos. Para la comision del
subcomponente de I1SO 27001 (gestion de seguridad de la informacidn) deberd estar el
oficial de seguridad de la informacion y un delegado informdtico™; y al informe del area
juridica nimero RPDMQ-DACI-2017-016A de fecha 15 de agosto donde recomienda se
designe a lo previsto en la normativa legal vigente, la comision de recepcion para el
proceso de revision formal de los entregables pendientes, cuya comision tenga la capacidad

de analizar aspectos técnicos, de procesos y cualquier otro dmbito profesional que sea
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necesario; a los funcionarios Daniel Sierra y Byron Guevara como miembros de la

Comisién de recepcion parcial de los entregables del subcomponente 7 “Gestion de calidad
y seguridad de la informacién — Implantacion de 1SO 27001, E55, ES6, ES7, E58, ES59,
E6, E61, E62, E63, E635, E66, Y E68” del contrato No 019-2014 v Contrato
complementario 003-2016. Comision determinada en el Art. 49 de (LONCP) que establece:
“la fase preparatoria de todo procedimiento licitatorio comprende la conformacién de la
Comision Técnica requerida para la tramitacion de la licitacién asi como la elaboracién de
los pliegos (...)

Cabe mencionar las funciones y responsabilidades dentro del presente contrato de los
miembros de la comisi6n. Las cuales se establece en el Art. 18 del Reglamento General de
la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica, disponiendo:

“La Comision Técnica designard al secretario de la misma de fuera de su seno. La
Comision Técnica se reunird con la presencia de al menos dos de sus miembros, uno de los
cuales serd obligatoriamente el Presidente, quien tendrd voto dirimente. Adoptara

decisiones validas por mayoria simple.

Los miembros de la Comisién Técnica no podran tener conflictos de intereses con los
oferentes; de haberlos, serd causa de excusa. Los informes de la Comisién Técnica que
seran dirigidos a la maxima autoridad o su delegado incluiran el analisis correspondiente

del proceso y la recomendacion expresa de adjudicacion o declaratoria del proceso. (...)

Mediante Memorando Nro. RPDMQ-PROYMIRP-2017-0907B-M, con fecha 07 de
septiembre de 2017, el Ing. Andres Eguiguren, Gerente del Proyecto de Modernizacion
Integral del RPDMQ nos hace la entrega de la informacion relacionada con los entregables

de ISO 27001 y los puntos a tomar en cuenta para la revision de dichos entregables,

2 ACCIONES REALIZADAS Y ANALISIS

En cumplimento con los TDR'S (Términos de Referencia), con fecha 9 de septiembre de
2017 se procede a realizar la reunién de trabajo para validar el entregable E.62 (Cuadro de

Mando de Seguridad de la Informacion).
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El Contrato 19-2014 en los términos de referencia en su subcomponente 7 denominado

Gestion de la Calidad y Seguridad de la Informacion, incluye los entregables: E50, E51,
Es2, E53, E54, E55, ES6, E57, E58, E59, E60, E61, E62, E63, E64, E65, E66, E07 y E6S.
Conforme al subcomponente 7 en Acciones A Desarrollar, el consorcio debe realizar los

siguientes puntos:

1. Diagnéstico inicial para determinar el estado actual de la institucion con relacion
a la norma 150 27001
Creacion del SGSI

Gestion de riesgos

B obe ba

Definicion de métricas
(restion documental

Implementaciin de controles organizativos y técnicos

N S W

Capacitacion al menos 6 horas a 263 personas en temas de seguridad de la
informacion, con entrega de certificados de capacitacion

8. Auditoria interna de gestion de la seguridad

9. Acompaiiamiento a la institucion en la certificacion de la norma

10. Contratacion de firma auditora en la norma IS0 27001

El consorcio ARCHIVOS DIGITALES MEB-SEVENTEENMILE entrega al Registro de la
Propiedad varios productos los cuales son una sugerencia de parte de ellos y sirven como
documentos piloto para la realizacion del SGSI dentro RPDMQ. No existen pautas
definidas para saber cudl entregable cubre un punto especifico de las acciones a desarrollar.
El desarrollo de estas Acciones se encuentra dividido entre todos los entregables del
subcomponente 7. Existen acciones que abarcan més de un entregable como el punto 2.
Creacion del SGSI, este punto para completarse tiene que seguir las directrices de varios
entregables. Por ende las acciones a desarrollar cubren todo el subcomponente 7, y todos
los entregables que ha este componen. Existen otros puntos como el punto 1. Diagnostico
inicial para determinar el estado actual de la institucion con relacién a la norma ISO 27001
el cual si se lo puede relacionar con entregables como el E66 (Informe de Auditoria interna

del SGSI). En definitiva para cumplir el enunciado de Acciones a Desarrollar deben
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finalizarse todos los entregables del subcomponente. Mediante el presente entregable

presentado por el Consorcio se puede decir que cubre parte del punto 4 de las acciones a

desarrollar, mencionando lo siguiente: “(...) definir, gestionar v monitorear de manera

permanente y con fines gerenciales, una serie de indicadores que le permitan conocer el

estado de la_gestion y resultados de las principales variables relacionadas con la

seguridad de los principales activos de informacion (...)"

En base al cronograma de actividades — Plan de trabajo definitivo firmado en fecha 4 de
mayo de 2015 y recibido en la misma fecha (Anexo A: Oficio CMS-RPQ-2015-050) se
evidencia que el entregable E62 contiene: desarrollo de cuadro de mando v control de
cuadro de mando, lo que se encuentra secuencialmente redactado en dicho documento.
Mediante este entregable presentado por el Consorcio en relacién al desarrollo de cuadro de

mando dice: “(...) Los servicios especificados en este documento se extraen del reporte

obienido con la herramienta informdtica de gestion de riesgos usada por el Consorcio. El

reporte en cuestion es denominado “MODELO DE VALOR". en el cual se detallan los

servicios y sus valores de impacto en las dimensiones de seguridad (...) el Modelo de Valor

es referencia necesaria en el cuadro de mando del sistema de gestion de sevuridad de la

informacidn en razin de que contiene el detalle de todos los activos de informacion v sus

valoraciones de impacto en las dimensiones de seguridad (...)".

En relacion al control del anélisis se puede evidenciar las reuniones mantenidas. Con
respecto a las reuniones ISO 27001 que se encuentran adjuntas al producto, como
comprobacion de que se llevaron a cabo y existio el control respectivo, se revisa y confirma
el oficio enviado por el administrador del Contrato de Modemizacion integral del RPDMOQ,
No.- RPDMQ-PROYMIRP-2017-0714A-OF de fecha 14 de julio de 2017 (Anexo B).
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Como andlisis técnico del entregable E62 se verificé los siguientes puntos:

1. Que cumpla todos los puntos del alcance determinado en el acta de reunion
RPDMQ-PROYMIRP-2016-0927A-ARTP (Anexo C) respecto a este entregable.

2. Se revis6 la recomendacion metodologica que propone el consorcio ARCHIVOS
DIGITALES MEB-SEVENTEENMILE con respecto al cuadro de mando de
seguridad de la informacion dentro de las instalaciones del Registro. Esta
metodologia servira para generar un documento final que servird para el proceso de
auditoria del Registro. Razén por la cual es vital que el consorcio de su
acompafiamiento hasta obtener la aprobacion definitiva del documento que resulte
de este primer piloto.

3. En el punto definicién del cuadro de mando de seguridad de la informacion se
analizé los indicadores. actividades de medicién, estrategia de medicion, revision y
monitoreo de gestion, y las acciones correctivas.

4, Se verifico la validez y gestion de documentos. Ademas se verifica que existan
todos los anexos nombrados y contengan la informacion necesaria.

5. El documento referente al Cuadro de Mando de Seguridad de la Informacion es la
herramienta que permitira medir el desempefio y la efectividad del SGSI y esta
basado en el punto 9.1 de la norma (Monitoreo, medicion, Analisis y evaluacion), y
contempla el detalle de los activos de informacion, los valores de impacto en las
dimensiones  de  seguridad  (DISPONIBILIDAD, INTEGRIDAD vy
CONFIDENCIALIDAD), indicadores de los servicios con respecto a las
dimensiones de seguridad, Actividades de medicion, etc. 1SO. (s.f.). Norma ISO 27001.
En [50 27001,

Con fecha 7 de septiembre de 2017 se realiza la reunion de trabajo con la finalidad de
verificar el cumplimiento del acta N° CMSM-RPDMQ-2017-009 (Anexo D) sobre el
entregable E.62 suscrita el 25 de mayo de 2017, entre funcionarios del Registro de la

Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito (RPDMQ) y el consorcio ARCHIVOS
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DIGITALES MEB SEVENTEENMILE (Anexo E: Acta de reunion RPDMQ-PROYMIRP-

CRPE-2017-0907B-ARTP).

En la mencionada acta se encuentra el detalle de las observaciones realizadas por las

distintas comisiones hacia el documento identificado como entregable E.62 Yy cuyo

cumplimiento se detalla a continuacion:

Revisién y observaciones Cumplimiento
* Generacidn de oficio de parte del Administrador del Contrato con la entrega de
activos de informacién, este documento serd incluido en el entregable para = Cumplido
justificacion de los activos y actualizacién del E.62, |
* Anexar documentacién adicional, correos electrénicos, actas de trabajo del ;
: : » Cumplido
consarcio, oficios, ete, vl
® Anexar organigrama actual, referenciar. o * Cumplido
* Actualizar la redaccion sobre |a herramienta informética, pagina 4. » Cumplido
» Referenciar a los entregables anteriores el modelo de valor. * Cumplido
* Anexar correos de invitacion de reuniones de comités a experto de consorcio. s Cumplido
* Referenciar sobre el tratamiento de riesgos en el entregable E59. * Cumplido
* Referenciar al E.60 sobre manual de procedimientos de control. e Cumplido
¢ Referenciar documentos de procedimientos de gestién de incidentes, en el s Cunislids
entregable E60, en acciones correctivas. P
* Referenciar documentos de politicas de seguridad de la informacién, en el ]
e Cumplido
entregable E.60.
* En Objetivo, alcance y usuarios realizar referencia al organigrama actual, :
R s Cumplido
anexo, indicar que hay una propuesta en el entregable E. 41.
¢ Cambiar la redaccion de la pagina 10, sobre que los procesos son sugeridos y il
que deben ser aprobados por el Comité de Seguridad de la Informacidn. A P
* En seccion de indicadores indicar que deberan ser desarrollados por el OSI v s Cutmaiiia
. presentados al Comité de Seguridad de la informacion. P
* Indicar como sugerencia la aplicabilidad y periodicidad de parte del OSI para & Cuiniplido

implementar el tablero de control, incluir un ejemplo.
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3 CONCLUSIONES
Una vez finalizado el analisis del Entregable E.62 (Cuadro de Mando de Seguridad de la

Informacion), se concluye lo siguiente:

>

Después de la revision técnica realizada, se constata que el entregable E.62 cuenta
con la informacién minima requerida para la implementacion del SGSI en el
Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito, pero debido a la falta
de implementacion del mismo, no se puede evidenciar su correcto funcionamiento,
por lo que se sugiere que el administrador del contrato decida la factibilidad de las
propuestas puestas en consideracion a esta comision técnica.

Se ha realizado un correcto proceso de contratacion dando cumplimiento a toda
norma legal (LOSNCP) y (RGLOSNCP), asi como la participacion vy
responsabilidad de cada uno de los miembros que intervienen en el mismo.

4 RECOMENDACIONES

&

&

Se aprecia que existen extractos del entregable que deben ser mejorados en su
sintaxis, pero de ninguna manera alteran el contenido técnico del mismo.

En razon de que estos entregables son platillas que deberan ser sujetas a cambios
que se ajusten a las necesidades del RPDMQ, se recomienda su constante
verificacion y actualizacion con el acompafiamiento del consorcio ARCHIVOS
DIGITALES MEB-SEVENTEENMILLE.

Verificar el desarrollo del SGSI en el Registro de la Propiedad

Continuar con el desarrollo de la documentacion para la implementacion del SGSI
basado en la norma IS0 27001, acorde a la normativa de seguridad de la
informacion para su certificacion.

En virtud del cumplimiento del Art. 121 del Reglamento General de la Ley

Organica del Sistema Nacional de Contratacion Puablica, Capitulo V de la
ADMINISTRACION DEL CONTRATO que dice:

“Art. 121.- Administrador del contrato.- En todo contrato, la entidad contratante
designara de manera expresa un administrador del mismo, quien velara por el
cabal y oportuno cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas
del contrato. Adoptard las acciones que sean necesarias para evitar retrasos
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injustificados e impondra las multas y sanciones a que hubiere lugar. (...)". La

Comision Técnica manifiesta se dé cumplimiento a lo establecido en la ley.

Conforme a lo expuesto, y revisando el oficio de la empresa fiscalizadora
DEMPILE-RPQ-000172-2017 de fecha 16 de agosto (Anexo F) en el cual se
presenta un analisis de multas a que hubiere lugar por los retrasos a satisfaccion de
los contemplados en la ejecucion del contrato, la comisién recomienda la revision
de plazos de entrega dentro de los tiempos establecidos en el contrato v si no se
encuentran en los plazos establecidos el administrador del contrato tendrd que

imponer las respectivas multas.

Ademds, en el evento de verificarse posteriormente inconsistencias, respecto del
presente entregable, el Administrador del Contrato, podra imputar - de ser el caso —
las multas que se generen por dicho concepto al Gltimo pago del contrato.

Elaborado por:

¥l R g}
Nombre ; Byron Guevara Villacis o
OFICIAL DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION L (L. N
l\. \\. IKIl g e

Miembro de la Comisién Técnica !
A .

Nombre : Daniel Ricardo Sierra | fi—
ANALISTA DE TICS "

Miembro de la Comisién Técnica

£ oy
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CONSORCIO MEB SEVENTEENMILE

OFICIO No. CMS-RPQ-2015-050
Quito D.M., 4 de mayo de 2015
Seiior
Marcelo Carrera Riguetti : 4 sy - wls
Administrador de Contrato =
Registro de la Propiedad de Quito (F:35
Presente.-

De mi consideracion;

Con Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2015-027-0F, del 21 de abril de 2015, informa sobre
la reunién de trabajo efectuada tendiente a actualizar en mutuo acuerdo las fechas del
Cronograma de Entregables, en funcidn de componentes y subcomponentes del contrato y
lineamientos téenicos y operativos del Registro de la Propiedad.

En virtud de lo anterior descrito, adjunto al presente se servird encontrar el respectivo
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES modificado, de conformidad con su solicitud.

Por la atencién que preste al presente, le anticipo mi sincero agradecimiento.

CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE
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Eva Larsen Montoya
PROCURADORA COMUN

QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2017-0714A-OF

CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE

De mi consideracion:

Quito, 14 de julio de 2017

En relacion al oficio No. CMS-RPQ-2017-193 de fecha 12 de julio de 2017 y recibido el 14 de julio de
2017, mediante el cual solicitan confirmar que las reuniones indicadas se mantuvieron en el
contexto del subcomponente 7 Gestion de la Calidad y Seguridad de la Informacion, debo

manifestar lo siguiente:

Se mantuvieron reuniones de trabajo entre funcionarios del Registro de la Propiedad del Distrito
Metropolitano de Quito y expertos del Consorcio Archivos Digitales Meb Seventeenmile
relacionadas con el alcance y entregables de Seguridad de la Informacién (ISO 27001) del
Componente C.2 Modernizacién integral del RP, Subcomponente 7 Gestion de la Calidad y
Seguridad de la Informacidn - Implantacién de 150 9001 y 27001.

Las reuniones mantenidas se detallan a continuacién:

frem Fecha de Reunién
1 19 de febrero de 2015
2 24 de febrero de 2015
3 21 de mayo de 2015
4 21 de octubre de 2015
5 28 de octubre de 2015
[ 12 de noviembre de 2015
7 25 de abril de 2016
] 31 de mayo de 2016
9 14 de junio de 2016
10 15 de junio de 2016
11 16 de junio de 2016
12 17 de junio de 2016
13 28 de junio de 2016
14 11 de julio de 2016
15 21 de julio de 2016
16 3 de agosto de 2016
17 10 de agosto de 2016
18 11 de agosto de 2016
19 15 de agosto de 2016
20 16 de agosto de 2016
21 6 de septiembre de 2016
22 9 de septiembre de 2016

W

Utioa N31-10 y Murgedn

PAX: 3088170 www. registrodeiapropiedad. quato. gob.ec



23 29 de septiembre de 2016
24 3 de octubre de 2016

25 20 de octubre de 2016

26 8 de noviembre de 2016
27 15 de noviembre de 2016
28 30 de enero de 2017

29 8 de marzo de 2017

30 | 13 de marzo de 2017

Atentamente

Andfes Eguiguren

GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No, 019-2014

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Utioa N31:-10 y Murgedn PBEX: 3988170 www.registrodelapropiedad quito.gob.ec
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e s
ACTA REUNION DE TRABAJO PROYECTO s

Acta de Reunién de Trabajo N.- RPRDMQ-PROYMIRP-2016-0927A-ARTP
FECHA: 27 de septiembre de 2016

PROYECTO: Modernizar de Manera Integral el Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano
{Contrato No. 019-2014)

ASUNTO: Definicién de alcance y estructura de entregables E.30, E.31, E.60, E.62, E.61, E.63, E.55, E56, E.59,
E.32, E.65, E.66

LUGAR: Sala 4to piso del RPDMQ

HORA: 10:00 - 13:00
1. PARTICIPANTES
No.|  NOMBRE/siglh |  FRMA | INSTITUCION/AREA |  CARGO/ROL |
1 André; Eguiguren /AE | RPDMQ | Administrador de
. ; | Contrato 019-2014
oAl e 1 ; : Mudemizacmn Integral
2 | Byron Paredes / BP ! " Consorcio ARCHIVOS | Lider del Proyecto
E | o \\_( ' DIGITALES MEB |
: | SEVENTEENMILE

S SR e el N | sl
3 Patrlclo Espin / PE | ;gﬁ i f?‘ RPDMO | Asesor de Informatica

e e T S O T AT ‘dl R — s i Pt PRl
4 Paola Pullas / PP / | ' /| Empresa Delegadutécmcn

FISCALIZADORA
| NPT S P G mdy e e s A B s e TR e e e T g e—— Jrl.r.- 'r
2. TEMAS TRATADOS
mﬁmm PREa 3
E 1 MilisisdeentregahlesE?-D E.31, E.60, E.62, EEl EE3 £55 ESE E'.’EI E32,E65 E'EE
!.COMFIIUHHQS
35 PR S R '
4. TEMAS PENDIENTES
f " TEMAPENDIENTE | FECHAPARATRATARLO

i1

5. LINEAMIENTOS DE ACUERDOS ESTABLECIDOS




QUITO

ACTA REUNION DE TRABAJO PROYECTO REGISTRO DE LA PROPIEDAD
ALCANCE DE LOS ENTREGABLES
| E.30 [Informe | ; ;
bt . Arqmte-::tura de se:mr:icrs \n:reh: debe tener un mapa que permita saber con
cuales entidades interactua el RPDMQ ya sea para consumir o publicar
los servicios servicios.
Web. * Listado de servicios web consumidos
* |Listado de servicios web ofrecidos
* Funcionalidad de cada servicio web identificando que estéd publicando cada
servicio y como se consume cada servicio..
= Estructura detallada del servicio web con pardmetros de entrada y salida
requeridos por cada servicio
* Informacidn que se generard para terceros que no consumen Servicios
web. Listado de entidades y la forma de entregar la informacion.
|
E31 |Manvalde |Manual de usuario de los servicios de sede electrénica y plan de comunicacién
usuario de | para ciudadanos debe contener;
servicios de
la sede = Listado de servicios que ofrece la sede electrdnica
electrénica y * Procedimiento de creacion de usuarios
plan de * Por cada servicio listado se debe entregar un flujo de utilizacion del
comunicacié | servicio/funcionalidad
n para = Plan de comunicacién en base a los productos ya entregados de
cliidadaiiia planificacion de comunicacidn.
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ACTA REUNION DE TRABAID PROYECTO KRN REGISTRO DE LA PROPIEDAD
E.60 | Manual de Procedimiento para control de documentos y registros.

procedimient :

= Plan del proyecto para la implementacidn del sistema de gestion de seguridad de la

controles.

informacion

Procedimiento para identificacidn de requisitos
Documento sobre el alcance del SGSI

Politica de seguridad de la informacion
Metodologia de evaluacion y tratamiento de riesgos
Declaracion de aplicabilidad

Plan de tratamiento del riesgo

Politica sobre dispositivos mdviles y tele-trabajo
Politica trae tu propio dispositivo (BYOD)

Declaracidn de aceptacion de los Documentos del sistema de gestion de
seguridad de la informacién

Declaracion de confidencialidad

Politica de Clasificacion de la Informacién
Politica de uso aceptable

Politica de claves

Politica de control de acceso

Politica del uso de controles criptogrificos

| Politica de eliminacion y destruccién

Politica de pantalla y escritorio limpio
Procedimientos para trabajo en dreas seguras
Politica de creacion de copias de seguridad
Politica de gestion de cambio

Procedimientos operativos para tecnologia de la informacion y de la




ACTA REUNION DE TRABAIO PROYECTO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

comunicacion

Politica de transferencia de la informacion
Politica de desarrollo seguro

Politica de seguridad para proveedores
Procedimiento para gestion de incidentes
Plan de recuperacidn ante desastres

Plan de capacitacion y concienciacion
Procedimiento para auditoria interna
Minutas de revision por parte de la direccion
Procedimiento para medidas correctivas
Estructuras organizacionales de seguridad de la informacion

Debe contener la Tabla de relacion de documentos con la norma 1SO 27001

E.61

Declaracidn i
de 5

Aplicabilidad de los controles. Justificativo de si es aplicable o no el control.

Aplicabilidad | Aceptacidn de los riesgos residuales

de Controles | yjige; y gestion de documentos.

Los objetivos de control van en el Entregable E.60 en cada documento.

Debe estar acorde a la norma.




ACTA REUNION DE TRABAJO PROYECTO

E.62

Cuadro de Definicion del Cuadro de Mando del SGSI

Mando de la

Seguridad de Objetivos del Cuadro de Mando del 5GSI

la

Informacion.
 Actividades de medicién

: Indicadores

 Estrategia de medicion
| Revisi6n
 Matrices de Indicadores

Acciones correctivas: implementar la mejora y optimizar los incumplimientos que
se encuentren en |a revision.

Debe estar acorde a la norma.




ACTA REUNION DE TRABAJO PROYECTO

QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

' E.63

Manual de
procedimient
05 SGSI

Proceso de implementacion del 5G5S
Objetivo
Resultados

Plazos

Organizacion

Principales riesgos del proceso
Herramientas para implementacion del proceso y generacién de informes
Anexos:

Procedimiento para control de documentos y registros
Procedimiento para identificacidn de requisitos

Documento sobre el alcance del SGSI

Politica de seguridad de la informacion

Metodologia de evaluacidn y tratamiento de riesgos

Cuadro de Evaluacion de Riesgos

Cuadro de Tratamiento de los Riesgos

Formulario - Informe sobre evaluacién y tratamiento de riesgos
Declaracion de aplicabilidad

Procedimiento para auditoria interna

Procedimiento para medidas correctivas

Formulario para minutas de revisidn por parte de la direccién
Plan de tratamiento del riesgo

Clasificar por nivel los anexos:

* Documentos de nivel 1
¢ Manual de seguridad
= Documentos de nivel 2
* Procedimientos
*  Documentos de nivel 3
# Instrucciones, checklists y formularios
*  Documentos de nivel 4
* Registros
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ACTA REUNION DE TRABAIO PROYECTO REGISTRO DE LA PROPIEDAD
E.59 | Plan de Metodologia de evaluacidn y tratamiento de riesgos
Tratamiento
de Riesgos Evaluacion de riesgo
Criterios para la aceptacion de riesgos
Tratamiento del riesgo
| Revisiones periodicas de la evaluacion y el tratamiento de riesgos
' Declaracion de aplicabilidad y Plan de tratamiento del riesgo
I
i Informes
Gestion de registros guardados en base a este documento
- Anexos:
* Plantilla de Plan de Tratamiento de Riesgos
s Cuadro de evaluacion de riesgos
. e Cuadro de tratamiento de riesgos
! * Informe sobre evaluacidn y tratamiento de riesgos
| » Declaracién de Aplicabilidad
| Debe estar acorde a la norma.
|
E.32 | Constancia Arguitectura tecnoldgica
de .
implantacién | Checklist de funcionalidad que cubre sede electrénica
delasede | o epac de funcionamiento
electrdnica
del Registro * Anexos:Documento de instalacion de la solucidn en los servidores

#» Pantallas de funcionalidad de Sede Electrdnica
¢ Manual de administrador de sede electronica




ACTA REUNION DE TRABAID PROYECTD

E.55 | Documento | Definicion del alcance del SGSI
de alcance 2
del SGSI | Procesos y servicios registrales
Unidades organizativas
' Ubicaciones
|
Redes e infraestructura de Tl que apoyan los procesos registrales.
ANEXO: Activos de informacion del alcance
Debe estar acorde a la norma.
E.56 |Documento |Documentos de referencia

de Politicas g

de Seauridad | Terminologia bdsica sobre seguridad de la informacion
de la Gestion de la seguridad de la informacion

Informacidn

Apoyo para la implementacidn del SGSI
Propuesta de Politica Detallada y Normativa de Seguridad de la Informacidn

Debe estar acorde a la norma y al alcance definido (E.55)

S



ACTA REUNION DE TRABAIO PROYECTO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

E.65 | Documentaci | Resumen ejecutivo
on del )
rial de Objetivo del curso
Capacitacion | paiaiie de asistentes
"Seguridad
de la Infermacién del instructor
- Metodologia de capacitacion
y evidencia gL
de Programa del proceso de capacitacion
participacidn
enla Evidencia de la capacitacidn dada
RGO MMaterial utilizado
| E.66 | Informe de Objetivo de la auditoria B
auditoria 3
interna del Metodologia
SGsi Elementos de la auditoria
Ejecucion del plan de auditoria
Novedades
Conclusiones
Anexos
Capacitacidn
Plan de auditoria
Informe de acuditoria
6.GESTION DE SEGUIMIENTO 1, B =
i DN: RPDMQ: AE Iy




CONSORCIO MEB SEYENTEENMILE

ACTA DE REUNION No. ACTA DE REUNION CMS-RPDMQ-2017-009

FECHA.: 25 de mayo de 2017.

PROYECTO: MODERNIZAR DE MANERA INTEGRAL EL REGISTRO DE LA
PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.

ASUNTO:  Rewision de observaciones de entregable E.62. “Cuadro de mando de

seguridad de la informacion™
LUGAR; Sala de reuniones del Registrador de la Propiedad.
HORA: 10:30 - 11:35
1. Participantes

Por el Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito y Consorcio Archivos
Digitales Meb Seventeenmile los detallados:

No Nombre Cargo Institucidn
1 | Andrés Eguiguren Administrador del Contrato RPDMQ
Consorcio Archivos
7 Ramoén Valdez Consultor 1SO 27001 Digitales Meb Seventeen
Mile
Consorcio Archivos
3 Byron Paredes Gerente de Contrato 3_35?5“ M Bevaieen
1
4 Paola Pullas Fiscalizador K
3 José Baez Funcionanio equipo de modernizacion RPDMQ //ﬁ_
e
<,
MEE




CONSORCIO MEB SEVENTEENMILE

2. Temas tratados

e Revision de observaciones a entregable E.62
o Generacion de oficio de parte del Administrador del Contrato con la entrega
de activos de informacidn, este documento serd incluido en el entregable
para justificacion de los activos y actualizacion del E.62.
o Anexar documentacion adicional, correos electronicos, actas de trabajo del
Consorcio, oficios, etc.
Anexar organigrama actual, referenciar,
Actualizar la redaccion sobre la herramienta informética, pagina 4.
Referenciar a los entregables anteriores el modelo de valor.
Anexar correos de invitacion de reuniones de comités a experto de
CONSOrcio.
Referenciar sobre el tratamiento de riesgos en el entregable E.59.
Referenciar al E.60 sobre manual de procedimientos de control.
o Referenciar documentos de procedimientos de gestion de incidentes, en el
entregable E.60, en acciones correctivas.
0 Referenciar documentos de politicas de seguridad de la informacion, en el
entregable E.60.
o En Objetivo, alcance y usuarios realizar referencia al organigrama actual,
anexo, indicar que hay una propuesta en el entregable E41.
o Cambiar la redaccion de la pagina 10, sobre que los procesos son sugeridos
¥ que deben ser aprobados por el Comité de Seguridad de la Informacion,
o En seccion de indicadores indicar que deberdn ser desarrollados por el OSI y
presentados al Comité de Seguridad de la Informacion.
o Indicar como sugerencia la aplicabilidad y periodicidad de parte del OSI
para implementar el tablero de control, incluir un ejemplo.

000

O o

3. Compromisos

- e

g e i. LIRNT P

5 i :Dﬁmodapmdaﬂﬁndammrm . Eguiguren 3 ql
| administrador del contrato. | | |

——— ey

| | e e o et e e e J

MEE &



4. Anexos

Se anexa listado con firmas de participantes a la reunion realizada.

0

Byron Paredes Buitron
Administrador de Contrato Gerente de Proyecto
Registro de la Propiedad del Distrite Consorcio
Metropolitano de Quito

Eguiguren

MEE o 3
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REGISTRO DE PARTICIPANTES
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ACTA REUNION TRABAJO ENTREGABLES

QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Acta de Reunién No. RRDMQ-PROYMIRP-CRPE-2017-0907B-ARTP

FECHA: 7 de septiembre de 2017

ASUNTO: Revisidn correcciones entregables subcomponente 7
LUGAR: Area de procesos

HORA: 09:00 - 14:00

1. PARTICIPANTES

|2 Daniel Sierra/DS '

_ No. Humbufﬂgl_a —
1 Ramon Valdez/RV

3 Byron Guevara/BG

2. TEMAS TRATADOS

comision de recepcién.

Entregable 57

* Acta de reunion CMSM-RPDMQ-2017-002
Entregable 58

+ Acta de reunion CMS-RPDMQ-2017-003
Entregable 60

*  Acta de reunion CMSM-RPDMQ-2017-013

| Entregable 61

e Acta de reunion CMSM-RPDMGO-2017-010
Entregable 62
s Actade reunion CMSM-RPDMG-2017-009

| INSTITUCION/AREA | CARGO/ROL

Consorcio Experto
consultor 150
27001 N
Analista  de |
Transaccionali
dot .|
Oficial de
Seguridad

. — Revisibn de las observaciones realizadas a los entregables del subcomponente 7
correspondientes al quinto pago y redactadas en actas de reunién, las cuales debian ser
solventadas por el consorcio ARCHIVOS DIGITALES MEB-SEVENTENMILE y revisadas por la

| — Revision del acta de reunién RPDMQ-PROYMIRP-2016-0927A-ARTP en la que se definid los

aicances de los entregables, F60, F61, EG2.

3. CONCLUSIONES

= 5S¢ confirma la resolucion por parte del consorcic ARCHIVOS DIGITALES MEB-

anteriormente,

SEVENTEENMILE a las observaciones plasmadas en los documentos descritos

Pagina 1de 1

2 (o



DEMPILE S.A.

Compania Consultora Técnica
OFICIO: DEMPILE-RPQ-000172-2017

Quito, 16 de agosto de 2017,

Senor Ingeniero L% t'ﬂ Hlu'ir’—’l_"
Pill.ﬂl:ll'.l E.-B]'Jil'l ﬁ.ﬂ‘t ‘;lﬂ
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO N"005-2015

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO

METROPOLITANO DE QUITO

Presente.-
De mu consideracion,
Ref: Andlisis de multas quinto pago

En atencion a su Oficio No. RPDMQ-FCM-2017-119-OF de 27 de julio del 2017 en el que se corre
traslado del Memorando No. PROYMIRP-2017-0727A-M de 27 de julio de 2017 suscrto por el
ingeniero Andrés Eguiguren en el que se solicita se analice las mulias a las que hubiere lugar por los
retrasos en la presentacion a satisfaccion de los entregables contemplados en la gjecucion del contrato,
considerados como parte del quinto pago, presento a Usted el andlisis requendo.

1. CONCEPTOS A SER TOMADOS EN CUENTA

Todo analisis de multas deberi tomar en cuenta los sigulentes conceptos que son tomados en cuenta
del andlisis del ordenamuento juridico vigente aplicable asi como del contrato susenito.

Los dias de plazo deben ser contados como dias habiles e inhabiles (es dear dias calendano).
Asi todos los dias corren para la contabilizacion de multas,

Un producto se entiende recibido a sausfaccion solamente cuando existe la aceptacion del
mismo por parte del Administrador del Contrato.

Mo se puede imputar al contratista los dias en que el Administrador del Contrato y fiscahizacion
revisan los entregables presentados.

El Administrador del Contrato nene facultad plena de negar la recepeion de un entregable sin
contar con los enterios de una comision téenica de apoyo y de fiscalizacion siempre y cuando
este criterio se encuentre téenicamente fundamentado.

El contrato debe ser entendido como un conjunto de acciones que tienen interrelacion entre
si. Ll entregable sera evaluado como parte de un todo cuya funcionalidad se encuentra
transversalizada por la implementacion del sistema de admimstracion registral SIREL.

Av. Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
Telfs. (593-2) 6012442/ 6012443
www dempile com /info@dempile com
Quite - Ecuador




DEMPILE S A.

Compania Consultora Técnica

Como consecuencia de lo anterior, ¢l hecho de no contar con un entregable especifico
denominado SIREL, no obsta para exigir su implementacion como elemento previo para la
validacion positiva de ciertos entregables.

El otorgamiento de dias habiles para corregir una version del producto NO puede ser
considerado como extension del plazo y debe ser tomado como retardo contracrual.

2 ANALISIS DE CADA UNO DE LOS PRODUCTOS ENTREGADOS

En esta seccion, realizaremos una evaluacion del cileulo de multas pracucado por parte del
Administrador del Contrato en cada uno de los entregables incluidos en el quinto pago. Se toma como
base el documento anexo al Memorando RPDMQ-FCM-2017-119-OF antes referido.

2.1. Entregable E.10 “Informe puesta en produccion de nuevos procesos registrales”

En el primer entregable, no se incluyen como dias de multa aquellos en los que ¢
Admunistrador del Contrato nego la recepcion del producto sin tomar en cuenta los informes
de la Comision. A eriterio de Fiscalizacién SI deben considerarse como dias de multa pues
tiene facultad plena para negar la recepcion sin considerar ningin informe adicional pues la
razon para la no recepaion del producto es la falta de implementacion del sistema SIREL,

2.2. Entregable E.1l1 “Listado de incidencias y su resolucion durante la puesta en
marcha”

Se repite el mismo comentario que el Entregable anterior. $1 deben considerarse las multas no
contempladas pues se ha negado la recepaon del producto con un fundamento teenico
suficiente.

Actualmente, ¢l producto no ha sido recbido a satisfaccion por ende las multas siguen
corriendo.

2.3. Entregable E.30 “Informe téenico de los servicios WEB”
Con respecto al cileulo de multas de este producto, se presentan las siguientes observaciones:

No se considera las multas que SI deben correr entre ¢ oficio presentado el 9 de agosto por
parte del RPPQ y la contestacion del Consorcio que se dio el 12 de septiembre de 2016 en la
que se presenta la segunda version del Entregable.

No se considera las multas que S deben correr entre ¢ 27 de septiembre de 2016 y ¢l 15 de
febrero de 2017, fecha en la que el Consorcio presenta la tercera version del Entrepable.

En ¢l Oficio notficado el 10 de marzo de 2017 en ¢l que se le notifica gue el producto no ha
sido aceptado y se le otorga un término de quince dias para corregir las observaciones, se

Av, Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, esquina, Ed. Monasterio Plaza, piso 10
Telfs. (593-2) 6012442 / 6012443
www dempile.com / infofdempile com

Quito - Ecuador




DEMPILE S.A.

Compania Consultora Técnica

asume que en este término no deben correr multas. Esta interpretacion es errada; S1 deben
considerarse comao dias de retraso este periodo.

Actualmente, ¢l producto no ha sido recbido a satusfaccion por ende las multas siguen
corriendo.

2.4. Entregable E. 31 “Manual de Usuario Sede Electronica”

- Los dias considerados entre €l 26 de agosto de 2016 y el 12 de septiembre de 2016 Si deben
ser considerados como multas pues no puede mterpretarse que el otorgar quince dias
término para la correceion de las observaciones sea una prorroga de plazo.

- Desde el 22 de septiembre de 2016 hasta el 15 de febrero de 2017 (fecha en la que ¢l
. Consorcio presenta la tercera version del entregable), S1 deben considerarse multas.

El 6 de marzo de 2017 ¢l RPQ contesta al Consorcio diciendo que el producto no esta
recibido. El Consorcio presenta la version cuarta el 17 de abril de 2017, Deben considerarse
TODOS estos dias como multas pues el otorgar un término para contestar las observaciones
no significa prorroga de plazo,

- El 24 de abril de 2017, el Admmistrador del Contrato notifiea que el producto no es
aceptado. Desde esta fecha debe contabilizarse las multas y no desde el 4 de mayo como se
It ha realizado.

- Acrualmente, ¢l producto no ha sido recibido a sansfaccaon por ende las multas siguen
corriendo,

2.5.  Entregable E.53 “Informe de Implementacion del Sistema de Gestion de la
Calidad™

- El 2 de septiembre de 2016 se ha notificado las observaciones al Entregable al Consorao. A
. partir de esta fecha se debe iniciar el conteo de multas. Este conteo se suspende el 15 de
febrero de 2017 en la que se presenta una tercera version del entregable,

El 6 de marzo de 2017 el RPQ) informa al Consorcio que el producto no ha sido aceptado.
Desde esta fecha se debe considerar multas hasta el 17 de abnl de 2017 fecha en la que
Consorcio presenta la cuarta version del producto.

Actualmente, ¢l producto no ha sido recibido a sansfacaon por ende las mulas siguen
corriendo.

2.6. Entregable E.57 “Informe de Riesgos Intrinsecos™

Entre el 3 de agosto de 2016 y ¢l 18 de agosto de 2016, Si deben considerarse multas ya que
desde la primera fecha se comunica la no aceptacion del producto.

www dempile com / infoidempile com

Av. Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10 5 -
Quito - Ecuador

Telts (593-1) 6012442 / 6012443
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- Sl deben considerarse multas entre el 1 de sepiembre de 2016 v ¢l 16 de sepuembre de
2016, repenimos ¢l mismo comentario en cuanto al efecro de haberse otorgado un término
para corregir las observaciones.

Entre el 6 de octubre de 2016 y el 15 de febrero de 2017 SI se deben considerar multas pues
en la primera fecha se notificaron observaciones y se presentd una cuarta version ¢l 15 de
febrero de 2017,

- Desde el 13 de abril de 2017 hasta el 22 de junio de 2017 deben tomarse en cuenta TODOS
estos dias como retraso que genera multas pues el criterio del Administrador del Contrato ha
sido el no dar por aceptado el producto. El 22 de junio se presenta la quinta version del
producto.

Actualmente, ¢l producto no ha sido reabido a satsfaccion por ende las multas siguen
correndo,

2.7. Entregable E. 58 “Informe de Riesgos Residuales”

Entre el 3 de agosto de 2016 y 18 de agosto de 2016 Si deben considerarse mulias pues ¢l
pmducm no fue :u:c'ptadﬂ.

Entre ¢l 1 de septiembre de 2016 y el 16 de sepuembre de 2016 Si deben considerarse
multas pues el producto no fue aceptado.

- Desde ¢l 6 de octubre de 2016 hasta el 15 de febrero de 2017 Si deben considerarse multas
pues €l 15 de febrero de 2017 se presenta una nueva version cuarta del documento v log
oficios ingresados en el intermedio no cambia el comentario.

- Entre €l 29 de marzo de 2017 y ¢l 22 de junio de 2017 Si se generan multas TODOS LOS
DIAS ya que solamente es en la fecha dltima que se presenta una nueva version del
ya 4 : 9 p
producto. Los oficios anteriores no modifican la situacion del entregable.

- Actualmente, el producto no ha sido recibido a satisfaccion por ende las multas sigaen
cormenda.

2.8. Entregable E.60 “Manual de Procedimientos Controles”

Desde el 31 de agosto de 2016 hasta ¢l 15 de septiembre de 2016 S deben considerarse
multas ya que el producro no fue aceptado por el Administrador del Contrato a partir de esta
fecha.

Desde el 27 de sepuiembre de 2016, mediante Acta de Reunion de Trabajo, el Consorcio
conacia de las observaciones a la segunda version del producto, Hasta ¢l 15 de febrero de
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2017 SI deben generarse multas ya que en esta fecha el Consorcio presenta una nueva
version del entregable.

Desde el 13 de abril de 2017 hasta ¢l 22 de junio de 2017, SI deben considerarse multas ya
que en la primera fecha ¢l Admmistrador del Contrato niega la recepeion del producto v
solamente hasta la segunda fecha se presenta la cuarta version del producto. Los oficios que
se presentan en este tiempo no modifican la situacion del entregable.

- Actualmente, el producto no ha sido recibido a satisfaccion por ende las multas siguen
corriendo.

2.9. Entregable E.61 “Declaracion de Aplicabilidad de Controles”

. - Desde el 31 de agosto de 2016 hasta el 15 de septiembre de 2016 SI deben generarse multas
va que en esta segunda fecha es presentada una nueva version; se repite el comentario en
cuanto a los dias habiles otorgados.

Desde el 27 de septiembre de 2016, mediante Acta de Reunion de Trabajo, el Consorcio
conocia de las observaciones a la segunda version del producto. Hasta el 15 de febrero de
2017 S deben penerarse multas ya que en esta fecha el Consorclo presenta una nueva
version del entregable.

. Desde ¢l 10 de marzo de 2017 hasta el 22 de junio de 2017, SI deben considerarse multas ya
que en la primera fecha el Administrador del Contrato niega la recepeion del producto y
solamente hasta la segunda fecha se presenta la cuarta version del producto. Los oficios que
se presentan en este tempo no modifican la situacion del entregable.

Actualmente, ¢l producto no ha sido recibido a sansfaccion por ende las multas siguen
correndo,

. 2.10. Entregable E.62 “Cuadro de mando Seguridad de la Informacion™

- Desde el 2 de septiembre de 2016 hasta ell5 de septiembre de 2016 SI deben generarse
multas ya que el producto no fue aceprado a confornudad.

Desde el 27 de septiembre de 2016, mediante Acta de Reunion de Trabajo, el Consorao
conocia de las observaciones a la segunda version del producto. Hasta el 15 de febrero de
2017 Sl deben penerarse multas ya que en esta fecha ¢l Consorcio presenta una nueva
version del entregable.

- Desde ¢l 10 de marzo de 2017 hasta el 22 de junio de 2017, SI deben considerarse multas ya
que en la primera fecha ¢ Administrador del Contrato niega la recepeion del producto y
solamente hasta la segunda fecha se presenta la cuarta version del producto. Los oficios que
se presentan en este tiempo no modifican la siuacion del entregable.
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Acrualmente, el producto no ha sido recibido a satisfaccion por ende las mulms siguen
correndo,

211.  Entregable E.74 “Informe de los resultados alcanzados en la capacitaciin con
dindmicas y actividades llevadas a cabo para la mejora de la resistencia al
cambio”

Desde el 2 de sepuembre de 2016 hasta el 14 de septiembre de 2016 Si deben gencrarse
multas ya que el producto no fue recibido sansfactoriamente.

Actualmente, el producto no ha sido recibido a satisfaccion por ende las mulias siguen
corriendo.

Con los antecedentes mencionados, Fiscalizacion establece que el cileulo de multas DEBE SER
NUEVAMENTE REALIZADO ya que existen errores que ha sido reportados en este documento,

Atentamente,

e
Nr. Leonardo Sempértegui O,

PRESIDENTE
DEMPILE S.A.
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