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Por medio del presente, adjunto el entregable E.53: “Informe de la Implementacion del
Sistema de Gestion (fecha 15-09-2017)".que concluye gque el estado de avance de
implementacion actual, se validara en los entregable E.54 "Informe de la Auditorias Internas”
y E.67 "Informe de Auditorias de Certificacion”, conforme a la Norma IS0 9001: 2008.

Particular que comunico, para los fines pertinentes,

Atentamengie,
1

MIEMBRO DE LA COMISION TECNICA ENTREGABLE E.53 CONTRATO NO. 019-2014

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DMQ.
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I ANTECEDENTES

Con fecha 22 de diciembre de 2014, se suscribio el CONTRATO No. 019-2014, por una el
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO; y
por otra el Consorcio Archivo Digitales MEB SEVENTEENMILE, cuyo objeto es
"MODERNIZAR DE MANERA INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO", por un valor de TRES MILLONES
SEISCIENTOS SETENTA Y CINCO MIL NOVECIENTOS DIECISIETE DOLARES
CON 52/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD
$3'675.917.52) , mas IVA y con un plazo de ejecucion de 24 meses, contados a partir de la

suscripcion del contrato.

Mediante Memorando Nro. RPDMQ-DESPACHO-2016-076, con fecha 10 de agosto de
2016, el Dr. Pablo Falconi, Registrador de la Propiedad del DMQ, nombra a los miembros

de la comision técnica, para la recepcion parcial del entregable E.53.

Con Oficio No. CMS-RPQ-2016-101, con fecha 19 de agosto de 2016 se realizo la entrega
del entregable E.53.

Con Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2016-0902C-OF, con fecha 2 de septiembre de

2016, se emiten las observaciones al entregable E.53.

Con Oficio No. CMS-RPQ-2016-108, con fecha 14 de septiembre de 2016 se realizo la
entrega del E.53 ajustado.

Con fecha 13 de diciembre de 2016, se suscribié el CONTRATO No. 003-2016, por una
parte el REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO; y por otra el Consorcio Archivo Digitales MEB SEVENTEENMILE, cuyo objeto
es "DETERMINAR EL. ALCANCE DE INGRESO A PRODUCCION DEL SISTEMA
REGISTRAIL SIREL; COMPLEMENTAR EL ALCANCE DE LOS ENTREGABLES:
E.67 INFORME DE AUDITORIA DE CERTIFICACION EN ISO 9001:2008; E.68
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INFORME DE AUDITORIA DE CERTIFICACION EN IS0 27001; E.78 INFORMES DE
SEGUIMIENTO TRIMESTRALES DE LA EJECUCION DEL PLAN DE
COMUNICACION; Y, E.79 INFORME DE COORDINACION DE SEGUIMIENTO DEL
PROYECTO HASTA SU ESTABILIZACION DEFINITIVA , COMPLEMENTAR EL
ALCANCE CON LOS ENTREGABLES: E.B0 INFORME DE SOPORTE
TECNOLOGICO PARA LA ESTRATEGIA DE SALIDA A USUARIOS DE
SOFTWARE REGISTRAL; Y, E.81 INFORME DE SOPORTE TECNICO REGISTRAL"

Con Oficio No. CMS-RPQ-2017-029, con fecha de 15 de febrero de 2017, el Gerente del
Proyecto del CONSORCIO DE ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE,
Byrén Paredes Buitrdn, remite entregable E.53 "Informe de la Implementacion del Sistema
de Gestion" actualizado, al Administrador del Contrato No. 019-2014, Ingeniero Andrés

Eguiguren.

Con oficio No. RPDMQ-PROY MIRP-2017-0303B-0OF, con fecha 03 de marzo de 2017, el
Administrador del Contrato Andrés Eguiguren informa de la no aceptacion del entregable,

al Consorcio.

Con Memorando N.- RPDMQ-PLAN-2017-057-M, con fecha 18 de mayo de 2017, la
Comisién Técnica del entregable E.53, pone a consideracion que el tiempo del contrato
principal vy complementario ha concluido y comunica que los entregables no han sido
entregados a conformidad por el Consorcio de acuerdo a los parametros establecidos en el
Contrato. De acuerdo a lo citado, se sugiere que el Administrador del contrato proceda con
el cobro del multas y pone a consideracion que el Ing. Mario Ruiz, miembro de la Comision
Técnica designada por la Maxima Autoridad, termind su plazo de contrato de servicios

ocasionales, al Administrador del Contrato No. 019-2014, Ingeniero Andrés Eguiguren.

Con oficio CMS5-RPQ-2017-180, con fecha 22 de junio de 2017, el Gerente del Proyecto
del CONSORCIO DE ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE, Byron
Paredes Buitrén, remite entregable E.53 Informe de la Implementacion del Sistema de
Gestion" actualizado, al Administrador del Contrato No. 019-2014, Ingeniero Andrés
Eguiguren.
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Con oficio CMS-RPQ-2017-280, con fecha 15 de septiembre de 2017, el Gerente del
Proyecte del CONSORCIO DE ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE,
Byron Paredes Buitron, remite entregable E.53 Informe de la Implementacion del Sistema
de Gestion" actualizado, al Administrador del Contrato No. 019-2014, Ingeniero Andrés

Eguiguren.

2 ACCIONES REALIZADAS Y ANALISIS
Con fecha 22 de septiembre de 2017 se procede a realizar la reunion de trabajo para revisar

y validar el entregable E.53.

El alcance contractual determina fmplementar el Sistema de Gestidn de la Calidad basado

en la norma ISO 9001 v preparar al personal de la Institucion para alcanzar la

certificacion de dicha norma, El Contratista deberd de contratar y acompaiiar a la entidad

certificadora durante el proceso de certificacion del Registro de la Propiedad del Distrito

Metropolitano de Ouito. en las acciones a desarrollar se describe:

Diagnostico inicial para definir los requerimientos especificos a ser desarrollados dentro

de la institucion para el cumplimiento de la norma.
Integracion del comité de calidad
Disefio del mapa de procesos

Desarrollo, revision y aprobacion de la documentacion del sistema de gestion de calidad

implementaciion y mantenimiento del sistema de calidad.
Planificacion y realizacion de las audilorias internas de calidad.

Capacitacion de al menos 6 horas para 263 personas en temas de Gestion de Calidad con

entrega de certificados de capacitacion

N

A
Acompariamiento a la institucion en la certificacion de la norma /}:ﬂ g/
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Contratacion de firma auditora en la norma 1SO 9001:2008.

El Consorcio en su informe de implementacion menciona el porcentaje de avance en la

implementacion hasta la fecha del informe en las diferentes fases:

Fase 1 : Designacion v socializacidon de los responsables de apoyar directamente en la

implementacién, mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion de Calidad,

Se verifica con la resolucién del Comité de Calidad, temario y capacitacion de induccion

del Comité de Calidad y Nombramiento del Representante de la Direccion.
Fase 2 : Diagnostico inicial de la implementacion del SGC

Se realiza un diagnéstico, con un avance en la implementacion conforme la norma de un

14,7%.
Fase 3: Establecimiento y generacion de los requisitos documentales

Los documentos obligatorios por la Norma [SO 9001:2008. estdn identificados,
documentados y aprobados; la estabilizacion y estandarizacion de los mismos se estan

ejecutando por parte de la institucion.
IFase 4: Establecimiento del marco del Sistema de Gestién de Calidad

Se evidencia que la politica y objetivos de calidad estin aprobados y socializados, es

-

importante fortalecer con la ejecucion del plan de difusion que nos permita medir su

cumplimiento.
El manual de calidad desarrollo la institucion y se encuentra documentado.
Fase 5: Establecimiento de la estructura por procesos y sus documentos de apoyo

Actualmente existe un mapa de procesos aprobado, el avance de la gestion de procesos se

esta desarrollando en la institucion, los procesos gobernantes, sustantivos, adjetivos en su
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mayoria estdn identificados, documentados y aprobados; la estabilizacion y estandarizacion

de los mismos se estan ejecutando por parte de la institucion.

Fase 6: Implementacion del Sistema

La situacion actual de la implementacion se debe validar mediante una auditoria interna,
Fase 7: Seguimiento y Mejora del Sistema

Actualmente, no se puede evidenciar el seguimiento, mientras no finalice el proceso de
implementacion con la dindmica de la gestion por procesos en la recoleccion de datos, que

nos permitan analizar los desvios hacia las mejora del sistema.
Fase 8 ; Certificacion

£l Consorcio se encuentra solicitando los servicios para la certificacion del Registro de la
Propiedad en la Norma SO 9001:2008; posteriormente se realiza un analisis conforme a la

oferta para la planificacion correspondiente.

Es importante mencionar, que en el informe se describe el porcentaje de la implementacion
que lo realiza el consultor, con un resultado del 87% por parte del Consorcio, y el
Representante de la Direccidn de 83% por parte de la Institucion; los dos documentos se

adjuntan al Entregable E.53 como anexos.
En la Norma 1SO 9001:2008 en el numeral 4, Sistema de gestion de calidad, en el

4.1 Reguisitos Generales la organizacion debe establecer, documentar, implementar y
mantener un sistema de gestion de calidad y mejorar continuamente su eficiencia de

acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional,
La organizacion debe:

a) determinar los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad y su

aplicacion a través de la organizacion (véase 1.2),

b) determinar la secuencia e interaccion de estos procesos, ”.‘
{"\-\.‘ II |
. 4
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¢) determinar los criterios y lo métodos necesarios para asegurarse de que tanto la

operacion como el seguimiento de estos procesos sean eficaces,

d) asegurarse de la disponibilidad de recursos e informacion necesarios para apovar la

operacion y el seguimiento de estos procesos,
e) realizar el seguimiento, la medicion cuando sea aplicable y el andlisis de estos procesos,

1) implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados v la

mejora continua de estos procesos,

La organizacion debe gestionar estos procesos de acuerdo con los requisitos de esta

Norma Internacional (...)...

La Comisién Técnica considera en relacién a la implementacion de la Norma 180
9001:2008, que a la fecha no se podria determinar que la gestion de procesos sean eficaces

y el sistema de gestion de calidad sea eficiente.

Ademas se adjunta los tiempos enviados por parte de la empresa certificadora para el
proceso de certificacion, que es necesario que se defina y se cumpla por parte del Consorcio
y se envié la programacion de Auditoria de Certificacion del Registro de la Propiedad, para

lo cual se adjunta el correo enviado como anexo al informe que menciona:

Estimado Diego Guerra
Buenas fardes

De acuerdo a la conversacion telefonica de hoy me permito poner en conocimiento los
tiempos con los cuales contamos para el proceso de certificacion ISO 9001 :2008:

1. El proceso de Certificacion se lo debe efecutar en dos FASE 1 Y FASE 2, con la opcian
de hacerlo de manera consecutiva siempre que acepie el riesgo el cliente (una sola fuse).

2. Una vez realizada la auditoria de Certificacion en caso de existir hallazgos, AENOR
les da 30 dias para la presentacion del PAC (Plan de Accién Correctiva).
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3. Una vez presentado el PAC nuestro Auditor Lider tiene 15 dias para revisar y aceptar

el PAC presentado por el cliente, en caso que el PAC no sea aceptado por el Audifor Lider
se convierte en un AMPAC y se le da un plazo de 15 dias adicionales para que vuelva a
presentar el AMPAC.

4. Una vez cerrado el informe por parte del Auditor Lider se envia el file a Comité para
su revision el mismo que toma un tiempo de 3 dias, con su aprobacion se emite el
certificado con la fecha en la cual ha aprobado el Comité.

5. Se entrega los certificados entre 45 a 30 dias ( dos Certificados: Uno con Acreditacion
ENAC y el Certificado IONET)

La fecha que se considera para las Auditorias de Seguimiento anuales son el dia en que se
hizo la auditoria de fase 2 de la Certificacion.

En este caso con se va a Certificar I1SO 9001: 2008 se debe considerar que la migracion de
la version de la norma a la 20115 se la debe hacer hasta maximo el mes de Junio del 2018
(3 meses antes de fecha expiracion de la norma 15 de septiembre del 2018), en caso de no
hacer la migracion en la fecha indica la empresa pierde la Certificacion y tendria que
hacer una nueva auditoria de Certificacion.

Informacian sobre la Certificacion ISO 27001.

El proceso de Certificacian ISO 27001 es igual que el de ISO 9001, la diferencia con esta
Horma es que no estd en proceso de migracion la version de la norma.

La disponibilidad gque tenemos para la efecucion de las Auditorias son:

FECHAS DIPONIBLES NORMA
SEMANA DEL 11 DE 150 27001
DICIEMBRE 2017
SEMANA DEL 18 DE 18O 27001
DICIEMBRE 2017
SEMANA DEL 10 DE OCTUBRE | ISO 900120058
2017
SEMANA DEL 16 DE OCTUBRE | 1SO 9001 :2008
2017
SEMANA DEL 11 DE 150 9001:2008
DICIEMBRE 2017
SEMANA DEL 18 DE IS0 9001:2008

DICIEMBRE 2017 }J&‘\a ﬁ/zp
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Quedo a la espera de su confirmacion de las fechay para la reserva de los Auditores,
pongo en copia a mi compatiera de Operacion para que este al pendiente de su
confirmacion.

Atentamente,

Soledad CHAVEZ CHACAN

Responsable Comercial

AENOR Ecuador

LLa Comisién Técnica determina que para la migracion de la Norma [50 9001:2008 a la

Norma SO 9001:2015, como consta en el correo existe un riesgo muy alto por los tiempos

cortos exigidos: por lo que se pone a consideracion para que el Administrador del Contrato

No. 019-2014 decida el valor agregado a la institucion.

3 CONCLUSIONES

&+

[.a Comisién Técnica ha evaluado el informe y considera que existe un porcentaje
de implementacion del Sistema de Gestion de Calidad, que debe validarse conforme
la Norma ISO 9001:2008 para determinar la eficiencia y la eficacia del Sistema de
Gestion de Calidad en el Registro de la Propiedad.

En el informe se menciona el grado de implementacién por parte del Consultor y ¢l
Representante de la Direccion con un promedio de 85%.

La implementacion del Sistema de Gestion de Calidad se evidenciara cuando se
realice la auditoria interna como lo determina la Norma [50 9001:2008 y se
presente la actualizacion del entregable E.54 Informe de la Auditorias Internas a la
fecha, con los nuevos procesos registrales.

El porcentaje técnico de implementacion desarrollado se podra evidenciar en el

resultado de la auditoria externa de certificacion mediante ¢l informe por parte de la
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empresa certificadora, dicho informe presentara el Consorcio en el entregable E.67

Informe de auditoria de certificacion 15O 9001:2008;

< Con los resultados obtenidos se podra conocer el porcentaje téenico real del disefio

y desarrollo de la Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad.

4 RECOMENDACIONES
+ Se sugiere que el Administrador del Contrato solicite la actualizacion del entregable
E.54 Informe de las Auditorias Internas.
<+ [nformar al Administrador del Contrato v remitir a la brevedad posible el presente
informe al Contratista. En lo que corresponde a multas y sanciones se deben incurrir
desde el analisis del Administrador del Contrato, si considera necesario y de
conformidad con la clausula octava del contrato No 19-2014, que corresponde a

multas que se deben cobrar el 1 por mil del valor del subcomponente.

Elaborado por:

@]
‘ { LZ"},E.IBE& LSS
Nombre : Gustavo Xavier Posso ' _—— '
Cargo: Analista de Planificacion - . :
‘Miembro de la Comisién Técnica

Nombre: Oswaldo Wladimir Alban
Cargo: Analista Planificacion —
Miembro de la Comision Técnica

Nombre: Johanna del Rosario Maldonado = L?L%
Cargo: Analista Inscripciones — > J LLJ vbu‘ l
| Miembro de la Comision Técnica
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Gustavo Xavier Posso Salgadu

De: Sandra Veronica Tobar Malina

Enviado el: jueves, 21 de septiembre de 2017 12:05

Para: Oswaldo Wiadimir Alban Flores, Gustavo Xavier Posso Salgado
Asunto: R\ Auditoria de certificacion REGISTRO DE LA PROPIEDAD
Importancia: Alta

P5C, Convsemaos del tema

De: Andrés Alberto Equiguren Eguiguren

Enviado el: jueves, 21 de septiembre de 2017 9:00

Para: Sandra Veronica Tobar Molina; Byron Efrain Guevara Villacis
Asunto: RV: Auditoria de certificacién REGISTRO DE LA PROPIEDAD
Importancia: Alta

Estimados Verito y Byron

Abajo se encuentra el mensaje de correo enviado por AENOR sobre las fechas disponibles para las Auditorias de
Certificacion de las normas 150 9001 v 27001,

Las fechas que podriamos usar serian las de las semanas de 11 y 18 de diciembre de 2017. Debemos definir la fecha
gue se van a realizar las auditorias para avisar a la certificadara.

Les solicito que revisen la informacian y la comuniquen de forma inmediata a los Comités de Calidad y Seguridad de
la Informacion a fin de tomar las acciones urgentes necesarias.

Saludos, _
IR AR L R R
ALCALDIA

Andrés Eguiguren

Gerente del Proyecto de
Modernizacion Integral del RPDMOQ
Administrador del Contrato 019-2014
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DMQ
Ulloa N31-10 v Murgeon

Telf.: 3588170 Ext. 29671

Celular: 0996032128
andres.eguiguren@guito.gob.ec

De: Byron Paredes [mailto:estrategia.acet@amail.com]

Enviado el: jueves, 21 de septiembre de 2017 8:07

Para: Andrés Alberto Eguiguren Eguiguren

Asunto: Fwd: Auditoria de certificacion REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Estimado Andres, remito carreo de de Aenor sobre certificacion 1SO 9001.

Saludos. leD



Byron Paredes Buitrén

Gerente, Consultor Senior

Asesoria & Consultoria Empresarial y Tecnolégica, A&CET
593 9 94972792 - 593 2 2431297

---------- Mensaje reenviado -----——--

De: Diego Guerra <diego.eventosddi@gmail.com=>

Fecha: 19 de septiembre de 2017, 17:49

Asunto: Fwd: Auditoria de certificacion REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Para: Byron Paredes <estrategia.acet@ gmail.com>, Teodoro Salguero <teodorosalguero@gmail.com>, José
Luis Aucancela Pérez <jose.aucancela@quito.gob.ec>

Estimado José Luis, para tu conocimiento.

Saludos

Diego Guerra
Cel: 0997666244 ,
SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD

—————————— Mensaje reenviado ~------—--

De: Soledad Chivez Chacan <schavezi@aenor.com=

Fecha: 19 de septiembre de 2017, 17:33

Asunto: RE: Auditoria de certificacion REGISTRO DE LA PROPIEDAD
Para: Diego Guerra <diego.eventos3di@gmail.com=

Cc: Betty Jeanette Benalcazar <jbenalcazarf@aenor.com>

Estimado Diego Guerra

Buenas tardes

De acuerdo a la conversacion telefonica de hoy me permito poner en conocimiento los tiempas con los
cuales contamos para el proceso de certificacion IS0 9001:2008:

1. El proceso de Certificacion se |lo debe ejecutar en dos FASE 1 ¥ FASE 2, con la opcion de hacerlo de
manera consecutiva siempre que acepte el riesgo el cliente (una sola fase).

2. Una vez realizada la auditoria de Certificacidén en caso de existir hallazgos, AENOR les da 30 dias
para la presentacion del PAC (Plan de Accion Correctiva).

3. Una vez presentado el PAC nuestro Auditor Lider tiene 15 dias para revisar y aceptar el PAC
presentado por el cliente, en caso que el PAC no sea aceptado por el Auditor Lider se convierte en un
AMPAC v se le da un plazo de 15 dias adicionales para que vuelva a presentar el AMPAC.

4. Una vez cerrado el informe por parte del Auditor Lider se envia el file a Comité para su revision el
mismo gue toma un tiempo de 5 dias, con su aprobacidn se emite el certificado con la fecha en la cual
ha aprobado el Comité.



5. Se entrega los certificados entre 45 a 50 dias ( dos Certificados: Uno con Acreditacion ENAC y el
Certificado IQNET)

La fecha que se considera para las Auditorias de Seguimiento anuales son el dia en que se hizo la
auditoria de fase 2 de la Certificacion.

En este caso con se va a Certificar 150 9001:2008 se debe considerar que la migracion de la version
de la norma a la 2015 se la debe hacer hasta maximo el mes de Junio del 2018 (3 meses antes de
fecha expiracion de |la norma 15 de septiembre del 2018), en caso de no hacer la migracion en la fecha
indica la empresa pierde la Certificacion y tendria que hacer una nueva auditoria de Certificacion.

Informacion sobre la Certificacion 1S0 27001.

El proceso de Certificacion ISO 27001 es igual que el de ISO 9001, la diferencia con esta norma es que
no esta en proceso de migracién la version de la norma.

La disponibilidad que tenemos para |la ejecucion de las Auditorias son:

FECHAS DIPONIBLES NORMA
SEMANA DEL 11 DE DICIEMBRE | ISO 27001
2017

SEMANA DEL 18 DE DICIEMERE | ISO 27001
2017

SEMANA DEL 10 DE OCTUBRE I50 9001:2008
2017

SEMANA DEL 16 DE OCTUBRE ISO 9001:2008
2017

SEMANA DEL 11 DE DICIEMBRE | ISO S001:2008
2017

SEMANA DEL 18 DE DICIEMBRE | 150 9001:2008
2017

Quedo a la espera de su confirmacion de las fechas para la reserva de los Auditores, pongo en copia a
mi companera de Operacion para que este al pendiente de su confirmacion.



Atentamente,

Soledad CHAVEZ CHACAN

Responsable Comercial

AENOR Ecuador

Tel.: +593 2450 73 00 Ext.: 109
+593 2 450 73 01
+593 2 450 73 02
+593 2450 73 03

Tm.: +593 984 431 083

schavezi@aenor.com

De: Diego Guerra [mailto:diego.eventos3d@amail.com]
Enviado el: jueves, 01 de diciembre de 2016 10:57

Para: Soledad Chavez Chacan
Asunto: RE: Auditoria de certificacion

Hola soledad. La 9001:2008

El 1 dic. 2016 10:51 AM, "Soledad Chavez Chacan" <schaver{@aenor.com= escribio:

Estimado Diego



Por favor podrias ayudarme confirmando si el Registro de la Propiedad tiene implementado la
norma IS0 9001:2008 o la norma IS0 9001:2015.

Es muy importante conocer esto ya que se estable el plan de auditoria de base a la norma que
esta implementada.

Quedo a la espera de su pronta respuesta.

Atentamente,

Soledad CHAVEZ CHACAN

Responsable Comercial

AENOR ECUADOR
losé Padilla N34-E y Nufiez de Vela.
Edificio Platinum Piso 4, Oficina 401

Teléfono: +£593 02 2445127 Ext.: 110

Movil: 0984431083

schavez@aenor.com - www.aenorecuador.com




De: Diego Guerra [mailto:diego.eventos3d@gmail.com]
Enviado el: miércoles, 30 de noviembre de 2016 8:18
Para: Soledad Chavez Chacan; Byron Paredes
Asunto: Re: Auditoria de certificacion

Estimada Soledad. Por favor su respuesta.
Gracias.

El 29 nov. 2016 10:50 AM, "Diego Guerra" <diego.eventos3diwgmail.com> escribid:

Sefiorita Soledad Chavez

Un gusto saludarla.

De acuerdo a la conversacion mantenida con usted, le hago extensiva la solicitud oficial de la
realizacion de la auditoria de certificacion a llevarse a cabo en el Registro de la Propiedad del

DMQ.

Le pediria que la Fase 1 (1 auditor), se la haga el dia 8 de diciembre y la Fase 2 los dias 12 (2
auditores), 13 (2 auditores) y 14 (1 auditor.) de diciembre.

Asi mismo nos gustaria que el sefior Rall Romero sea parte del equipo auditor, dado que ha sido la
persona que ha tenido una interaccion explicativa de lo que es e implica una auditoria de
certificacion con el RPDMQ.

A la espera de su respuesta

Saludos cordiales

Diego Guerra
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