QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD
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PARA:

ccC:

DE:
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FECHA:

Andrés Eguiguren
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REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD (E)
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Informe Comisién Técnica Entregables E.10y E.11

DM Quito, 18 de septiembre de 2017

Por medio del presente, hago enirega de los Informes de Revision suscritos por la Comisién
Técnica, correspondientes a los siguientes entregables:

- Entregable E.10 Informe de puesta en produccién de nuevos procesos registrales

Entregable E.11 Listado de incidencias y su resolucién durante la puesta en marcha

Por su atencidn anticipo mi agradecimiento.

Verdnica Tobar Molina

COORDINADOR GESTION DE PLANIFICACION

Adjunto: Informe Entregable E.10 - 10 fojas dtiles
Inferme Entregable E.11 - 20 fojas dtiles
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD

I ANTECEDENTES

Con fecha 22 de diciembre de 2014, se suscribio el CONTRATO No. 019-2014, por una el
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO; ¥
por otra el Consorcio Archivo Digitales MEB SEVENTEENMILE, cuyo objeto es
"MODERNIZAR DE MANERA INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO", por un valor de TRES MILLONES
SEISCIENTOS SETENTA Y CINCO MIL NOVECIENTOS DIECISIETE DOLARES
CON 52/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD
$3°675.917,52) , mas IVA vy con un plazo de e¢jecucion de 24 meses, contados a partir de la

suscripeion del contrato.

Con Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2016-0620A, con fecha 20 de junio de 2016 el
Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito (RPDMQ) informa respecto a

la no aceptacion de los entregables.

Con oficio CMS-RPQ-2016-176 de 02 de diciembre de 2016, el Gerente del Proyecto del
CONSORCIO DE ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE, Byron Paredes
Buitron, remite entregable E. 11 Listado de incidencias y su resolucion durante la puesta en

marcha, al Administrador del Contrato No. 019-2014, Ingeniero Andrés Eguiguren.

Con oficio RPDMQ-PROYMIRP-2016-1212D-0OF, con fecha 12 de diciembre de 2016 la

comision técnica designada, remite su informe de no aceptacion del entregable E.11.

Con fecha 13 de diciembre de 2016, se suscribié el CONTRATO No. 003-2016, por una
parte el REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO; v por otra el Consorcio Archivo Digitales MEB SEVENTEENMILE, cuyo objeto
es "DETERMINAR EL. ALCANCE DE INGRESO A PRODUCCION DEL SISTEMA
REGISTRAL SIREL; COMPLEMENTAR EL ALCANCE DE LOS ENTREGABLES:
E.67 INFORME DE AUDITORIA DE CERTIFICACION EN 1SO 9001:2008; E.68
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INFORME DE AUDITORIA DE CERTIFICACION EN ISO 27001: E.78 INFORMES DE
SEGUIMIENTO TRIMESTRALES DE LA EJECUCION DEL PLAN DE
COMUNICACION; Y, E.79 INFORME DE COORDINACION DE SEGUIMIENTO DEL
PROYECTO HASTA SU ESTABILIZACION DEFINITIVA , COMPLEMENTAR EL
ALCANCE CON LOS ENTREGABLES: E.80 INFORME DE SOPORTE
TECNOLOGICO PARA LA ESTRATEGIA DE SALIDA A USUARIOS DE
SOFTWARE REGISTRAL; Y, E.81 INFORME DE SOPORTE TECNICO REGISTRAL"

Con oficio CMS-RPQ-2017-028, con fecha 15 de febrero de 2017, el Gerente del Proyecto
del CONSORCIO DE ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE, Byron
Paredes Buitrdn, remite entregable E.11 Listado de incidencias y su resolucion durante la
puesta en marcha, al Administrador del Contrato No. 019-2014, Ingeniero Andrés

Eguiguren.

Con oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2017-0301A-0F, con fecha 1 de marzo de 2017, el
Administrador del Contrato Andres Eguiguren informa la no aceptacion del entregable E. 11

al Consorcio.

Con Memorando N.- RPDMQ-PLAN-2017-055-M, con fecha 18 de mayo de 2017, la
Comision Técnica del entregable E.10 y E.11, pone a consideracion que el tiempo del
contrato principal y complementario ha concluido ¥ comunica que los entregables no han
sido entregados a conformidad por el Consorcio de acuerdo a los parametros establecidos
en el Contrato. De acuerdo a lo citado, se sugiere que el Administrador del contrato proceda
con el cobro de multas, al Administrador del Contrato No. 019-2014, Ingeniero Andrés

Eguiguren.

Con oficio CMS-RPQ-2017-180 de fecha 22 de junio de 2017, el Gerente del Proyecto del
CONSORCIO DE ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE, Byron Paredes
Buitrdn, remite entregable E.11 Listado de Incidencias y su resolucion durante la puesta en

marcha, al Administrador del Contrato No. 019-2014, Ingeniero Andrés Eguiguren.
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Con Memorando N.- RPDMQ-PLAN-2017-069-M, con fecha 29 de junio de 2017, la

Comision Técnica del entregable E.11, remite al Administrador del Contrato, el informe a

través del cual se niega la aceptacion del Entregable.

Mediante Memorando Nro. RPDMQ-DESPACHO-2017-115, de fecha 06 de septiembre de
2017, el Ab. José Luis Aucancela, Registrador de la Propiedad del DMQ, designo a los
miembros de la nueva comision técnica a cargo de la recepcidn del entregable E.11
denominado "Listado de Incidencias y su Resolucion durante la puesta en marcha". Esta
comision estd compuesta por los funcionarios Freddy Humberto Herrera Pozo, Cesar David

Leon Alvarez, Carlos Alberto Benitez Alvarez y Sandra Verdnica Tobar Molina.

Con oficio CMS5-RPQ-2017-213 de fecha 06 de septiembre de 2017, el Gerente del
Proyecto del CONSORCIO DE ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE,
Byron Paredes Buitron, remite entregable E.I1 Listado de Incidencias y su Resolucion
durante la Puesta en Marcha, al Administrador del Contrato No. 019-2014, Ingeniero

Andres Eguiguren.

2 ACCIONES REALIZADAS Y ANALISIS

Con fecha 14 de septiembre de 2017, se procede a realizar la reunion de trabajo para
validar el entregable E.11. El Contrato 19-2014 en su subcomponente 2 denominado
Procesos Registrales, incluye los siguientes entregables: E.8 Manuales de los nuevos
Procesos Definidos, E.9 Informe del personal operativo capacitado en los nuevos procesos
registrales, E10. Informe puesta en produccion de nuevos procesos registrales, E11. Listado
de Incidencias y su resolucion durante la puesta en marcha. Este subcomponente en

conjunto, mantiene las siguientes acciones a desarrollar:

1. "Desarrollar v presentar un manual de procesos
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2. Capacitacion aproximada a 227 personas que determine el Registro de la

Propiedad, en minimo 32 horas en los nuevos procesos regisirales.
Pruebas para la implantacion de los nuevos procesos
Andlisis y correceion de errores en reproduccion

Implantacion de los procesos definidos

Ly -

Seguimiento y mejoras de los procesos definidos, hasta la estabilizacion definitiva

del sistema automatizado ™.

Los puntos | y 2, han sido revisados en los entregables 8 v 9. En virtud de la dindmica del
levantamiento e implementacion de procesos y las caracteristicas del Proyecto de
Modernizacion objeto del contrato 19-2014, es indispensable que se contintie capacitando
al personal del Registro de la Propiedad, haciendo énfasis en los funcionarios de las édreas
agregadoras de valor que directamente verdn modificados sus procesos. El Consorcio MEB
SEVENTEENMILE, en el archivo denominado “Actualizaciones entregables relacionados™
que forma parte de la entrega de la altima version del Entregable E.11 del 06 de septiembre
del 2017, ha evidenciado las capacitaciones referentes a gestion de procesos que se han
impartido a los funcionarios del Registro de la Propiedad, hasta enero del 2017. Posterior a
lo cual, como funcionarios del Registro de la Propiedad hemos estado presentes en varias
capacitaciones que han servido para reforzar el conocimiento de los procesos registrales y

los cambios que sufrirdn con la aplicacion de la nueva herramienta registral.

El Contrato Complementario No. 003- 2016 “Modernizar de Manera Integral el Registro de
la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito”, en su cldusula cuarta.- complementario,
en su punto 4.1. Entrada a produccion del Sistema Registral SIREL, dice: “Para la
ejecucion de algunos entregables del contrato 19-2014, el sistema registral SIREL, debe
encontrarse en produccion, por lo que, para el efecto, el sistema deberia cumplir con al

menos las siguientes condiciones:

a) Que se encuentre en efecucion de pruebas BETA
b) Que se hayan probado los modulos del flujo registral (que inicia con la peticidn y

la enirega de los productos registrales al usuario).
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¢} Que todos los actos registrales cumplan con la funcionalidad, conforme con la

planificacion acordada por las partes.

d) Que se pueda crear folio real y permita la actwalizacion del mismo (cualgquier acto
o contrato ingresado por el ciudadano que afecte a dicho folio pueda ser inscrito en
el mismo), asi como también poder emitir las certificaciones inherentes al mismo.

De igual manera permita la gestion de folio personal y folio cronolagico.

En este sentido se ratifica éstas condiciones a efectos de que, una vez gue el Consorcio
cumpla con las mismas puedan ser consideradas para la generacion de los entregables

gue requieran de ducho hito "

De acuerdo Acta de Reunion de Trabajo N.- RPDMQ-PROYMIRP-2017-0517A-
ARTP, del 17 de mayo del 2017, en el punto 5. Lineamientos de Acuerdos
Establecidos, dice “...Las distintas areas del RPDMQ han realizado las respectivas
pruebas de las observaciones catalogadas con Requerido del sistema registral SIREL y
han emitido los informes respectivos, los cuales se adjuntan a la respectiva acta...De
las revisiones realizadas se ha encontrado que las observaciones catalogadas como
Requeridas, se encuentran implementadas en el sistema. Una vez que se ha cumplido
los requerido en el literal 4.1 de la clausula CUARTA -COMPLEMENTARIO del
Contrato Complementario No. 003-2016, se iniciardn las reuniones de revisiones de los

entregables correspondientes al grupo del guinto del Contratos 019-2014.

Una vez que se ha evidenciado que el Sistema Informatico Registral SIREL, se encuentra
en produccion, de acuerdo al literal 4.1 de la clausula CUARTA COMPLEMENTARIO
del Contrato Complementario No. 003-2016; se procedid a revisar la resolucién de las
incidencias descritas por el Consorcio MEB SEVENTEENMILE en la dltima actualizacion
del Entregable E.11; las incidencias que se revisaron corresponden a las suscitadas a partir
del 18 de mayo del 2017; esto debido a que con la aprobacion del literal 4.1 de la clausula
Cuarta del Contrato Complementario: los Responsables de Area, aprobaron la resolucion de

|
las incidencias registradas como “requeridas” hasta ese momento. 9
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Con respecto a la resolucion de las incidencias calificadas como “mejora”, v que se anexan

al contrato complementario, asi como las incidencias que se generen previamente y después
de la salida la ciudadania del sistema SIREL; es indispensable que la resolucion de las
mismas sean incluidas v revisadas en el entregable E.79 “Informe de coordinacion de

seguimiento del proyecto hasta su estabilizacion deflinitiva”.

En el Anexo 1 del presente informe se evidencia la validacion a la resolucion de cada una
de las incidencias generadas a partir del 18 de mayo del 2017; la misma fue realizada por

los responsables de los procesos o sus delegados.

En el primer parrafo del punto 2.4 del entregable E.11, el Consorcio MEB
SEVENTEENMILE menciona que "“se realizaron varias pruebas de carga, con la
participacion de los usuarios del Registro de la Propiedad y posteriormente con
herramientas de emulacion, con la que se sometio a la herramienta registral a una carga
de hasta 2.400 usuarios, a fin de asegurar gue su rendimiento se mantenga dentro de los
parametros aceptables de funcionamiento masivo. Anexo 10 Resultados de la prueba con
el emulador JMeter. El ejercicio de emulacion realizado por el Consorcio, no tuvo la
participacion de funcionarios del Registro de la Propiedad, tampoco se remitié un informe
técnico al respecto que nos permita evaluar la efectividad del mismo; por lo que esta
comision sugiere que las pruebas de emulacion masivas sean coordinadas y evaluadas con

¢l Administrador del Contrato y la Direccion Metropolitana de Informatica

3  CONCLUSIONES
Una vez finalizado el analisis del Entregable E.11 “Listado de Incidencias y su resolucién

durante la puesta en marcha”, se concluye lo siguiente:

#» Se ha cumplido el literal 4.1 de la Cliusula CUARTA -COMPLEMENTARIO del
Contrato Complementario No. 003-2016; en virtud de los cual el Sistema Registral

SIREL se encuentra en pmduccién.(é
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Las incidencias y su resolucion, reportadas por el Consorcio MEB

SEVENTEENMILE, correspondiente al periodo comprendido entre el 10 de junio
del 2017 y el 19 de agosto del 2017; han sido validadas en conjunto con los

responsables de los procesos o su delegado designado para el efecto.

El Consorcio MEB SEVENTEENMILE, debe continuar resolviendo las incidencias
que se presenten previo, durante y después de la etapa de salida a la ciudadania del

Sistema Registral SIREL.

Se ha dado cumplimiento al alcance contractual, por lo que se acepta el Entregable

E.11 “Listado de Incidencias y su resolucién durante la puesta en marcha”.

RECOMENDACIONES

Reportar en el Entregable E.79 “Informe de coordinacion de seguimiento del
provecto hasta su estabilizacion definitiva” la resolucion de las incidencias que se
generen en la etapa previa, durante y después de la salida a la ciudadania del
Sistema Registral SIREL.

Coordinar y evaluar con el Administrador del Contrato y con la Direccion
Metropolitana de Informatica, la realizacion de pruebas con herramientas que
emulen la interaccion de un altisimo namero de usuarios del Sistema Informatico
Registral SIREL.

Informar al Administrador del Contrato y remitir a la brevedad posible el presente
informe al Contratista. En lo que corresponde a multas y sanciones se deben incurrir
desde el analisis del Administrador del Contrato, si considera necesario y de
conformidad con la clausula octava del contrato No 19-2014, que corz:?sponde a
multas que se deben cobrar €l 1 por mil del valor del subcomponente.
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Elaborado por:

Nombre : Freddy Herrera Pozo
DIRECTOR DE CERTIFICACIONES
Miembro de la Comision Técnica

Nombre : Carlos Benitez Alvarez
ESPECIALISTA DE INSCRIPCIONES
Miembro de la Comisidn Técnica

Nombre : David Ledn Alvarez
DIRECTOR DE ARCHIVO (5)
Miembro de la Comision Técnica

MNombre : Verdnica Tobar Molina
COORDINADOR DE PLANIFICACION
| Miembro de la Comision Técnica
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MATRIZ DE VALIDACION DE RESOLUCION DE INCIDENCIAS - ENTREGABLE E11
FECHA DE REVISION: SEPTIEMBRE 14 DEL 2017

INCIDE HERRA-MIENTA

INCIDE EN PROCESOS VALIDACION
DESCRIPCION DE INFORMA-TICA
e FECHA PROCESD RESOLUCION DE INCIDENCIA
INCIDENCIA . HO ol NG OBSERVACIGON DE LA RESPON
5 RESOLUCION
En el cuadre de caja al Resuelta: No habra
abros multiples hasta
__._._u_._..._m:E ORI Se realizaron los cambios segdn lo . i g
7 duplican los tramites, en X *® oA ey s b CaiNs solucionar Soledad Veg
i ; T
numeros y en valores se ) procediemisntos SAQ,
lcambian los montos. TELLER
; Z z : i
8 El cuadre no diferencia 2l pago . x Se ﬁmm_.:m_.c_._ +.E_ EBEH segun lo Rekuits Soledad Veg
en efectiva, nl cheque. requerido en area de cajas.
Peticiones: Mo estad
parametrizados los Juzgados / : o Se cargd segon lista entregada de 3
9 dn de Inscripciones ® X ] Resuelta Carlos Benit
Unidades Judiciales / Entidades faestion P Juzgados por Andrés Eguiguren.
Publicas.
Asignacion: No se pueds : ey
observar gue tipa de tramite se Se m_..._..mqm. e u.m puede visualizar
2std asignando en funcion de i beRrhites Ssigheter en sl
10 : ; : X x madula de reasignacién. Resuelta Carlos Benit
poder asignar al funcionario que
corresponde. Adicionalmenta no Se implementa en la bandeja de
s abserva si gs ingreso o inseripciones una nueva columna
10/08/2017 Se implementa un buscador por
11 Falta buscador de tramites. X X numera de tramites en la bandeja Resuslta Carlos Benit
de inscripriones y certificaciones.
wwnMNH_HE: ROt Se procedid a explicar el
12 ; e =h ¥ X pracedimiento correcto de carga Resuelta Carlos Benit
corresponden a la peticidn que 2 Tl
: : de archivos en digitaliza.
hizo el usuario.
Desaparacieron tramites al Se procedid a explicar el
13 pasar de la bandeja del analista x ] procedimiento correcto para el uso Resuelta Carlos Benit
al asesor. de tramites de mas de un contrato.
Firma electrénica: En un par de
14 _..m.m_ﬂ no n_u.n:n.ﬂ_m._._ los asesores E g 5& realizo un barrido de meMﬁ:mm ¥ estciis Carleis Bl
asignados al tramite. Consta amanuenses para actualizacion.
como asesor el mismo analista
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MATRIZ DE VALIDACION DE RESOLUCION DE INCIDENCIAS - ENTREGABLE E11
FECHA DE REVISION: SEPTIEMBRE 14 DEL 2017

INCIDE HERRA-MIENTA

INCIDE EN PROCESDS VALIDACION
N DESCRIPCION DE INFORMA-TICA
M FECHA PROCESD RESOLUCION DE INCIDENCIA
INCIDENCIA sl NO sl NO OBSERVACION DE LA RESPON
RESOLUCION
En esta prueba se pudieron
visualizar en la bandeja de e d S hisializacitndel
24 trabajo de los Certificadores % ¥ " n.u_.-:u b an__uJ = Resusita Freddy Herri
e ; trabajo de prushas anteriores.
tramite anteriores y ya
\despachados
En el sistema constaba un e ;
S Se procedid a explicar que el
estadao de la peticion como e d de al
25 CREADO {Sin saber a qué se i % . Resuelta Freddy Herr:
: ooy estado proformado de un trémite,
refigre, ya que esa una peticidn :
; es decir antes del pago.
aun no despachada)
Algunas peticiones de I : Se revisa la programacion y se ;
26 Gestion de Cajas X ¥ 2 Resuelta soledad Veg
certificades proforma valor 0 COrTige error,
Wb cstd ol Botin de mm_”.&n_m:,_m:._m __._mqwmo n_%_.u <
27 rectificabilidad art 50 para el % X _um T Jm_.m o wm it i Resuelta Fraeddy Herr
ingreso de peticiones introduce dicho cambio en la
i P descripcidn del proceso.
Algunas peticiones no permiten
abar; sale error de: Se revisa la programacion y se
28 m:u : X X s ki ¥ Resuelta Freddy Herr
comuniquese con el COTTIgR 2rror.
administrador”
El sistema contempla los actos v
Actualizar el listado de actos y by L contratos solicitados por el
; Gestidn de Servicios : ; z )
29 contratos, por ejemplo i, i X registro. Ademas, en &l modulo Resusita Gabriela Tot
regularizacion. sespeidien Parametrizacidn se pueden incluir
mas tipos de actos.
Dabic aidsti Giha stlarsboria: da El sisterna co qﬁinvm los actos y
Pl e e e contratos solicitados por el
30 3 ...___ X ¥ Y registro. Ademas, en el mddulo Resuleto Gabriela To
trasferencia gue viene con : .
e ; Parametrizacidn se pueden incluir
oficio de trasferencia. o b
mas tipos de actos.
Mo se pudo realizar el descuento
del BIESS ya que no 58 Se realizd la correccion necesaria
3 sty ] x e Resuelto Gabriela To
desplegaron los tres contratos para multipies actos,
ingresados.
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MATRIZ DE VALIDACION DE RESOLUCION DE INCIDENCIAS - ENTREGABLE E11
FECHA DE REVISION: SEPTIEMBRE 14 DEL 2017

INCIDE HERRA-MIENTA

: e INCIDE EN PROCESDS e VALIDACION
M FECHA PROCESD RESOLUCION DE INCIDENCIA
INCIDENCIA -, NO si NO OBSERVACION DE LA RESPON
RESOLUCION
El sistema es parametrizable, se ha
cargado los datos entregados por
37 Existe cantones y parrogquias N 4 el registro, i se :m_u.mw:u mas Resuleto Gabrisla Tot
que no constan cantones y parroguias se los puede
agregar en el mddulo de
Parametrizacian.
El sisterna es parametrizable, se ha
No existe notarias ejemplo KBNS s OIS Sk afades por
38 i R X X el registro, si se necesita mais Resuelto Gabriela Tot
cuarta canton Rumifiahui £
entidades se los puede agregar en
el médulo de Parametrizacion.
Se hiza gue el sistema haga piginas|
la bandeja de trabajo debe ser de 20 tramites en las bandejas, se
de manejo mas facil, permitir e 1 incluyé informacion de reingrasos,
= filtrar v ordenar acorde a las e ou Ceriiicaponas > * solicitud de rectificabilidad, paso a Pt e
circunstancias. rewvisidn de ventas y un buscadaor
por nimero de tramite.
-Se indic gue si se trabaja dentro
Al momento que utilizamos el de un explorador WEB, y se
filtro de facha, si abrimos un necesita abrir un tramite y que no
40 trdmite ¥ queremaos volver a A 2 se pierda el filtro de bisqueda se lo gkl Freddy Herr
handeja general no guarda el abrird en una pestafa nueva; el
filtra v nos obliga a ingresar las pracedimiento es clic secundario
fechas a cada momenta. en el “raton” y abrir en nueva
pestana.
i [os tipos de negativas fueron
proporcionados por el REDMO. De
En razones de negativas faltan considerar que se debe agregar
41 muchas por agregar, ejemplo X ¥ mas tipos de negativas, con un Resuelta Freddy Herr
inmueble transferido. listado proparcienada por el
registro, se puade cargar de
inmediato
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MATRIZ DE VALIDACION DE RESOLUCION DE INCIDENCIAS - ENTREGABLE E11
FECHA DE REVISION: SEPTIEMBRE 14 DEL 2017

INCIDE HERRA-MIENTA

S o INCIDE EN PROCESOS | =70 o : VALIDACION
Ne FECHA PROCESO RESOLUCION DE INCIDENCIA
INCIDENCIA OBSERVACION DE LA -
s NO | NO RESOLUCION
19/08/2017  \g el caso de Saﬂﬁm.._._.m_._amm sin o s sroe del stlea; s angiica
proforma solo con numero de el uso de la herramienta da
a5 tramite asignado no permite x X ceaadiin de sctns eivla baniiets 08 Resuelto Carlos Benlt
.Em..nmmﬂ el valor al momento de inseripcion.
marginar
Resuelta: Es necesaric
incluir la clasificacion de
xmim.mq .Em&#mu .ﬂtw i 5@ revisa la programacion y se trdmites marginados y : .
50 marginan {ej. Adjudicaciones x X corrige error. no marginadas {como David Ledn
INDA] punto de control y
reporte),
Peticiones mal llenadas si Resuslto: Se solicitd Ia
permite generar nimerg de ( opeitn para que el
trimite pero el moments de Mo es S del sistema. Se usuario pueda
g proformar son devueltos para  |Gestion de Servicios i 4 uaﬂmumu 8 mxﬁ_.ﬁmw cudl es el recuperar y editar la |Gabriela Tot
volver a ingresar ciudadanos n_qn_..nwaﬁ:msﬁ de ingreso de A eloEra o s
E&_u_mnm.._._w:»m le] m._m permite EEHConEs: haya generado la ordean
editar tramites previamente de pago.
cargados
Para la asignacidn de trabajo se
debe hacer un barrido en los
campos de “roles” debido a que Se hizo un barrido de funcionarios
52 los “operadores” no X % de inscripciones y certificadaores, Resuelto David Ledn
corresponde al personal gue ajustandalos a la realidad.
elabora el producto {depurar
guien hace gue)
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MATRIZ DE VALIDACION DE RESOLUCION DE INCIDENCIAS - ENTREGABLE E11

FECHA DE REVISION: SEPTIEMBRE 14 DEL 2017

g 1

—_—

ERRA NTA =
R INCIDE EN PROCESOS _zn_ﬂmﬂumap.ﬂﬁ VALIDACION
N° FECHA PROCESD RESOLUCION DE INCIDENCIA
INCIDENCIA 51 NO 5| NO OBSERVACION DE LA RESPON
RESOLUCION
Mo 56 ikl e ki Se implementa una nueva columna
56 - 8 g X ¥ para mostrar si un tramite es re Resuelta Carlos Benite
reingreso :
ingreso o ingraso.
Se observaron documentos
57 escaneados que no . b ? i Se mxn__ﬂ nnbnma_:._ﬁzwc __“_m EE,_.._, okt Carlos Beriti
corresponden a la peticion que de archivos en modulo “digitaliza”,
iza el usuario
Desaparecieron tramites al Se explica procedimiento de
58 pasar de la bandeja del analista b ® transaccion de tramites de mas un Resuelta Carlos Benite
al asesor contrato.
o - -
- _muﬂ_.__m.q de todas las firmas . ‘___ u Mo es error nm_. sistema, el sistema s el o Bty
plectranicas I puede cargar firmas
-..
1
FUNCIONARIOS RESPONSAR DE LA VALIDACION
!
r
/ J
—) | — ;%M

"m ___ - e S

Freddy Herrera vE_u
DIRECCION DE CERTIFICACIONES

" Soledad Vega Dalgo
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA -
CAJAS

i 4

..‘“.Amm:am Benitez Alvarez
DIRECCION DE INSCRIPCIONES

7]
gL

| Gabriela 35_.”_ Espin

DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
- SERVICIOS CIUDADANOS

o David Leon Alvarez

= DIRECCION DE ARCHIVO

A

o =t
Verdnica Tobar Molina

UNIDAD DE PLANIFICACIC



