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La resolucién No. PLE-CPCCS-449-28-12-2016 del Consejo de participacion Ciudadana y Control a3 _“
Social: a través de la cual se establece el mecanismo de rendicion de cuentas para las instituciones L {

y entidades del sector publico; en su Articulo 4, dice textualmente: “Paro los gobiernos autdnomos t ot
descentralizados en los niveles provincial, cantonal y parroquial; y, las personas juridicas creadas S i
por acto normativo de los gobiernos autonomos descentralizados, se estable el siguiente .fq = L

cranograma.

Marzo Abrif Mayo
Planificacion v facilitacién del | Evaluacion de la gestion y Deliberacidn publica v
proceso de rendicion de | eloboracién del informe de evaluocidn  ciudadona  del
cuentas por la asomblea | rendicidn de cuentas informe de rendicién de
ciudadona cuentas

En tal sentido y con el propdsito de continuar con el proceso de rendicion de cuentas, adjunto el
Informe Técnico de Rendicion de Cuentas Institucional, correspondiente al afio 2016; en base de lo
cual el 4rea de Comunicacién Social debera realizar el Informe para la ciudadania y el posterior
envio a la SECOM como ente encargado de recopilar la informacién para realizar el evento publico
de Rendicidn de Cuentas del MDMQ.

Particular que comunico para los fines pertinentes.
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PERIODO: ENERO - DICIEMBRE 2016

SECTOR: ADMINISTRACION GENERAL | |
DEPENDENCIA EJECUTORA: REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 3 : .
1. INFORME DE GESTION
1.1 Ejes del Plan Metropolitano -_dé .nesarmliﬁ:
Quito Ciudad Solidaria
1.2Proyecto:
Modernizacion Integral def Registro de la Propiedad.
1.3Programa |
Gestién Institucional Eﬂ-::ieﬁte e Innovadora.
1.4Marco Juridico: |
El marco juridico de los servicios registrales consta prlnclpalmente en la Constitucién de la
Republica, en el Codigo Orgénico de Drgamzac:un Terrttonat Autonomla y

Descentralizacién COOTAD y en la Ley Orgénica del Sistema Nacmnal de. Registro de
Datos Publicos. :

El articulo 265 de la Constitucion, seﬁala il s!stema prjbﬁco de reg:stm de !a pmpfedad
sers administrado de manera concurrente entre el Ejecutivo y las. mumc:rpahdades : 2

El artfcule 142 del COQTAD, dispone: ‘Ejercicio de Ja cumperencfa de registro de la
propiedad.- La administracion de Ios regisiros dé fa pmpzedad de cada cantﬁn
corresponde. alos gr::-.tﬂemns auténriormnos desaentra.l’rzadas munm.-pafas '

El sistema p&m!co nacional de mgf.stro de fa pmp:sdad cnmespande al gamama cenh'a.-' y
su administracion se efercerd de manera concurrents con los ‘gobiemos’ auténomos
descentralizados municipales de acuerdo con lo gie disponga la fey gue organice este
registro, L.os parémetros y tanfas de los servicios se fijarén por parte de los respectivos
goblemos municipales.”



Por su parte, el articuio 15 de Ia Ley Drgénica det Siﬁtema Nacional de Registro de Datos
Publicos, establece que el Registro de la Propiedad llevara su registro bajo el sistema de
informacién cronolégica, personal y real.

El articulo 18 de la misma ley, especifica que el Folio Personal, “es el sistema de
anotacion de hechos y actos juridicos qgue se lleva de acuerdo-a la persona que los causa
o sabre quien recae y, en el caso del registro de la propiedad, la descripeion del inmueble,
las titularidades concatenadas de domitiio o condominio, y el titulo causal, los
gravamenes, interdicciones y sus cancelacionss, asf como las constancias de solicitudes
de cerlificados”.

De acuerdo con el articulo 17 de esta ley, el Folio Real, ‘es el sistema de anotacion de
actos Juridicos que se llevan de acuerdo al objeto def que trata el registro. La fnformacion
consistité en la descripcién del inmueble o muebls, las titularidades concatenadas de
dominio o-condominio, nombres, apellidos y datos de la ¢ &l titular y el titulo causal, los
gravamenes, interdicciones y sus cancelaciones, y las constancias de solicitudes de
certificados”.

El articulo 18 de este cuerpo legal, establece que. Folio Cronolégico, ‘es el registro de
los titulos, actos y documentos cuya inscripcién se solicita, que se efectia de acuerdo al
orden en que esta peticién ocurre. Este sistema incluys al menos un libro indice y un
repertorio, en ellos se asentardn todos los datos referentes a la persona, inmueble o
mueble, las titularidades concatenadas ‘de.dominio o condominio, nombres, apellidos y
datos de la o el titular y el Htulo causal, los gravdmenes, interdicclones y sus
cancelaciones, v las constancias de solicitudes de certificados; asl como en el caso de las
personas juridicas las modificaciones y todo acto societario que se presente”.

Finalmente, ‘el articulo 19 de dicha ley, establece que: “De conformidad con la
Gc:nsﬂtucfdn de la Reptblica, el Registro de la Propiedad serd administrado
conjuntamente entre las municipalidades y la Furncién Ejecutiva & través de la Direccion
Nacional de Registro de Datos Publicos. Por lo tanto, el Municipio de cada cantéh o
Distrito. Metropolitano se encargaré de la estructuracion administrativa del registro y su
coordiriacién con ef catastro. La Direccién Nacional dictara las riormas que regulardn su
furicionamiento a nivel nacional

En cump!!mtentn de este marco juridico, la Municipalidad del Distrito Metropolitano de
Quito, emitié la Resolucion No. AD017 del 09 de junio del 2011, mediante la cual dispone
la creacion de la Unidad" Especlal denominada “Registro de la Propiedad del Distrito
Metropolitano. de Quito”, dotada de autonomla administrativa, financiera y funcional,
adsm'ita a la Admlnlstramén General del MDMQ,



2. EJES DE LA GESTION DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD

La gestion institucional se basa en tres ejes estratégicos, que son:

NModernlzacisn

» Modernizacién: Al finalizar el afio 2014 se suscribié el contrato No. 018-2014 cuya
finalidad es Modernizar de Manera Integral el Registro de la Propiedad del Distrito
Metropolitano de Quito. La etapa de disefio del Proyecto de Modernizacién se llevo a cabo
durante el afio 2015 y la etapa de implementacion inicié durante el afio 2016, las
principales actividades llevadas a cabo durante esta etapa fueron el levantamiento de los
nuevos procesos registrales, orientados a la técnica de folio real asi también su
automatizacion. El mencionado contrato tenia una duracién de dos afios (hasta Diciembre
20186); sin embargo debido a la magnitud del proyecto y todas sus implicaciones, es
indispensable que la etapa de implementacién y estabilizacion de los nuevos procesos se
extienda un periodo de tiempo; por lo que con fecha 13 de diciembre del 2016 se
suscribié con contrato complementario, en virtud del cual al finalizar el primer cuatrimestre
del afio 2017 se cumplira con éxito el objetivo de este eje estratégico institucional.

¢ El Servicio_al Usuario: El Registro de la Propiedad cumpliendo con lo sefialado por la
Constitucién de la Republica del Ecuador en lo referente a la Administracion Publica que
la define como un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacién, coordinacion,
participacién, planificacién, transparencia y evaluacion; con el propésito de brindar un
servicio de excelencia y de calidad a los usuarios de los servicios registrales, ha hecho
énfasis en mejorar la accesibilidad a sus servicios a través de herramientas web que ha
puesto a disposicién de los usuarios; asi también se ha revisado permanentemente la
eficiencia de los procesos para cumplir con las ofertas de entrega de tramites al usuario.
En coordinacién con la Administracién General se esta llevando a cabo el proceso de
simplificacion y catalogacién de servicios lo que permitié que la finalizar el 2016 se cuente
con un catdlogo completo de los servicios registrales a disposicion de los usuarios del
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, con accesibilidad web.

Se han lievado a cabo actividades tendientes a reducir el porcentaje de reprocesos y
rectificabilidad de las Direcciones de Inscripciones y Certificaciones, cuyo comportamiento
se analiza mas adelante: esto ha incidido directamente en la satisfaccion del usuario.



Se debe indicar ademas; que el “indice de satisfaccién del servicio™ al finalizar el afio 2016
fue del 78%, de acuerdu a los resuitados de las encuestas realizadas en el balcén de
servicios de la institucién.

gfupas fr;-cales, )
us. antmdadas nmgb:hanas} astén

. n __0 -enfuque. la !nsﬁtuciﬁn mantlen&
firmados 77 convenios de adhesién al -‘serurl-:m-'ﬂe==valrdam6n dé ner&ﬂca-dos taducados
€on ndt_arigs-ﬂe muito._

El Ragistro de la Fmpledad ha realizado acercamientos con la cotriunidad por jo que en
cnnrdin‘af;ian con fa’ Dlrecclun Matmpnhtana de Servicios Gludadanos durante el afio
Eﬂ15 ha wswadn 20 parroquias del DMQ, brindando atencion en promedio a 500
persenas {as cuaIEs :iebldn asu ubscan:ﬂﬁn fisica tienen Ilmrtadt:- acceso a los servicias
ragfsirales ]

Dentro de la geshén y enmarcado dentro de la visién social el Registro de la propiedad se
ha ai:‘.ércaﬁe al ciudadano en especial mediante la. atencién prioritatia'y personalizada a la
Unidad Ragula {u bartio: En el periodo del afio 2{)16 la geshﬁn en su proceso dura 4 dias
hasta'la antrega final al usuana

Sobre la base de los ejes mencionados, la administracion del Registro de |a Prapiedad
orientd 'stis “sicciones 'y sistemas “especificos, en el marco de la modernizacion y
autnmatlzambn Integral de Ioa sewwms mglstraies. con énfasis en los siguientes
prupesafns '

o - Gestlonar los servicios registrales por procesos.

s Acercar los sewacms raglstrales ‘gl usuario y atender en forma répida sus

" requerimientos. -

s Aplicar criterios de- eﬁmenma, eficacia y efectividad, consistentes con su relacion

- costo/beneficio.

. ""invulucrar a {us principales actores de |a cadena de valor del macro proceso de
e tranafarancia de dominio; cnn inclusién del sector: privado.

o Generar datos cunsistentea y suficienteménte respaldados.

s Proveer informacién segura y de calidad.

« Disponer en tiempo real de informacion precisa y nec::esaria para la generacion y

i entraga de Ias pruduatus reglsﬂ'ales :



2.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Para cumplir la visién y misién del RPDMQ, se definieron los siguientes ﬂbjéﬁm
estratégicos, mismos que estén alineados con el Plan de Desarrollo del MDMQ y el Plan
Nacional para el Buen Vivir PNBV:

e Incrementar Ja seguridad juridica y poner en valor los actos regisirales
relacionados con la propiedad inmobiliaria-en el DMQ, garantizando su gestion
documental y un servicio de excelencia a la ciudadania. :

» Incrementar la rentabilidad social del RFDMQ, mediante un serui:m incluyente y el
uso eficierite dei presupuestn
entidades y organisnmﬁ de gobierno y de cantrni’

« Incremientar la eficiencia institucional, mediante la mejora cnntmua de procesos, la
sisternatizacién y la automatizacion.

e Incrementar el desarrollo del falento humano y el valor dél servicio pablico,
mediante una reriovada cultura de planificacion, de gestion delconocimiento, de
infraestructura tecnoldgica y de consolidacion de la nueva imagen institucional.



3- PORTAFOLIO DE PRODUCTOS

TABLA N° 1
UNIDAD DE SERVICIOS CIUDADANDS
FORTAFOLIO DE PRODUCTOS
PEHED{}O DlmEMEREmms

] CI:lu‘IPIGADEJS- DE GHMAMEN 5
'CERTIFICADCS DE PROPIEDAD 5
CERTIFICADODS DEVENTAS - 5

CERTIFICACIONES Elegﬂrérsl}cnms DE BIENES RAICES(USUARIDS QUENO PDSEE‘N INMEDIATO

_ _-:Eanamtro& DE BIENES RAICES( USUARIOS: QUE FIDSEEN BIENES) 2

TCERTIFICADOS DE ESTATUTOS PERSONALES 4
_ REVISION Y PROFORMA DE TRAMITES DE MENDR COMPLEJIDAD INMEDIATO
-] (PLAN 20)
REVISION LEGAL DE ESCRITURAS Y ACTOS DE CANCELACION INMEDIATO
| REVISION Y PROFORMA DE ESCRITURAS DE PROCESO ;
: | CORPORATIVO
“INSCAIPCIONES | INGRESO DE TRAMITES AL PROCESD DE REVISION LEGAL 4 .
- . .| REINGRESD DE TRAMITES AL PROCESO DEREVISION LEGAL 3 |
TRAMITES DE INSCRIPCIONES{EXCEPTO CANCELACIONES ¥ 2
POSESIONES EFECTIVAS)
TRAMITES DE INSCRIPCIONES DE POSESION EFECTIVA 2
TRAMITES DE INSCRIPCIONES JUDICIALES &
COPIAS CERTIFICADAS i INMEDIATO
AREHING RAZONES DE INSCRIPCION INMEDIATO
INSCRIPCION DE CANCELACIONES 1
CERTIFICADOS DE BUSQUEDA 1

Fuente: Informe Mensual Estadistico — Unidad de Servicios Ciudadanos
Elaborado por: Asesoria de Planificacion RPOMQ

4- RESULTADOS ALCANZADOS ALINEADOS A LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

A continuacién se detalla un andlisis de la gestion registral en concordancia con los
Objetivos Estratégicos.

1. PRIMER OBJETIVO: INCREMENTAR LA SEGURIDAD JURIDICA Y PONER EN
VALOR LOS ACTOS REGISTRALES RELACIONADOS CON LA PROPIEDAD
INMOBILIARIA EN EL DMQ, GARANTIZANDO SU GESTION DOCUMENTAL Y UN
SERVICIO DE EXCELENCIA A LA CIUDADANIA.

Dentro de este objetivo se presenta la demanda total o el ingrese de los tramites gue la
Institucién atendio durante el periodo del afic 2018.



a) DIRECCION DE CERTIFICACIONES

La Ley de Registro establece en su articulo 1, literal b, como objeto del Registro de la
Propiedad, dar publicidad a los contratos y actos que trasladan el dominio de los mismos
bienes raices o imponen gravamenes o limitaciones a dicho dominio; mediante la
Resolucién A0D17 del Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito resuelve la creacién de
la Direccién de Certificaciones dentro de la estructura organizacional del Registro de la
Propiedad del DMQ, y es la Direccion responsable de los procesos de certificacién de la
informacién que mantiene el registro de la Propiedad y de esta forma se cumple con la
norma legal citada previamente.

Ingreso Total de Peticiones de Certificados

Durante el periodo analizado se puede observar que existe un ingreso total de 273.454
solicitudes de certificados; cabe mencionar que |a Direccion de Certificaciones ademas de
procesar las solicitudes de certificados de usuarios externos, también procesa solicitudes
internas las cuales optimizan y apoyan la gestion del resto de procesos registrales.

En la tabla N° 2 se detalla el ingreso mensual por tipo de tramite.

TABLAN" 2
DIRECCION DE CERTIFICACIONES
INGRESO MENSUAL POR TIPO DE CERTIFICADO
PERIODO: AND 2016

5 3 ¢
CERTIFICAGO DE GRAAMEN mes | wsein | wese | ssme | paam | ssnas | weaes | omessy | tenes | seass | seoes | nimwo | oss
CORTFICADODEPROPIEDAS | ,ope | 4329 | 1300 | oas | sie0 | 2296 | ws¢ | oms | 2oen | oas | om | 73 | sanes
FERTIACH o YenTre ti6g | 1me6 | 11 | sm o8 | 116 | oem | 1pse | 851 | w7 | ne
R SENESRNCE | up | gy | ausn | akes | zas6 | auss | ases | wrm | seos | assy | ane | ims | s
CERTIRCADO D8 EETATUTOS i

B 17 _.:‘E 163 10 i1 i & 7] 3 i n &L L5
COETECADD DE VENTESY | [ |
PAQPEDAD -TRAMITES | A% 194 317 FL] FET L 135 I L e O -
CERTIFICADD DE GRAMAMENEL | . |
Ra pro 15 110 180 13 13 150 m a7 851 1 e | ar | e
CERTIFICADOS #AIDADCS - 1 ;

azo9 | 218 | seee | 1ove | 2ues | aoen | vewe | test | isss | ises | 1vee | zaw | 2

Fuente: Informe Mensual Estadistico — Direccion de Certificaciones
Elaborado por: Asesoria de Planificacion RPDMQ




PRODUCTOS EXTERN

Certificados de Gravamenes:

Es la certificacién que se emite en relacion a un determinado bien; en el que se incluyen
los propietarios; es decir que es una breve resefia historia del dominio, sus gravamenes y
las limitaciones que pudieran pesar sobre dicho bien.

Esta cerificacién sirve para comprobar la Situacién Juridica Registral que guarda un
inmueble en lo relativo a los gravamenes, limitacion de dominio o anotaciones
preventivas.

Durante el periodo analizado se puede observar que existe un ingreso total de 176.807
con un promedio de ingreso mensual de 14.734 tramites.

Grafico N° 1

MRECCHON DE CERTHICADIONES
PRODUCCION POR THPD DE TRAMITE
“CERTIFICADO DE GRAVAMEN"
IMERG - ACHENVIBRE 2016
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Fuente: Informe Mensual Estadistico — Direccién de Certificaciones
Elaborado por: Asesoria de Planificacion RPDMQ

Certificados de Propiedades:

Es la certificacion que se emite y que acredita el derecho de dominio de determinada
persona sobre determinado bien.

Durante el periodo analizado se puede observar que existe un ingreso total de 14.046
tramites con un promedio de ingreso mensual de 1.171 tramites.



Grafico N® 2

DIRECCION DE CEATIFICACIONES
PRODUCCION POR TIFO DE TRANMITE
“CERTIFICADD OFf PROPMEDAD™
ENERD - (MCIERABRE 2016
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Fuente: Informe Mensual Estadistico — Direccidn de Cerlificaciones
Elaborado por: Asesoria de Planificacion RPDMQ

Certificados de Ventas:

Es la certificacion que emite el Registro de la F'ropiedéd y que sefiala las marginaciones
de enajenaciones o transferencias que se han realizado respecto de un determinado bien
a lo largo de su historia de dominio, y que constan en el acta de inscripcion.

Durante el periodo analizado se puede observar que existe un ingreso total de 11.867
tramites con un promedio de ingreso mensual de 989 tramites.

Griafico N®* 3

blucCiﬂﬁ OE € ERTIFICACHONES
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Fuente: Informe Mensual Estadistico - Direccion de Cerificaciones
Elaborado por: Asesoria de Planificacién RPDMO



Certificados de Bienes Raices (con bienes y sin bienes):

Es la certificacién en la que constan los bienes que se encuentran inscritos a nombre de
una determinada persona dentro del cantén.

Durante el periodo analizado se puede observar que existe un ingreso total de 36.508 con
un promedio de ingreso mensual de 3.042 tramites.

Grafico N° 4
DIRECCHON DE CERTIFICACIONES
PRODUCCION POR TIPO DE TRAMITE
“CERMFICADD DE BENES RAICES™
ENERD - DICIEMBRE 2016

5.000 4645

4500 4 156 I

+ 000 373 3925 |

2 500 s 3126 E

s . 1 776 . sp3...ABiS.. - - - SBEF - gy 5

2 500 :

1’9?5 i

2000 1511 |

1500 |

1 000 5
SO0
o

18] T ‘9 \§)
&L o |
& & F
i 4»

Fuente: Informe Mensual Estadistico — Direccion de Certificaciones
Elaborado por: Asesoria de Planificacion RPODMQ

Certificados de Estatutos Personales:

Es la certificacion en la que se constan las prohibiciones de enajenar, embargos o
demandas que pudiera tener una persona respecto de sus bienes en determinada
parroquia o parroquias del cantén segun sea el caso. También se hace constar las

insolvencias e interdicciones, que le pudieran afectar.

Durante este periodo se puede observar que existe un ingreso total de 1.455 con un
promedio de ingreso mensual de 121 tramites.
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Grafico N° &

ORECCION DE CEATIEICACIONES
PRODUCCHOM POR TIPO DE TRAMITE
“CERTIICADD DE ESTATUTOS PERSOMALES™
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Fuente: Informe Mensual Estadistico — Direccidn de Certificaciones
Elaborado por: Asesoria de Planificacion RPDMQ

PRODUCTOS EXTERNOS — TRAMITES JUDICIALES

Estos tramites son atendidos en base a requerimientos de Instituciones Publicas y
Organismos de Control.

Tramites Externos Judiciales - Certificados de Gravamenes

Durante el periodo analizado se puede observar que existe un ingreso total de 4.099
requerimientos con un promedio de ingreso mensual de 342 tramites.

Grafico N° 6
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Fuente: Informe Mensual Estadistico — Direccion de Certificaciones
Elaborado por: Asesoria de Planificacion RPDMQ
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Tramites Externos Judiciales -Certificados de Ventas y Propiedades

Durante el periodo analizado se puede observar que existe un ingreso total de 2.144
requerimientos con un promedio de ingreso mensual de 179 tramites.

GraficoN® 7
DMECCHON DE CERTI ICACONES
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Fuente: Informe Mensual Estadistico - Direccién de Certificaciones
Elaborado por: Asesoria de Planificacion RPDMQ
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PRODUCTOS INTERNOS

Validacién de Certificados

Dentro de la mejora de la gestién y con el fin de satisfacer al ciudadano mediante la
entrega de informacion por medio del Proceso de Validacion de Certificado.

Este proceso consiste en la verificacion interna de la situacion juridica del inmueble,
verificando si la informacién que consta en el certificado utilizado para la transferencia ha
variado y evitar que el usuario solicite un nuevo certificado. Esto nos ha permitido
disminuir los tiempos al proceso de transferencia de dominio que culmina con la
inscripcion en el Registro de la Propiedad.

Durante el periodo analizado se puede observar que existe un ingreso total de 23.275 con
un promedio de ingreso mensual de 1.940 tramites.

12



Grafico N° B
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Fuente: Informe Mensual Estadistico = Direccion de Certificaciones
Elaborado por: Asescria de Planificacion RPDMQ

Estatutos Personales — Internos

Este proceso consiste en la emisién de este tipo de certificados por solicitud de la
Direccién de Inscripciones, la cual en su proceso necesita verificar ciertos datos que
podrian ser solicitados al usuario a través de un certificado de Estatuto Personal; sin
embargo para optimizar el tiempo y recursos del usuario, la institucion ha creado este
proceso interno.

Durante el periodo analizado se puede observar que existe un ingreso total de 3.253 con
un promedic de ingreso mensual de 271 tramites.

Grafica N° 9
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Fuente: Informe Mensual Estadistico = Direccién de Certificaciones
Elaborado por: Asesoria de Planificacion RFDMQ
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b) DIRECCION DE INSCRIPCIONES

La ley de registro establece en el literal a del articulo 1 que es objeto del Registro. de la
Propledad servir de medio de tradicion del dominio de los bienes raices y de los ofros
derechos reales constituidos en ellos, en concordancia el articulo 11 literal a8 que
«astair:-harr:.ne._f ‘entre los deberes y atribuciones del Reg:stradur Insm‘iblr en e] Registro
correspondiente los documentos cuya inseripcién: exige o ‘permite la Ley, debiendo
negarse en los: casoes esiabianidas en la niisma norma. legal, -a lo-cual fo doctrina ha
denominado como el pnnmp;n de caliﬁmman registrat que consiste. en el ané[lsus juridico

_;_ la pmceﬂenma de lai lnscnpcmn deuna. ascntura. para el Ef&ctﬂ Ia Resolucién
ADO17 de :;Aicalda del Distrito Metropolitano de Quito restielve |a-creacion de la Direccion
de Inscripciones dentro de fa estructura organizacional del Registro de la Propiedad de!
DM@, vy lo establece como la Direccion responsable de los procesos de asiento y
marginacion dentro del Registro de la Propiedad.

REVISION LEGAL

Es la fase en la que se realiza |a revision legal de las escrituras de bienes inmuebles
previa la inscripcién; lo cual puede obtener dos status el primero es emitir las
ubsewacianes sobre los docuienios e informacion faltante y el segundo es la proforma.

Ihgreso de Damanda Total

Durante el periodo anailzada se puede observar que existe un ingreso total de 80.353 con
un promedio de ingreso mensual de 6.696 tramites.

Es importante mencionar que dentro de este proceso se registran los siguientes sub
productos:

® BDemanda General
° Servicio Corporativo
° Actos y contratos de alto impacto

* Proforma Directa
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TABLA N® 3
DIRECCION DE INSCRIPCIONES

TRANITES INGRESADOS AL PROCESO DE REVISION LEGAL - ARO 2016
= ACTOS Y RO

N MES. DEMANDA | o poRATIVO | CONTRATDS DE | DIRECTA | DEMANDA

b sl ALTO mpacTo | (SERVICIO Lo
CINDADANDY =
1 EMNERD 3852 1063 451 1141 6507
2 FERRERD 3,762 765 455 1118 5101
3 MARZO 3.965 §9E 495 1341 6.699
4 ABRIL 4,069 756 504 1.281 6.610
5 MAYD 4.067 B4B 538 1330 6.783
& JUNID 4376 621 584 1.195 5776
7 f¥ils] 4247 784 59 1.084 6.684
-] AGDSTO 4542 BE0 541 1.119 7.071
3 SEPTIEMBRE 4703 BEQ 455 894 6912
10 OCTUBRE 4231 295 399 1.065 6.690
11 MOV EMBRE 4208 §36 349 1.240 6.631
12 DICIEMBRE 4824 £95 308 1.062 6.880
TOTAL 50.944 9.890 5.648 13871 80353
Fuente: Informe Mensual Estadistico — Direccion de Inscripciones
Elaborado por: Asesoria de Planificacién RPDMG
Grafico N° 10
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Fuente: Informe Mensual Estadistico — Direccién de Certificaciones
Elaborado por; Asesoria de Planificacion RPDMQ

Demanda General:

Durante el periodo analizado se puede observar que existe un ingreso total de 50.944
tramites con un promedio de ingreso mensual de 4.245 tramites.
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Fuente: informe Mensual Estadistico — Direccién de Inscripciones
Elaborado por: Asesoria de Planificacion RPDMQ

Servicio Corporativo:

El servicio corporativo permite que la revision legal de actos o contratos sean atendidos
en 24 horas, para lo cual se generé6 una guia de requisitos esenciales para la
instrumentacion de actos o contratos sobre bienes inmuebles y se capacito a los
abogados de los usuarios corporativos para que previamente revisaran los requisitos
constantes en el instrumento presentado para su inscripcion.

Para acceder al servicio corporativo las Instituciones publicas y privadas deben firmar un
acuerdo de adhesion al servicio corporativo, este producto ha recibido la acogida de
varios sectores y actualmente se cuentan con convenios firmados con:

1. Organizaciones barriales

2. Instituciones financieras,

3. Instituciones del sector publico

4, Constructoras y promotoras inmobiliarias,
5, Corredores de bienes raices; entre otras.

A estas instituciones se les brinda una atencion diferenciada con una respuesta en
Revisién Legal de 24 horas y de 4 dias para el proceso de Inscripcién.

Durante el periodo analizado se puede observar que existe un ingreso total de 9.890 con
un promedio de ingreso mensual de 824 tramites.

16



Grafico N° 12
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Fuente: Informe Mensual Estadistico — Direccidn de Inscripciones
Elaborado por: Asesoria de Planificacion RPODMQ

Actos y Contratos de Alto Impacto:

Conscientes de la necesidad de trabajar para satisfacer las exigencias de la ciudadania
se estableci6 un proceso de revision de actos y contratos de alto impacto que permite su
revision legal y proforma en el mismo dia, optimizando tiempos de respuesta y brindando
un servicio de calidad a los usuarios, los contratos que forman parte de este proceso son:

:

DONDORDDN

10.
. Arrendamientos
12.
13
14,
15.
16.
17.

Hipotecas de lote de terreno sencillas (sin posesion efectiva, sin declaratoria de
propiedad horizontal, derechos y acciones)

Cesion de hipoteca

Cancelacion de prohibicion

Cancelacion de hipoteca con encargo fiduciario
Regularizacién de excedentes y diferencias de areas
Fraccionamiento

Unificacién

Reestructuracion parcelaria

Declaratorias de propiedad horizontal

Reglamento a la declaratoria de propiedad horizontal

Anticresis

Adjudicaciones IERAC, INDA, MAGAP
Prescripcion adquisitiva de dominio
Auto de adjudicacién en remate
Testamentos

Servidumbre

17



18. Adosamientos
19. Aclaratorias a compra ventas, hipotecas, donaciones

Durante el periodo analizado se puede observar que existe un ingreso total de 9.643 con
un promedio de ingreso mensual de 804 tramites.

qfiﬂco N 13
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Fuente: Informe Mensual Estadistico — Direccidn de Inscripciones
Elaborado por: Asesoria de Planificacién RPDMQ

Proforma Directa:

Son 5 tipos de Actos que son atendidos por la Unidad de Servicio Ciudadano respecto al
proceso de revision legal a través del cual de manera directa e inmediata se entrega al
usuario el tramite proformado. Los siguientes son los tipos de actos que se procesan bajo
esta modalidad:

1. Cancelaciones de Hipoteca

2. Posesiones Efectivas

3. Cancelaciones de Patrimonio Familiar
4. Cancelaciones de Usufructo

5. Cancelaciones de Uso y Habitacién

Durante el periodo analizado se puede observar que existe un ingreso total de 13.871 con
un promedio de ingreso mensual de 1.156 tramites.
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Fuente: Informe Mensual Estadistico — Direccion de Inscripciones
Elaborado por: Asesorfa de Planificacién RPOMQ

INSCRIPCION

Consiste en el proceso de levantamiento de asientos y creacién de las partidas de
inscripcion.

Demanda Total

Durante el periodo analizado se puede observar que existe un ingreso total de 48.132 con
un promedio de ingreso mensual de 4.011 tramites.

Es importante mencionar que dentro de este proceso se registran los siguientes sub
productos:

= Demanda General
» Servicio Corporativo
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TABLA N° 4
DIRECCION DE INSCRIPCIONES

TRAMTES INGRESADOS AL PROCESD DE INSCRIPCION

ARO 2048

-_"_;.-Z.T ] SERVIOD GEMANDA e

ENERO 968 3.507 4,475
FEBRERO 940 3.123 4,063
MARZO 962 3.293 4.255
ABRIL 879 3.294 4.173
MAYO 892 3.170 4.062
JUNIO 1.055 3.407 4,462
JULIO 839 2762 3.601
AGOSTO 806 2,667 3473
SEPTIEMBRE 798 3,166 3,964
OCTUBRE 851 2.863 3.714
NOVIEMBRE 1.087 2.919 4,006
DICIEMBRE 940 2.944 3,334
TOTAL 11017 37,115 48132

Fuente: Informe Mensual Estadistico — Direccién de Inscripciones

Elaborado por: Asesaria de Planificacion RPDMQ

Grafico N° 15
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Fuente: Informe Mensual Estadistico — Direccién de Inscripciones
Elaborado por: Asesoria de Planificacion RPDMQ
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Demanda General

Durante el periodo analizado se puede observar que existe un ingreso total de 37.115 con
un promedio de ingreso mensual de 3.093 tramites.

Grafico N° 16
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Fuente: Informe Mensual Estadistico — Direccién de Inscripcionas
Elaborado por: Asesoria de Planificacion RPDMO

Servicio Corporativo

Durante el periodo analizado se puede observar que existe un ingreso total de 11.017 con
un promedio de ingreso mensual de 918 tramites.

Gréafico N* 17
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Fuente: Informe Mensual Estadistico - Direccitn de Inscripciones
Elaborado por: Asesoria de Planificacion RPOMQ
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Inscripciones Judiciales

Este producto es la inscripcién de todas las medidas ordenadas por un Juez, como son:

Demandas
Cancelacion de demandas

+ Prohibiciones
s |nsolvencias
¢ Interdicciones, y de toda medida cautelar

También se deben considerar Inscripciones de Jurisdiccion voluntaria como:

*» Posesiones Efectivas
e Patrimonio Familiar
e Capitulaciones Matrimoniales

Durante el periodo analizado se puede observar que existe un ingreso total de 20.510 con
un promedio de ingreso mensual de 1.708 tramites.

TABLA N° &
DIRECCION DE INSCRIPCIONES

TRAMITES INGRESADOS - INSCRIPCIONES JUDICIALES
ANO 2016
PROHIBICIONES, | SENTENCIAS e  —
S VARIAS ¥ ‘CANCELACIGN DE |
€| eeecTvas " 5
ENERO 487 103 499 1.699
FEBRERO 530 514 118 472 1635
MARZO 584 621 103 492 1.800
ABRIL 578 595 548 141 1,862
MAYO 594 576 124 507 1.801
JUNIO 495 612 124 483 1.714
Juuo 484 | sz 128 513 1.622
AGOSTO 434 505 % 433 1.468
SEPTIEMBRE] 541 611 137 592 1.881
OCTUBRE 632 519 123 475 1.749
[NOVIEMBRE| 633 468 115 436 1.652
DICIEMBRE 582 500 81 464 1.627
_TotaL | &7 6495 | 1801 5507 | 20510

Fuente: informe Mensual Estadistico — Direccion de Inscripciones
Elaborado por: Azesoria de Planificacion RPDMQ
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Fuente; Informe Mensual Estadistico - Direccién de Inscripciones
Elaboradoe por: Asesoria de Planificacidn RPDMQ

Embargos, Prohibiciones, Interdicciones e Insolvencias

Durante el periodo analizado se puede observar que existe un ingreso total de 6.707 con
un promedio de ingreso mensual de 559 tramites.

Grafico N° 19
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Fuente: Informe Mensual Estadistico — Direccidn de Inscripciones
Elaborado por: Asesorla de Planificacion RPOMG

23



Sentencias Varias y Posesiones Efectivas

Durante el periodo analizado se puede observar que existe un ingreso total de 6.495 con
un promedio de ingreso mensual de 541 tramites.

Grafico N°® 20
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Fuente: Informe Mensual Estadistico — Direccitn de Inscripciones
Elaborado por: Asesoria de Planificacion RPDMQ

Demandas

Durante el periodo analizado se puede observar que existe un ingreso total de 1.801 con
un promedio de ingreso mensual de 150 tramites.

Grafico N° 21
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Fuente: Informe Mensual Estadistico — Direccion de Inscripciones
Elaborado por: Asesoria de Planificacion RPOMQ
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Cancelacion de Gravamenes

Durante el periodo analizado se puede observar que existe un ingreso total de 5.507 con
un promedio de ingreso mensual de 459 tramites.

Grafico N° 22
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Fuente: informe Mensual Estadistico — Direccion de Inscripciones
Elaborado por: Asescria de Planificacion RPDMQ

REINGRESO EN LA INFORMACION REGISTRAL

Dentro del proceso de Inscripcion de Actos o Contratos, se genera el denominado
“reingreso” de tramites que se da debido a que el tramite tuvo el estado de “suspenso” o
no fue inscrito en su primer ingreso debido a que el funcionario de la Direccion de
Inscripciones identificd varios aspectos que deben ser subsanados por el usuario.

Los tramites en estado “suspenso’, para la Direccion de Inscripciones se convierten en
reprocesos que una vez que el tramite sea subsanado por el usuario, deben ser objeto de
un nuevo andlisis y procesamiento. En tal sentido la disminucion del indice de suspension
es un imperativo para la Direccion de Inscripciones, la cual durante el afio 2016 ha
realizado actividades importantes para lograr este objetivo operativo el cual aporta de
manera directa para el cumplimiento del objetivo institucional de mejorar la satisfaccion
del servicio al usuario.

A continuacién se indica el comportamiento del indicador de suspensién durante el afio
2016:
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Grafico N° 23
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Fuente: Informe Mensual Estadistico — Direccidn de Inscripciones
Elaborado por: Asesoria de Planificacion RPOMQ

Es importante segregar el porcentaje de tramites cuya calificacion es atribuible a factores
externos por lo que a continuacién se muestra el comportamiento del indice de

suspensién:

Grifico N° 24
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Fuente: Informe Mensual Estadistico — Direccion de Inscripciones
Elaborado por: Asesoria de Planificacién RPDMG
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c) DIRECCION DE ARCHIVO

Marginaciones de Inscripcion Nueva

Se realiza un analisis técnico juridico del acto o contrato ingresado por repertorio y que
fue remitido para su marginacién inicial y posteriormente se realiza la marginacion
conforme lo establece el Articulo 51 de la Ley de Registro.

Durante el periodo analizado se puede observar que existe un ingreso total de 48.313 con
un promedio de ingreso mensual de 4.109 tramites.

Grafico N° 25
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Fuente: Informe Mensual Estadistico — Direccion de Archivo
Elaborado por: Asescria de Planificacion RPDMQ

Cancelacion de Hipotecas

Este proceso permite inscribir las Cancelaciones de Hipoteca y el establecer mediante
una anotacién marginal conforme lo establece la normativa civil positiva la vigencia de las
hipotecas.

Durante el periodo analizado se puede observar que existe un ingreso total de 10.437 con
un promedio de ingreso mensual de 870 tramites.
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Grafico N° 26
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Fuente: Informe Mensual Estadistico — Direccion de Archivo
Elaborado por: Asesoria de Planificacion RPOMQ

Razones de Inscripcion:

Se coloca una razén al final de la escritura presentada en la que consta la fecha de

inscripcion del titulo y su ubicacién dentro del archivo registral.

Durante el periodo analizado se puede observar que existe un ingreso total de 13.533 con

un promedic de ingreso mensual de 1.128 tramites.
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Fuente: Informe Mensual Estadistico — Direccién de Archivo
Elaborado por: Asesoria de Planificacion RPOMQ
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Certificados de Busqueda

Es la certificacién que se emite en la que consta el resultado de la busqueda respecto de
determinado acto o contrato conforme a la peticién del usuario.

Durante el periodo analizado se puede observar que existe un ingreso total de 9.003 con
un promedio de ingreso mensual de 750 tramites.
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Fuente: Informe Mensual Estadistico - Direccidn de Archivo
Elaborado por: Asesoria de Planificacion RPODMQ

Copias Certificadas:

Es cuando se emiten copias certificadas de los documentos constantes en nuestros
archivos con una razéon que establece que son copias del original con sus respectivas
firmas de responsabilidad.

Durante el periodo analizado se puede observar que existe un ingreso total de 1.553 con
un promedio de ingreso mensual de 130 tramites.
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Grafico N° 28
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Fuente: Informe Mensual Estadistico — Direccion de Archivo
Elaborado por: Asesorla de Planificacion RPDM

d) SERVICIOS CIUDADANO

Turnos Atendidos

Durante el afio 2016 se atendieron 446.379 turnos en el balcén de servicios de la
institucion: el cual mantiene 21 ventanillas de atencién y 12 ventanillas de recaudacion.

El Counter de informacién institucional emite turnos Unicamente para las 21 ventanillas de
atencién, puesto que el proceso de recaudacion es mas agil y dinamico; los siguientes
son los servicios que se prestan en el balcon de servicios institucional y sobre los cuales
se registran tiempos de atencién y calificacion de la atencion al usuario:

Entrega Certificados

Entrega Inscripciones
Inscripciones (Revision Legal)
Rectificacion

Citas Inscripciones

Judicial

Entrega de Rectificaciones
Suspensiones

Proforma Directa

® & & & & & 0 8 B8
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Fuente: Informe Mensual Estadistico — Servicios Ciudadanos
Elabeorado por: Asesoria de Planificacion RPOMQ

El Registro de la Propiedad del DMQ, es la institucién adscrita a la Administracion General
que méas usuarios atiende diariamente, con una participacion del 40% del total de turnos
atendidos en la administraciones zonales; si bien es cierto los servicios que presta la
institucion tienen una naturaleza diferente a los que se prestan en las administraciones
zonales del MDMQ, es importante comparar la demanda que cada institucion atiende y el
adecuado uso de los recursos que cada una pone a disposicion del usuario para alcanzar
su satisfaccion.
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Tiempo promedio de espera en el Balcén de Servicios

Se refiere al tiempo que el usuario espera desde que se le entrega un turno en la
ventanilla de informacién hasta que recibe el llamado de la ventanilla para ser atendido.

El Registro de la Propiedad del DMQ, con el fin de mejorar el tiempo de respuesta al
usuario, ha implementado varios cambios en sus procedimientos, como es el control de
filas y la reasignacién de ventanillas de manera proporcional a la demanda de cada
servicio; de esta manera se ha logrado reducir de manera considerable los tiempos de
espera de |os usuarios.

Durante el afio 2016 el tiempo promedia de espera del usuario en el balcon de servicios
fue de 00:03:42 (tres minutos cuarenta y dos segundos).
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Fuente: Informe Mensual Estadistico — Servicios Ciudadanos
Elaborado por: Asesoria de Planificacion RPOMQ

A continuacion se muestra en la grafica que a Nivel Municipal el Registro de la
Propiedad es la dependencia que menor tiempo promedio de espera registra en su balcén
de servicios, con promedio de 3 minutos con 42 segundos.
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Elaborado por: Asesoria de Planificacion RPDMQ

Tiempo promedio de atencién en el Balcon de Servicios

Se refiere al tiempo durante el cual el usuario es atendido por la ventanilla, es decir desde
que se realiza el llamado de su turno hasta que finaliza |a atencion en ventanilla.

Durante el aflo 2016 el tiempo promedio de atencién en el balcén de servicios fue de
00:05:43 (cinco minutos cuarenta y tres segundos).
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Calificaciones sobre la Atencién en Ventanilla

A continuacién se detalla la evolucidon de las calificaciones sobre la atenciéon a los
usuarios, como se puede observar su promedio es del 91,04% que esta dentro de los
parametros de satisfaccion al usuario como Excelente.

TABLA N° 6
UNIDAD DE SERVICIOS CIUDADANOS
CALIFICACION DE LA ATENCION

. ANO 2016
MES Excelente Bueno Regular |  Malo
ENERO 91,65% 7,55% 0,49% 0,30%
FEBRERO 90,61% 8,43% 0,51% 0,44%
MARZO 89,60% 9,32% 0,66% 0,41%
ABRIL 91,11% 7,81% 0,61% 0,47%
MAYOD 91,42% 7,50% 0,67% 0,40%
JUNIO 91,32% |  7,97% 0,44% 0,27%
o 91,09% 7.71% 0,74% 0,46%
AGOSTO 50,96% 7,88% 0,81% 0,00%
SEPTIEMBRE 91,28% 7,09% 0,49% 0,23%
OCTUBRE 90,45% 8,85% 0,47% 0,23%
NOVIEMBRE 91,67% 7.63% 0,48% 0,22%
DICIEMBRE 91,29% 7 86% 0,50% 0,36%
PROMEDIO 91,04% 8,045% 0,57% 0,32%

Fuente: Informe Mensual Estadistico - Servicios Ciudadanos
Elaborado por: Asesoria de Planificacion RPDMQ
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Convenios de Notarias

Mediante la suscripcién de Convenios de Adhesion al servicio de Validacion de
Certificados Caducados con Notarias del Distrito Metropolitano de Quito, se entrega un
servicio con valor agregado a la ciudadania ya que desde que el tramite de transferencia
de dominio esta en la etapa de suscripcién de la escritura, se elimina el requisito de
presentacion de un certificado de gravamen actualizado; de esta manera se optimiza
tiempo y recursos del usuario.

A continuacién se detalla en nimero de convenios firmados con notarias:
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Elaborado por: Asesoria de Planificacion RPOMG

Como se puede observar de un total de 88 notarias en el Distrito Metropolitano de Quito,
han firmado convenios con la Institucién 77 notarias, demostrandose de esta manera un
trabajo totalmente coordinado con los agentes externos que intervienen en el proceso de
transferencia de dominio.

Usuarios Corporativos

El Registro de la Propiedad ha implementado el Servicio Corporativo mediante el cual
ofrece atencién especializada a “"Usuarios” cuya actividad economica esta directamente
vinculada con la actividad inmobiliaria y su demanda actual de servicios registrales
alcanza niveles de relevancia tanto en frecuencia como en cantidad.

A continuacion se detalla la cartera de clientes que hacen uso de este servicio:
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Tabla 7
UNMIDAD DE SERVICIOS CIUDADANOS

CONTRATOS DE ADHESION "SERVICIO
CORPORATIVO"
FECHA DE CORTE: DICIEMBRE2016
TIPO DE USUARIO e o
CONTRATOS DE

ASESORIA JURIDICA 28
CONSTRUCTORA 15
CONSULTORA 5
EMTIDAD MUNICIPAL 4
ENTIDAD PUBLICA 3

I BRAC B LI ARTA B
INSTITUCION FINAMCIERA 5
OTRAS 2
TOTAL CONTRATOS DE 70
AOHESION FIRMADOS

Fuente: Informe Mensual Estadistico — Servicios Ciudadanos
Elaborado por: Asesoria de Planificacidn RPDMG
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i SEGUNDO OBJETIVO: INCREMENTAR LA RENTABILIDAD SOCIAL DEL
RPDMQ, MEDIANTE LA CALIDAD DEL SERVICIO Y EL USO EFICIENTE DEL
PRESUPUESTO

INFORMACION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA
Ingresos, gatos y excedentes
Ingresos.-

La recaudacion del afio 2016 concluyd en USD 14.009.734,12 los cuales son depositados
diariamente en la cuenta bancaria del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.
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Fuente: Direccion Administrativa Financiera
Elaborado por: Asesoria de Planificacion RPDMQ

La recaudacion del afio 2016 se redujo en 15,87% respecto el afio 2015, dicho valor es
afectado directamente por el movimiento del mercado inmobiliario del Distrito
Metropolitano de Quito.

Gastos

Mediante Ordenanza MNo. 0087 de fecha 11 de diciembre de 2015, el Consejo
Metropolitano de Quito aprueba el Presupuesto General del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito para el ejercicio econdémico 2016; dentro del cual se asigna al
Registro de la Propiedad USD 8.964.030,59 desglosado en tres proyectos:
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Tabla 8
_FLS_IFGH@'!_:!QH PH_E_&UPUESTARtﬁ INICIAL POR PROYECTO 2016

e BROYECTO | ASIGNACION INICIAL
ADI0AOOIOO003D |
: 2.700.000,
MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ o R0
: AD10ADOZ01001D
GESTION ADMINISTRATIVA REG. 1.500.000,00
PROPIEDAD B I
AD10ADD202002D = :
REMUNERACION PERSONAL REG. ~_ 4,764.030,59
PROPIEDAD |
TOTAL 8.964.030,59

Fuente: Sistema Financiero SIPARI

Al 31 de diciembre de 2016 la ejecucion presupuestaria alcanzé el 85,34%, es decir USD
6.782.562,03 del presupuesto codificado.

Tabla 9
EJECUCION PRESUPUESTARIA REGISTRO DE LA PROPIEDAD DMG PERIODO 2016

PRESLAESTO
COpRADD
AQY0AD010S0030
MODERNZACION INTEGRAL RPOMQ 2.700.000,00 | 95583069 | 174416931 | 162494803 | 93,16% | 84669998 | 4854%
A10ADD2010010
GESTION ADMINSGSTRATIVAREG, | 150000000 | -76.84317 142315683 | 120745487 | 84.84% | 115620389 | 81,24%
PROPIEDAD
ADT0AD02020020
REMUNERACION PERSOMAL REG. 4.764 03055 16.395,64 4,780.42723 478042723 |10000%| 47796716 | 99.98%
PROPIEDAD
TOTAL 896403059 | 101627722 | 794775337 761283013 | 9579% | 678158203 | £534%

Fuente: Sistema Financiero SIPAR| - Cédula Presupuestaria de Gastos al 31 de diciembre de
2016

- Proyecto de Modernizacién Integral RPDMQ: se destind presupuesto para el
cumplimiento de las obligaciones contractuales contraidas para la Modernizacion
Integral del Registro de la Propiedad y su Fiscalizacion, adicionaimente
actividades que contemplan la mejora de la infraestructura y el mantenimiento de
equipos informaticos.
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- Proyecto Gestion Administrativa: se destind presupuesto para todos los gastos
administrativos necesarios para la operacién diaria del Registro de la Propiedad,
tales como; servicios basicos, arriendos, servicio de limpieza, guardiania, etc.

- Proyecto Remuneracién Personal: como su nombre lo indica, se ejecuto el
presupuesto para cubrir las necesidades de personal tanto de Nombramiento
como de Contrato de Servicios Ocasionales del Registro de la Propiedad.

Evoluclén de la ejecucién presupuestaria 2011-2016

El Registro de la Propiedad, entré en operacion el 09 de junio del 2011, afio desde el cual
tuvo asignacién presupuestaria por parte de la Administracién General.

Grafico N® 39
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Fuente: Sistema Financiero SIPARI afios 2014, 2015 y 2016

*El presupuesto de los afios 2011, 2012 y 2013 se obtuvo de la informacion digital que reposa en la
Unidad de Planificacion.

Como se puede observar la asignacion presupuestaria tuvo un incremento significativo a
partir del afio 2015, debido a que en afos anteriores, no se asignaba al Registro de la
Propiedad el presupuesto de némina y en los afios 2015 y 2016 se ejecutd el proyecto de
Modernizacion Integral del Registro de la Propiedad, lo cual representa la asignacion
adicional de recursos para cumplir con los objetivos del proyecto.
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Grafico N® 40
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Fuente: Sistema Financiero SIPARI afios 2014, 2015 y 2016

*E| presupuesto de los afios 2011, 2012 y 2013 se obtuvo de la informacidn digital que reposa en la Unidad
de Planificacion.

Cémo se observa en el Grafico N° 40, la ejecucion presupuestaria de los periodos 2011,
2012, 2013 y 2014 no cumplié con el 100% de la Planificacion Operativa Anual, sin
embargo, a partir del periodo 2015, se observa un incremento significativo de la ejecucion,
debido a la mejora en la gestién de las contrataciones y de los pagos, a pesar que en el
periodo 2016, se tiene ejecucion menor frente al periodo 2015, debido a la nuevas
disposiciones expedidas en la codificacion de la Resolucion No. RE-SERCOP-2016-
0000072, emitidas por el SERCOP y de cumplimiento obligatorio para las entidades
contrates: razon por la cual existi6 retraso en la publicacién de varios procesos
planificados para el 2016, por lo cual la ejecucion presupuestaria de estos procesos se
traslada al periodo 2017,

Excedentes

El Registro de la Propiedad al ser una unidad adscrita a la Administracién General, no
administra los recursos recaudados ni los excedentes generados.



Grafico N° 41
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Fuente; Direccion Administrativa Financiera
Elaborado por; Asesoria de Planificacion RPODMQ

Sin embargo, se puede observar en el Grafico N° 41, el excedente generado por la
Institucién es representativo y permite financiar otras actividades prioritarias para el
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

. TERCER OBJETIVO: MEJORAR LA CAPACIDAD DE RESPUESTA
INSTITUCIONAL ANTE REQUERIMIENTOS INTERNOS O DE ENTIDADES Y
ORGANISMOS DE GOBIERNO Y DE CONTROL. DISMINUIR PROGRESIVAMENTE
LOS TIEMPOS DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS

Reduccion de Oferta de Dias de Despacho de Tramites al Usuario

Durante el afio 2016 el Registro de la Propiedad ha trabajado con un enfoque hacia el
cambio de la nueva técnica registral basada en folio real, lo que implica la reestructuracion
de los procesos, los cuales seran implementados durante el primer cuatrimestre del afio
2017: al finalizar el 2016 se ha cumplido con la entrega de los productos registrales en los
tiempos ofrecidos al usuario; adicionalmente gracias a la optimizacion de recursos y
acuerdos internos inter areas; se ha logrado reducir la oferta de dias de despacho al
usuario de varios productos registrales.

A continuacién se presentan los graficos comparativos de la reduccion de dias de
despacho en los productos registrales de la Direccién de Archivo y de Inscripciones.
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Grafico N® 42
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indice de Cumplimiento de Dias de Entrega de Tramites al Usuario

Durante el afio 20186, las Direcciones que generan productos registrales, han administrado
de manera adecuada sus recursos humanos y financieros, lo cual se ha visto reflejado en
el cumplimiento a tiempo de la entrega de productos al usuario. El indice de cumplimiento
de dias de despacho, consiste en comparar el nimero de tramites ingresados por tipo y el
numero de tramites despachados a tiempo: a continuaciéon se muestra el promedio
correspondiente al afio 2016 del porcentaje de cumplimiento de tiempos de despacho de
las Direcciones de Archivo, Certificaciones e Inscripciones:

Tabla No. 10
Direccion de Cenificaciones
% de cumplimiento de tiempos de despacho

_ Afo2018
TIPO DE TRAMITES i | adiee % %

T ES MITES - NO ?
TRAMITE DEiFTI‘-Eﬂ'#gDS JUSTIFICADO | JUSTIFICADO INCUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO
Gravamen 166808 4994 | 4598 2.80% 87.20%

! — R

Propiedad 13444 | 303 | 288 210% 97 90%
Ventas 11408 | 148 304 2,60% 97,40%
Estatutos | .
Fersonales | 1435 9 13 0.80% 99 10%
Oficios nifiez y |
adolescencia | 1611 218 285 | 13.90% 86,10%
Bienes | 31012 2667 2828 7.70% 892.30%
Oficios |
Judiciales 3071

R ke
i ¢ -3

Fuente: Informacion Estadistica — Direccion de Certificaciones
Elaborado: Asesoria Planificacion

Como se observa en la tabla N° 10 el porcentaje de cumplimiento de tiempos de entrega
de tramites al usuario de la Direccién de Certificaciones es del 96%, es decir un 4% del
total de trdmites ingresados durante el afio 2016 no fueron entregados a tiempo por la
Direccitn de Certificaciones.

Tabla No. 11
Direccion de Inscripcionas
% de cumplimiento de tiempos de despacho
Afio 2016

.: %
TIPO DE TRAMITE ATIEMPO | JUSTIFICADD NO JUSTIFICADO | % INCUMPLIMIENTO {?I_JHP‘LIHEHT‘D

Inscripcién 34882 1480 952 : 2.60% 97,40%

407 3,80% 96,2

Fuente: Informacién Estadistica - Direccion de Inscripciones
Elaborado: Asescria Planificacion
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Como se observa en la tabla N° 11 el porcentaje de cumplimiento de tiempos de entrega
de tramites al usuario de la Direccién de Inscripciones es del 97%, es decir un 3% del total
de tramites ingresados durante el afio 2016 no fueron entregados a tiempo por la
Direccion de Inscripciones.

Tabla No. 12

Direccidon de Archivo

% de cumplimienta de tiempos de despacho

Cancelaciones

Fuente: Informacion Estadistica — Direccion de Archivo
Elaborado: Asesoria Planificacion

) Afo 2018
e ATIEMPO | JUSTIFICADO | NO JUSTIFICADO | % INCUMPLIMIENTO | % CUMPLIMIENTO
Certificado de :
_ Busqueda 8003 - i = . 100%
Copias
Certificadas | 1553 0 0 0 100%
Razones de i
inscripcion | 13533 5 . 0 < i 28 100%

100%

Como se observa en la tabla N°12 el porcentaje de cumplimiento de tiempos de entrega
de tramites al usuario de la Direccion de Archivo es del 100%.

v. CUARTO OBJETIVO:

INCREMENTAR LA EFICIENCIA INSTITUCIONAL,

MEDIANTE LA MEJORA CONTINUA DE PROCESOS, LA SISTEMATIZACION Y LA
AUTOMATIZACION

PROYECTO DE MODERNIZACION

Finalidad del proyecto de modernizacién integral

Visionar, gestionar y alcanzar un cambio integral en la Gestion Registral bajo el esquema
de FOLIO REAL; cuya influencia sobre la gestion municipal y ciudadana en el Distrito
Metropolitano de Quito promovera una vision de eficacia, eficiencia y excelencia,
conjugando los ejes Cultural, Orgéanico, Institucional y Sinergico.

Alcance de gestion del proyecto (contrato no. 013-2014)
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El contrato suscrito el 22 de diciembre del 2014, tiene como objetivo "Modernizar de
manera integral el Registro de ia Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito”; el cual
estd compuesto por los siguientes componentes y subcomponentes:

COMPONENTE 1: Digitalizacién
Sub-componente 1 "Metodologia  aplicada de

Digitalizacion”
Sub-componente 2 "Tecnologias Informacion”

COMPONENTE 2: Modernizacion integral del RP
Sub-componente "Gestion Proyecto”
Sub-componente 1 "Marco Juridico”
Sub-componente 2 "Procesos Registrales”
Sub-componente 3 "Tecnologias informacion - HW"
Sub-componente 4 "Tecnologias Informacion - SW"
Sub-componente 5 "Sede Electronica”
Sub-componente 6 "Profesionalizacién”
Sub-componente 7 "Gestion de la Calidad 1SO"
Sub-componente 8 "Administracion del Cambio”

Los componentes del contrato conforman los siguientes ejes de ejecucion del proyecto,
cuyo visionamiento se enmarca en implementar la GESTION REGISTRAL CON FOLIO

REAL:

Propuesta de Normativa

Digitalizacion del Acervo Registral

Reingenieria de Procesos

Automatizacion: Indexamiento, Marginacion, Sistema de Gestion Registral

Electrénico [SGRE], Servicios Telematicos [ST] (incluye Sede Electronica [SE])

Gestion del Cambio
Profesionalizacion
Certificacion |1SO

45



Grafico N* 44
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ESQUEMA DE GESTION

Para la ejecucién del proyecto, considerando como base central la gestion del contrato
No. 019-2014, se han conformado equipos de trabajo por parte de los tres actores
vinculados directamente: RPDMQ, CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB
SEVENTEENMILE (proveedor), FISCALIZACION.

Tabia 13
Equipos de Trabajo y su relacién con los ejes de ejecucion del Proyecto
. | ) j | 1 { i

S50

FCHHPOS DE GESTH

o4 Tal mm oo

‘Gestidn del Cambio

FdeLamisnty
(ol farginacion Electronica

Y Propusesty Normativa

b
(PR TR o Custion Hegisirs

EQHIPO JURIDICD
EOLIPO GESTION BEGISTRAL % % X ¥
SEQUIRD ACERVIC REGISTRAI W ¥ X
TICS I X ¥
EQUIPO PROY, MODERMZACION ¥ ¥ b X X X
CONSOROO EQUNPO JURIDICD ¥
EQUAPD DE GESTIEN %= ST RN
FOLRPD DIGITALIZACION ¥
FOUAPO TECNOH B5ICC " ¥ er % e X
| £auIPo JURIDICO X
- EQLHPD PROCESOS X ¥ o
EQUIPO TECNOLOGICD X ¥ ¥ e X X

Fuente: Administrador Contrato Modernizacion

Esquema de ejecucion globai

El PROYECTO DE MODERNIZACION INTEGRAL DEL RPDMQ esta conformado por el
Contrato No. 019-2014 y proyectos adicionales (que debe realizarlos el RPDMQ como
contraparte), gestionados simultaneamente y de acuerdo a la apropiada oportunidad de
requerir su implementacion.

Debido a la vinculacién entre ejes de ejecucion se establecié un esquema de gestion
secuencial y paralelo; estableciéndose un esquema referencial de ejecucion.

Considerando las acciones clave de ejecucion, la situacion actual es |a siguiente:

47



Tabla 14

| RELACION EJECUCION

Princlpales acciones realizadas en la ejecucion del contrato de h!odnnﬂzanlﬁn

Ve

1 | Remodelacion Subsuelo para ! Proyecto adicicnal Ejecutado en el 2015.
Archivo Fisico y Digitalizacion ]
2 | Digitalizacién y Desmaterializacidn Contrato 019-2014 El total del Acervo Registral en el archivo
del Acervo Registral del Registro {Digitalizacion) del RPDMQ ha sido digitalizado al
de la Propiedad momento. Se continda la digitalizacidn de
| las nuevas actas que se siguen ;
4.4 - | produciendo.
3 | Conformacion del Equipo de Contrato 019-2014 Conformado en el 2015,
Modernizacion {Gestion del Cambio) En participacion activa en la Gestion del |
- Cambio.
4 | Coordinacién de trabajo sinérgico | Contrato 019-2014 En ejecucion.
con DMC, DMT, DMSC, DMBI, DMI | (Procesos, Gestion del Reuniones técnicas con DMC y DMI para
y Administracion General. Cambio y definir interaccion de informacion y
Automatizacion) procesos sinérgicos bajo enfoque integral
b =l {Folic Real - Predio)
5 | Coordinacién de trabajo sinérgico | Contrato 019-2014 En ejecucion.
con DINARDAP (Gestion del Cambio) Remitido propuesta Homologacion
Criterios luridicos. Se espera el
pronunciamiento.
Reuniones periddicas para definir
| interaccién con ente rector.
& | Coordinacidn de trabajo con Contrato 019-2014 En ejecucian.
Actores Clave del RPQ (Gestidn del Cambio) Se trabaja para socializar los cambios que
vendran con la nueva técnica de Folio
| o Real.
7 | Preparacidn Certificacion 150 Contrato 019-2014 En desarrollo del Sistema de Gestidn de
| (Certificacidn 150) Calidad y Sistema de Gestion de la
Seguridad de la Informacion.
8 | Contratacién Certificadora IS0 Contrato 019-2014 Se ejecutard cuando se tenga |
internacional (Certificacion 150) implementados los sistemas de gestion,, '
.- _ con acompafiamiento del Consorcio. |
9 | Contratacion de personal de apoyo | Proyecto adicional Se ejecutd en el afio 2016. i
para gestidn de proyecto f |
modernizacién { R '
10 | Instrumentacién para ejecucion . Prayecto adicional En pl'anificacidn en POA 2017
de Gestion Comunicacional ’

Fuente: Administrador Contrato Modernizacion

HITOS TECNOLOGICOS DEL PROYECTO

Considerando los ejes de ejecucion del proyecto, se han planificado y coordinado los
siguientes hitos que marcan cambios radicales en la Gestion Registral del RPDMQ, y que
influirdn sobre la gestion municipal y la ciudadania:
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Tabla 15
HITOS DE LA GESTION REGISTRAL BASADA EN EL PROYECTO DE MODERNIZACION INTEGRAL

HITO FECHA ALCANCE
MARGINACION Desde abril 2016 Administracidn automatizada de las marginaciones registrales
ELECTRONICA con firma electrénica, vinculada al Gestor Documental donde

reside el Acervo Registral Digitatizado y desmaterializado

CERTIFICACIONES 150 9001
E IS0 27001

Desde junio de 2016

« 5¢ han designado los miembros del Comité de Gestidn de
Calidad del Registro de |a Propiedad.

» 5¢ han designado los miembros de Comité Directivo de

seguridad de la informacidn y Comité Operativo de Seguridad y

Riesgos del Registro De La Propiedad

Se avanza en la definicidn de los Sistema de Gestidn de Calidad

y Sisterna de Gestion de Seguridad de la Informacion.

Diciembre de 2016

Gestion de productos « 100% del Acervo Registral fislco digitalizado, desmaterializado e

registrales con uso de indexado (registro de metadatos).

informacién digital » E| Acervo Registral Fisico pasa a ser pasivo (para consulta
referencial en caso de que sea requerido por autoridad
competente)

SISTEMA REGISTRAL Hasta Cctubre 2016 * Se realizaron pruebas Alfa de:

ELECTRONICO [SIREL]
Pruebas ALFA

= Creacion de usuarios en Ventanilla (de ciudadanos para
tramites registrales).

Creacidn de Folic Real. |
Emisién de Productos Registrales con firma electronica |
{inscripeiones y certificaciones).

Peticidn de certificados en Web (reutilizando el actual sistema
Peticiones Electronicas con Recaudacién con Bancos, en
interaccidn con SIREL para la gestion de trémites registrales).
Tramites registrales y recepcion de documentacion en RPOMQ
{con proceso de digitalizacidn de documentos de ingresol.

* Recaudaciones en Efectivo.

Motificaciones medlante correo electrdnico a cludadanos de los
trémites registrales vy entrega de productos registrales
electronicos.

Fuente: Administrador Contrato Modernizacidn
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Tabla 16
DETALLE DE ENTREGABLES DEL CONTRATO DE MODERNIZACION RECIBIDOS EN EL ANO 206

mmeﬂe mudﬂiﬂﬂ:a

COMPONENTE " MODERNIZACION
INTEGRAL RF"
Sub-companente "Gestion Proyecto”

i

Sub-componente "Prodescs Registralas”

[ 28
[T}
=
[
L

Sub-componente “Sede Electsrdnia”

sub-componente "Profesionalizacitn” ; T |

Sub-compeonente "Gestion de Calidad i | I 4 4 ] 3

Sub-componente "Administracion del i | ' |
Cambio” Al i 5 — IL

SUBTCTAL ENTREGABLES 11 0 |

Fuente: Administrador Contrato Modernizacion

Debido a que uno de los componentes fundamentales y estratégicos del proyecto de
Modernizacién, constituye la DIGITALIZACION DEL ACERVO REGISTRAL, se definieron
metodologias de trabajo para ser aplicadas dependiendo del tipo de documento a
digitalizar. :

Tabla 17
METODOLOGIA AFLH:ADA PARA LA DIGITALIZACION DEL ACERVO REGISTRAL
‘.Lﬂs actas que fueron emitidas recientemente, son
| digitaiizadas antes de que procedan a su
| encuadernado.
En este caso las actas una vez formalizadas
{agrupadas como Libro segun criterio vigente en el
RPDMQ), pasan directamente al drea de Digitalizacién
para su desmaterializacion, luego de lo cual se aplica
el encuadermnado, y son colocados en el drea
restringida de libros desmaterializados en Archivo
(Subsuelo del RPODMQ).
Los libros encuadernados que cumplen condiciones
MASIVA fisicas adecuadas para escaneoc automatico, aplicanda
digitalizacién de imagenes por medic del Robot.

POR DEMANDA
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TRATAMIENTO
ESPECIAL

| Libros encuadernados que no pueden ser digitalizados

de forma automatica, debido a sus condiciones fisicas,

| seran digitalizados aplicando un procedimiento manual
| Especiali_z_it:_lo.

De acuerdo a los registros (datos entregados por el Consorcio Archivos Digitales MEB
Seventeenmile) siguiendo el Protocolo de Digitalizacién dentro de la 1era Fase
(Digitalizacién de Imagenes), al 31-dic-2016 se han desmaterializado 2.252.368 actas,
las cuales fueron cargadas en el Gestor Documental con Indexamiento Basico; segun se
indica en los siguientes cuadros resumen:

Tabla 18

— ACTAS DIGITALIZADAS DESMATERIALIZADAS ¥ mm- E :

GEST'DR DQGUHEHTAL

MASIVO +
TRATAMIENTO ESPEEH&.L

2. GBE 629 actas

e i “"Ehﬂm

| 152.739 actas

Libros hasta 2014

| Libros del 2015 y 2016

TOTAL: 2.252.368

Fuente: Consorcio Archivos Digitales MEB Seventeenmile

Al finalizar el afio 2016, el 100% del Acervo Registral se encuentra digitalizado.

En la siguiente matriz se efectia la desagregacién por sub-series de la desmaterializacion
y carga al gestor documental efectuada:

Tabla 19

DETALLE DE DESMATERIALIZACION EFECTADA POR SUBSERIES

FECHA DE CORTE: DICIEMBRE/2016

[ LINEA DE PRODUCCION SUSSERIE S TN ACTAS
MASIVO-CUSTODIA DECLARATORIA Y DPH 501 23881
MASIVO-CUSTODIA DEMANDAS 234 32.813
MASIVO-CUSTODIA EMBARGOS 107 22.305
MASIVO-CUSTODIA HIFOTECA 1.519 521.098
MASIVO-CUSTODIA HIPOTECA HORIZONTAL 213 66.103
MASIVO-CUSTODIA INSOLVENCIAS E INTERDICCIONES 45 3.928
MASIVO-CUSTODIA LISTADOS AGD 1 3
MASIVO-CUSTODIA DRGANIZACIONES RELIGIOSAS 8 5.014
MASIVO-CUSTODIA PARTICION : 84 7.272
MASIVO-CUSTODIA FERSONAS i 36 2.747
MASIVO-CUSTODIA FPROHIBICIONES ' 338 91.189
MASIVO-CUSTODIA PROPIEDAD 3.919 1.069.174
MASIVO-CUSTODIA PROPIEDAD HORIZONTAL | 358 99.611
MASIVO-CUSTODIA PROPIEDAD INDA 72 26.711
MASIVO-CUSTODIA SENTENCIAS VARIAS 1.085 137.980

BAJO DEMANDA DECLARATORIA Y DPH ! 101 2773
BAJO DEMANDA , DEMANDAS | |28 2,555
BAJO DEMANDA i EMBARGOS i 24 779
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BAJO DEMANDA HIPOTECA 175 32.437
BAJO DEMANDA INSOLVENCIAS E INTERDICCIONES 10 642
BAJO DEMANDA ORGANIZACIONES RELIGIOSAS 5 366
BAJO DEMANDA PERSONAS 3 284
BAJO DEMANDA PROHIBICIONES 108 18.856
BAJO DEMANDA PROFIEDAD 489 82 630
BAJO DEMANDA PROPIEDAD INDA 5 449
BAJO DEMANDA SENTENCIAS VARIAS 230 10.968
: ; - TOTAL 2 :
LINEA DE PRODUCCION | [N° | N° ACTAS |
MASIVO 8.570 2.099.629 |
BAJO DEMANDA 1,180 152.738
: TOTAL o780 [ 3352368

Fuente: Consorcio Archivos Digitales MEB Seventeenmile.
Elaborado por: Administrador Contrato Modernizacién

Grafico N° 48

IMPLICACION COMPONENTE “DIGITALIZACION" DEL PROYECTO DE MODERNIZACION
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GESTOR DOCUMENTAL

Es un programa independiente al Nuevo Sistema Informatico Registral, el cual se
integrara al mismo una vez que el desarrollc de los procesos registrales se realice en su
totalidad en dicha herramienta. El Gestor Documental almacena todas las actas
digitalizadas debidamente organizadas por subserie, afio, volumen, etc., de tal manera
que permite la consulta de actas tomando en cuenta factores como: afio, repertorio,
inscripcion, etc.

Al finalizar el 2016 con el 100% del acervo registral digitalizado, el Gestor Documental es
la Unica fuente de consulta de actas y de realizacion de marginaciones electronicas; ya
que es una herramienta que considera el versionamiento y la trazabilidad de las
modificaciones que se realicen sobre un acta, esto lo realiza con la seguridad juridica que
brinda la utilizacién de la firma digital electrénica. A continuacion se muestran las
imagenes que corresponden la visualizacion de las actas digitalizadas y el modo de
consultarlas en el Gestor Documental:

Grafico N° 47
CAPTURA DE PANTALLA GESTOR DOCUMENTAL
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Grafico N° 48
CAPTURA DE PANTALLA GESTOR DOCUMENTAL
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V. QUINTO OBJETIVO: INCREMENTAR EL DESARROLLO DEL TALENTO
HUMANO Y EL VALOR DEL SERVICIO PUBLICO, MEDIANTE UNA RENOVADA
CULTURA DE PLANIFICACION, DE GESTION DEL CONOCIMIENTO, DE
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y DE CONSOLIDACION DE LA NUEVA
IMAGEN INSTITUCIONAL.

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

El Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito, a través de la Gestion
realizada por el Dr. Pablo Falconi Registrador de la Propiedad (E ) del Distrito
Metropolitano de Quito planificé y realizé la difusién plena de las bases del concurso de
méritos y oposicién para 21 vacantes dentro de la Institucion. la convocatoria inicié desde
el 08 de abril de 2016, por medio de la plataforma tecnologica del Ministerio del Trabajo,
con la finalidad de reunir la mayor cantidad de aspirantes que cumplan con los perfiles y
requisitos establecidos en las bases del concurso.

CONSOLIDACION DE LA NUEVA IMAGEN INSTITUCIONAL
Capacitaciones Externas

Los servicios para la solicitud de certificados y tramites de inscripcion via web forman
parte del marco de la modernizacién integral del Registro de la Propiedad del DMQ,
dando asi un salto técnico y tecnologico, por ello no se ha descuidado las capacitaciones
que iniciaron en el 2016 en septiembre con el grupo denominado Corporativo y que
forman parte del plan piloto para la utilizacion de los servicios web. A continuacion se
detallan las actividades relevantes realizadas para consolidad la imagen institucional del
Registro de la Propiedad durante el afio 2016, las cuales estuvieron coordinadas por el
area de Comunicacion Social:

» Socializacién de nuevo sistema informatico para servicios reqistrales con Estudios
Juridicos y Constructoras. Alrededor de 40 abogados del denominado servicio
corporativo (usuario frecuente) del Registro de la Propiedad, se familiarizaron con
la nueva herramienta Sistema informatico Registral, SIREL, en el taller
denominado “Socializacién de los Servicios Registrales" que tuvo por objetivo
acercar a los usuarios frecuentes a conocer de cerca, cémo obtener la clave para
realizar tramites registrales via internet, asi como también, verificar la utilidad del
nuevo sistema informatico para solicitar certificados y servicios de inscripcion via
web,
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Grafico N° 50

FOTOGRAFIA SOCIALIZACION “NUEVO SISTEMA INFORMATICO” CON ESTUDIOS JURIDICOS Y
CONSTRUCTORAS

» (Capacitacién sobre Derecho Registral en la Universidad de las Americas:
Aspectos doctrinarios del Derecho registral, el proceso registral en el sistema de

Folio Real, inscripcion de los instrumentos publicos, titulos y demas documentos,
tipos de certificados y procesos de rectificabilidad, el proceso registral en Folio
Real, procesos de e inscripcion, conceptos sobre publicidad registral, concepto y
clases de Registro, Derecho Registral Inmobiliario entre otros, fueron los temas
que funcionarios del Registro de la Propiedad del DMQ dictaron en el taller tedrico-
practico, denominado “Derecho Registral’ en la Escuela de Derecho de la
Universidad de las Américas, UDLA del 13 al 16 de julio del 2016.
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Grafico N° 51
FOTOGRAFIA CAPACITACION “DERECHO REGISTRAL" EN LA UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

i
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NUEVOS CANALES TECNOLOGICOS PARA ACCESO DEL USUARIO A LOS
SERVICIOS REGISTRALES

Plan Piloto de Emision de Certificados con Firma Digital

Durante el mes de junio/20186, se delined el proceso piloto de envio de certificados con
firma digital a través del correo electronico del usuario. Este proceso esta enfocado
inicialmente a un promedio de 50 usuarios corporativos cuya principal actividad es la
inmobiliaria: en virtud de este servicio, se ha logrado la optimizacion de tiempo y recursos
del usuario ya que la solicitud del certificado la hace a través de la pagina web del
Registro de la Propiedad, el pago se lo hace mediante el sistema financiero nacional y la
entrega del certificado se realiza de manera directa al correo electronico del usuario con la
validez legal de la firma digital

El porcentaje de tramites con firma digital solicitados corresponde al 2% del total de
solicitudes de certificados, ya que en promedio mensualmente se reciben 23.000
solicitudes de certificados. A continuacion se detalla el ndmero de tramites solicitados
mensualmente durante el afio 201&:
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Tabla N"20
NUMERO DE CERTIFICADOS CON FIRMA DIGITAL ENVIADOS
FECHA DE CORTE: DIEIEHGRE.'ZG_‘!?

TIPODETRAMITE | JULIO | AGOSTO |SEPTIEMBRE! OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
GRAVAMENES 357 302 119 284

VENTAS 13 1_5 11 h -_2;3

PROPIEDAD 24 14 31 47

ESTATUTOS N 4 |

BIENES 34 12 147 43

BUSQUEDA 11 8 24 " O SR 9
TOTAL DIGITALES 439 359 583 | 425 | 356 435

Fuente: Informe Mensual Unidad de Servicios Ciudadanos
Elaborado Por: Asesoria de Planificacion

Grifico N° 52

SERVICIDS CIUDADANDS
CERTIFICADOS DIGITALES
TRAMITES ENVIADDS
EMERD/ 1016 - DICIEMBRE/ 2016

533
239 535 435
I 359 l 356 |
JULID AGOETO SEPTEMBRE OLTUBRE MOVIEMERE DHC EMBRE

Fuente: Informe Mensual Unidad de Servicios Ciudadanos
Elaborado Por: Asesaria de Planificacion

iNDICE DE SATISFACCION DEL USUARIO

El registro de la Propiedad en coordinacion con la Direccién Metropolitana de Servicios
Ciudadanos, en el mes de Mayo del 2016 realiza la primera Medicién de Satisfaccion del
Ciudadano en el balcén de servicios del Registro de la Propiedad, para conocer la
percepcién de satisfaccion de los ciudadanos en relacion a los servicios prestados por el
Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito.

Los resultados obtenidos contribuyeron a la toma de decisiones en funcién del
cumplimiento de las expectativas de servicio del ciudadano
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Metodologia de Aplicacién.- La medicion de la satisfaccion del servicio se realizé de
manera trimestral a través de |a aplicacién de un cuestionario de 36 preguntas de caracter
cuantitativo, In Situ en el Balcén de Servicios del RPQ, tomado por muestreo aleatorio
simple. El tipo de preguntas formuladas son de caracter cerradas, abiertas y de
confirmacion.

A continuacién se muestra el indice de satisfaccién del servicio durante el afio 2016:

Tabla N°21
INDICE DE SATISFACCION DEL SERVICIO DEL RPDMQ
ARNC 2016

TRIMESTRE % DE SATISFACCION

| ABRIL-JUNIO 79%

JULIO - SEPTIEMBRE | 81%
OCTUBRE - DICIEMBRE 78%
PROMEDIO .. = :

Fuente: Servicios Ciudadanos
Elaborado por: Asesoria de Planificacion RPDMQ

CONCLUSIONES

- Durante el afio 2018, las Direcciones de Inscripciones y Certificaciones fueron
eficientes en la entrega de productos registrales, cumpliendo en un 97% y 96%
respectivamente el tiempo de entrega de tramites a usuarios.

- La atencién en el balcén de servicios institucional ha evidenciado durante el 2016
una mejora continua que se ve reflejada en la disminucién de tiempos de atencion
y de espera, de tal manera que el Registro de la Propiedad al finalizar el 2016 se
ubicé como la entidad que mejores tiempos de atencién registra, en comparacion
con los balcones de servicios de las administraciones zonales del MDMQ.

- El Proyecto de Modernizacién se encuentra en su fase de implementacion y
estabilizacién, lo que permitird que en el afio 2017 se pongan en marcha los
procesos registrales basados en la técnica de folio real electronico y los
correspondientes beneficios que traeran a la ciudadania.

- Durante el afio 2016 se ha realizado actividades encaminadas a fortalecer la
imagen institucional del Registro de la Propiedad asi como también se ha
capacitado a grupos especificos de usuarios en lo referente a la nueva técnica
registral y sus implicaciones.
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RECOMENDACIONES

Continuar con la implementacion de la gestion por procesos en el Registro de la
Propiedad, como herramienta para la mejora continua y el incremento de la
satisfaccion del usuario.

Mantener la ejecucion y fiscalizacion del Proyecto de Modernizacion Integral del
Registro de la Propiedad de acuerdo con los requerimientos técnicos establecidos
y el cumplimiento de los tiempos planificados.

Establecer una adecuada estrategia de salida a usuarios del nuevo Sistema
Informatico Registral que tome en cuenta los recursos necesarios, capacitaciones,
esquemas de control y seguimiento, instrumentos para medir y detectar
desviaciones y establecer medidas preventivas y correctivas, entre otros aspectos
que permitan llevar a cabo con éxito dicha etapa.

Realizar seguimiento con los responsables de las actividades establecidas en el
Plan Operativo Anual Institucional que permita su ejecucion, cumplimiento,
monitoreo y evaluacion; con el proposito de incrementar el porcentaje de ejecucion
presupuestaria.

Pablo Falconi Castillo
REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD (E)

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Elaborado Por Cargp | Fecha _“" |
]
; Asesora de 11 de Abril del |
Verdnica Tobar | Panificacion 2017 :
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- Windows

windows  Pagina de prueba de la

impresora

Felicidades

51 puede leer esta informacidn, instald correctamente su Lexmark X464de en

LPT100ASESOOL.

La informacidon que aparece abajo describe la configuracidn del controlador y

puerto de la impresora.

Hora de envio: 15:49:21 12/04/2017

Nombre de equipo: LPT100ASESO0L

Nombre de impresora: Lexmark Xd464de_DESPACHO
Modelo de impresora: Lexmark xdb6dde
compatibilidad de color: no

Nombres de puerto: 172.20.232.232

Formato de datos: RAW

Ubicacion:

Comentario:

Nombre de controlador: UNIDRV.DLL

archivo de datos: LMACKL41.GPD

Archivo de configuracién: UNIDRVUI.DLL
Archivo de Ayuda: UNIDRY.HLP

version del controlador: 6,00

Entorno: Windows x64

Monitor: Lexmark Enhanced TCP/IF Port

Archivos adicionales usados por este controlador:
S\windows\system32\spool\DRIVERS \x64% I\ LMACKL4Z . GPD
\windows\system32\spool\DRIVERS \x64%3\LMACKL40.DLL
S\windowsh\system32\spool \DRIVERS \x64% 3\ LMACKL40. GDL
S\windows\system32\spool\DRIVERS \x64% 3\ LMACKLAD . XML
\windows\system32\spoo]\DRIVERS \ x64" 34\ LMACKLA0W . XML
\windows\system32\spool\DRIVERS\x64% 3\ LMACKLP2 . XML
C:\windows\system32\spoo]\DRIVERS \x64%3\LMACKLP2.RES
C:\windows\system32\spool\DRIVERS\x64% 3 \LMACKL4A.DLL
C:\windows\system32'\spool\DRIVERS\x6443\LMACKL4Z.DLL
C:\windows\system32'\spoo ] \DRIVERS\x64% 3\ LMACKLA(D. INI
C:\windows\system32\spool\DRIVERS\x64% 3\ LMACKLBL.DLL
C:h\windows\system32'\spool \DRIVERS\x64% 3\ LMACKLBT.DLL
C:h\windows\system32\spool\DRIVERS\x64% 3\ LMACKLUT.DLL
C:\windows\system32\spool\DRIVERS " »64" 3\ LMACKLB].DLL
C:\windows\system32\spool\DRIVERS  x64% 3\ LMACKLUTI. 15
C:\Windows'\system32\spool\DRIVERS \x64% 3\ LMACKLDA ., CHM
C:\Windows\system32\spool\DRIVERS %643 \LMACKLPU.DLL
C:\Windows\system32\spool \DRIVERS X643\ UNIRES.DLL
(win?_rtm.ﬂ90?13-1255)§
C:\Windows\system32\spool\DRIVERS X643\ STDNAMES .GPD
C:\windows\system32%spoo]\DRIVERS\x64\3\STDDTYPE .GDL
C:\windows\system32\spool\DRIVERS\x64%3\STDSCHEM. GDL
C:\Windows\system32\spool\DRIVERS \x64% 3\ STDSCHMX . GDL
C:\Windows\system32\spool\DRIVERS\x64"3\TTFSUB.GPD
C:\Windows\system32\spool\DRIVERS x64\34PCLXL.DLL
(vb1_wecp_d2_drivers.060801-2007))
C:\windows\system32\spool\DRIVERS \x64% 3 \PCLXL.GPD
C:\windows\system32\spool\DRIVERS\x64\3\PGFONT .GPD
C:\Windows'system3 2" spool\DRIVERS\x64%3\PIL .GPD

C:\Windows\system32\spool\DRIVERS \x6443\P6DISP.GPD
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