QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Memorando N.- RPDMCQ-PLAN-2017-021-M
Quito, DM. 02 de Marzo de 2017

PARA:  Ing. Andrés Eguiguren

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO :;

i}
ASUNTO: Informe de Comision Técnica Entregable E.53 03/03/20(¥
70l
Por medio del presente, adjunto sirvase encontrar: INFORME SOBRE ENTREGABLE E.53:

“Informe de la Implementacion del Sistema de Gestion (tercera entrega con fecha 15-02-
2017)"

Particular que comunico, para los fines respectivos

Atentamente, N

AR LOSKS

Wladimir Alban
RO DE LA COMISION TECNICA ENTREGABLE E.53 CONTRATO NO. 019-2014 REGISTRO DE
EDAD DEL DMQ,

)

_\-‘—|_|_‘_H 1
_ R
. rio Javier Andrad
MIEMBRO DE LA COMISION TECNICA ENTREGABLE E.53 CONTRATO NO. 019-2014 REGISTRO DE

LA PROPIEDAD DEL DMQ
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Johanna del Rosario Maldonado

MIEMBRO DE LA COMISION TECNICA ENTREGABLE E.53 CONTRATO NO. 019-2014 REGISTRO DE
LA PROPIEDAD DEL DMO

Copia: Dr. Pablo Falconi Castillo
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1 ANTECEDENTES

Con fecha 22 de diciembre de 2014, se suscribio el CONTRATO No. 019-2014, por una ¢l
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO; y
por otra el Consorcio Archivo Digitales MEB SEVENTEENMILE. cuyo objeto es
"WMODERNIZAR DE MANERA INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO", por un valor de TRES MILLONES
SEISCIENTOS SETENTA Y CINCO MIL NOVECIENTOS DIECISIETE DOLARES
CON 52/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD

3'675.917,52) , mas IVA y con un plazo de gjecucion de 24 meses, contados a partir de la

suscripcion del contrato.

Mediante Memorando Nro. RPDMQ-DESPACHO-2016-076 de 10 de agosto de 2016, el
Dr. Pablo Falconi, Registrador de la Propiedad del DMQ, nombra a los miembros de la

comision técnica, para la recepcion parcial del entregable E.53.

Con Oficio No. CMS-RPQ-2016-101 del 19 de agosto de 2016 se realizd la entrega del

entregable E.53.

Con Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2016-0902C-0OF de 2 de septiembre de 2016, se

emilen las observaciones al entregable E.53.

Con Oficio No. CMS-RPQ-2016-108 de 14 de septiembre de 2016 se realizo la entrega del
E.53 ajustado.

Con Oficio No. CMS-RPQ-2017-029 de 15 de lebrero de 2017, el Gerente del Proyecto del
CONSORCIO DE ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE, Byron Paredes
Buitrén, remite entregable E.53 "Informe de la Implementacion del Sistema de Gestion”

actualizado, al Administrador del Contrato No. 019-2014, Ingeniero Andrés Eguiguren.
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2 ACCIONES REALIZADAS Y ANALISIS
Con fecha 01 y 02 de marzo de 2017 se procede a realizar las reuniones de trabajo para

revisar y validar el entregable E.53, constatando las siguientes observaciones:

Conforme el alcance del informe entregado de la Implementacion del Sistema de Gestion
de Calidad establece a los procesos registrales, en tal razén no concuerda con el alcance

contractual que es Implementar el Sistema de Gestion de la Calidad basado en la norma

ISO 9001 v preparar al personal de la Institucion para alcanzar la certificacion de dicha

norma, El Contratista debera de contratar v acompaiiar a la entidad certificadora durante

el proceso de certificacion del Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de

Quito,

2. Sistema de Gestion de Calidad del RPDMQ
2.1 Disefio del Sistema de Gestion de Calidad

Se concuerda con la informacion redactada, es un orden logico para implementar un

Sistema de Gestion de Calidad.
Se mencionan varias fases de las cuales se analizaron y se observé lo siguiente:

Fase 1. Designacion y capacitacion de los responsables de apovar directamente en la

implementacion, mantenimiento ¥ mejora del sistema; Realizado.
Fase 2. Diagndstico realizado no se adjunta al documento.

Fase 3.- Establecimiento y generacion de los requisitos documentales obligatorios del

sistema, se encuentran elaborando no estan aprobados v socializados.

Fase 4.- Lstablecimiento del marco del Sistema de Gestion de Calidad, se debe incluir la

politica y objetivos de calidad en el manual de calidad para su socializacion.
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Fase 5.- Establecimiento de la estructura por procesos y sus documentos de apoyo, se¢

encuentran elaborando no estan aprobados y socializados.

Fase 6.- Implementacion del sistema, no se podria evidenciar no hay documentacion

aprobada, socializada e implementada.

Fase 7.- Seguimiento y mejora de la implementacion del sistema, no se podria evidenciar

no hay documentacién aprobada, socializada e implementada.
Fase 8.- Certificacion no se realiza.

Por los antecedentes antes mencionados, se considera un avance minimo de
implementacion del Sistema de Gestion de Calidad 150 9001:2008 en relacion a las fases

presentadas.
2.2 Informe de la Implementacion del SGC a la fecha

Se menciona que la implementacion de un SGC tiene como base fundamental el disefio y
construccion de una estructura por procesos, apoyada en una base documental para alcanzar
la satisfaccion del usuario. La documentacion mencionada debe ser desarrollada por el
propio personal del RPDMQ), la comision técnica no se esta de acuerdo porque en las

acciones a desarrollar del alcance contractual establece: Desarrollo. revision v aprobacion

de la documentacion del sistema de gestion de calidad.

2.2.1 Fase 1: Designacion y capacitacion de los responsables de apoyar directamente

en la implementacion, mantenimiento y mejora del sistema; Realizado.
2.2.2 Fase 2. Diagnostico inicial de la implementacion del SGC

En el primer diagnostico el RPDMQ realizado por el consorcio dio como resultado un
cumplimiento del 14,7%, actualmente el consultor afirma que el grado de implementacidn

es del 80%, faltando comprobar mediante auditoria, para la comisién técnica el avance de
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implementacion es un supuesto técnico minimo, porque quién daria una resultado de

implementacion seria la empresa certificadora.

2.2.3 Fase J3.- Establecimiento ¥ generacion de los requisitos documentales obligatorios
del sistema, se encuentran en el disefio de las observaciones emitidas por Planificacion no

estan aprobados v socializados.

2.2.4 Fase 4.- Establecimiento del marco del Sistema de Gestion de Calidad, se debe
incluir politica y objetivos de calidad en el manual de calidad para su socializacion ¥
posteriormente el grado de conocimiento se verificard en las auditorias internas v de

certificacion.

2.2.5 Fase 5.- Establecimiento de la estructura por procesos y sus documentos de
apoyo, el Consorcio debe presentar los manuales de los procesos conforme lo determina la
norma SO 9001:2008, los mismos que se encuentran elaborando ¥ no estan aprobados y

socializados.

Las etapas subsiguientes fase 6, 7 v 8 no existe documentacion que respalde la

realizacion de las mismas.

3 CONCLUSIONES
% Conforme la revision realizada, se concluye la no aceptacion del entregable E.53; el
Consorcio debe realizar los cambios solicitados que demuestre la Implementacion
del Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9001:2008 que se evidenciard con la
certificacion correspondiente.

#+ Si existen entregables relacionados, adjuntar al documento con su actualizacion.
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4 RECOMENDACIONES

% Informar al Administrador del Contrato y remitir a la brevedad posible el presente
informe al Contratista. En lo que corresponde a multas v sanciones se deben incurrir
desde el analisis del Administrador del Contrato, si considera necesario v de
conformidad con la cldusula octava del contrato No 19-2014, que corresponde a
multas que se deben cobrar el | por mil del valor del subcomponente.

% Solicitamos al Administrador del Contrato que se especifique el tiempo en dias que
s¢ da al Consorcio para cubrir el requerimiento v se envié el programa de auditoria
externa de certificacion para conocimiento de la Comision Técnica contintie con la

revision del entregable ajustado.

Elaborado por:

MNombre : Gustavo Xavier Posso
Cargo: Analista de Planificacion -
Miembro de la Comision Técnica

MNombre: Oswaldo Wladimir Alban
Cargo: Analista Planificacion —
Miembro de la Comision Técnica

MNombre: Mario Andrade
Cargo: Analista Certificaciones -
Miembro de la Comision Técnica

MNombre: Johana Maldonado
Cargo: Analista Inscripciones —
Miembro de la Comision Técnica
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