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PARA: Andrés Eguiguren

Memorando N.- RPDMQ-MCE54-2016-002-M

Quito, D.M., 25 de noviembre de 2016

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO N. 018-2014

c.C Dr. Pablo Falconi Castillo

REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD DEL DMQ (E)

ASUNTO: Informe por parte de la Comision, para la recepcion del Entregable E-54
(INFORME DE LAS AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD)

De mi cansideracion:

En cumplimiento a las responsabilidades designadas mediante el memorando No. RPDMQ-
DESPACHO-2016-112-M, de 30 de septiembre de 2016, una vez revisado y generado el
respectivo analisis, se procede a emitir el informe al Entregable E-54 "INFORME DE LAS
AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD", conforme lo suscrito en el mismo constante de 14

hojas.

Lo cual informe para los fines respectivos.

Atentamente,

ombre: César David Leon Alvarez

Miembro de la, Comisién Técnica Entregable E-54
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Informe del Entregable E.54 por parte de los Miembros de la Comision

INFORME DE LAS AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD.
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1 ANTECEDENTES

« Mediante Memorando No. RPDMQ DESPACHO-2016-112, de fecha 30 de
septiembre del 2016, suscrito por el del Dr. Pablo Falconi Castillo Registrador de la
Propiedad (E) del DMQ, se nos nombra como MIEMBROS DE LA COMISION
TECNICA A CARGO DE LA RECEPCION PARCIAL DEL ENTREGABLE
E.54 (INFORME DE LAS AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD) DEL
CONTRATO N. 019-2014, PARA MODERNIZAR DE MANERA INTEGRAL EL
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO, al cual adjunta copia simple del gjemplar del Contrato No. 19-2014, cuyo
objeto es. “MODERNIZAR DE MANERA INTEGRAL EL REGISTRO DE LA
PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO", ademds se nos
manifiesta “En caso de que se requiera informacion adicional respecto a la
gjecucion del contrato No. 019-2014, vy que se relacione con el Entregable a
recibirse, se deberan dirigir dicha solicitud de documentacion, al administrador del
Contrato No. 019-2014, Andrés Eguiguren, quien serd el responsable de atender
dicho requerimiento”.

e Mediante correo electronico institucional, de fecha 6 de octubre del 2016, el
Administrador de Contrato solicita a la Comision Técnica “la revision del
Entregable E.54 y emision del informe correspondiente en un plazo mdaximo de
10 dias™

e Mediante correo electrénico institucional, de fecha 6 de octubre del 2016, los
miembros de la Comision Técnica del Entregable E-54, solicitan al sefior Andrés
Eguiguren Administrador del Contrato, proporcionar los TDRs correspondientes al
Entregable E.54, para proceder a revisar conjuntamente con el contrato respectivo.

En respuesta a lo solicitado con fecha 7 de octubre del 2016, el Administrador del
Contrato “Adjunto envid el contrato y TDRs del Proyecto de Modernizacion”.

e Mediante correo clectrénico institucional, de fecha 10 de octubre del 2016, se
solicita al sefior Andrés Eguiguren Administrador del Contrato, indicar dentro de
los documentos revisados Contrato y TDRS, cudl o cudles entregables
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corresponden al Entregable E.54, en vista de que al revisar, no estd determinado

especificamente los productos.

En respuesta a lo solicitado con fecha 10 de octubre del 2016, ¢l Administrador del
Contrato informa que en TDRs y contrato respectivo “sole dice al respecto
Planificacion y realizacion de auditorfas internas de calidad” ¢ informa que en el
mies de mayo se realiza una reunion para analizar y clarificar el contenido de los
entregables, entre ellos el E-54” para lo cual adjunta Acta de Reunién de Trabajo
N. RPDMQ-PROYMIRP-2016-0524A-ARTP, de fecha 24 de mayo del 2016.

e FEn el contrato N. 19-2014, en la pagina N. 54 en la Seccion GESTION DE LA
CALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION - Certificacion segin la
norma [SO 9001 -Acciones a desarrollar: tipilica « “Planificacidn y realizacion de
auditorfas internas de calidad” en la pagina N. 59 en Subcomponente 6.
GESTION DE LA CALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION —
Entregables: tipifica: 54 “Informe de auditorias internas de calidad”, cn la
pagina N. 70 CRONOGRAMA DE TRABAJO - CRONOGRAMA DE
EJECUCION DEL PROYECTO en Subcomponente 6. GESTION DE LA
CALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION —tipifica: TAREA
“Auditorias internas” con cronograma de ejecucion “en recuadro desde 22 de
septiembre al 22 de octubre 2016”7, en la pagina N. 76 PRESUPUESTO
PROYECTO DE MODERNIZACION INTEGRAL DEL REGISTRO DE LA
PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO — COSTOS POR
PRODUCTO DE CaADA SUBCOMPONENTE DEL PROYECTO en
Subcomponente 6. GESTION DE LA CALIDAD Y SEGURIDAD DE LA
INFORMACION - Entregable E-54: tipifica: “Informe de auditorias internas de
calidad” § 14.141,22 (Catorce mil ciento cuarenta y un con 22/100 délares de los
Estados Unidos de América) mas IVA, en la pagina N. 79 PLAZO. tipifica: “Ef
plazo del contrato es de hasta 24 meses, contados a partiv de la suscripeion del
contrato” y en la pagina N. 82 se suscribe el contenido en la ciudad de Quito, “a
los 22 dias de diciembre de 2014".

e« En los Términos de Referencia de fecha Agosto 2014, en Subcomponente 6.
GESTION DE LA CALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION —
tipifica: “54" “Informe de las auditorias internas de calidad”

¢ Mediante correo electronico institucional, de fecha 11 de octubre del 2016, se
solicita al sefior Andrés Eguiguren Administrador del Contrato, indicar los
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documentos de designacion de Auditores internos y estado del Entregable E.64, en

vista de que al revisar, existen componentes que son parte del Entregable E-54 y se
necesita verificar la documentacion.

En respuesta a lo solicitado con fecha 11 de octubre del 2016, el Administrador del
Contrato adjunta estado Aprobado del Entregable E-64 y correos institucionales de
designacion de Auditores. Debido a que este informacién se encuentra en el
Entregable E-64, se daria por cumplido en esa parte y no seria necesario que se
repita en este entregable, sin embargo se recomienda sus anexos como medio de
verificacion”.

Conforme lo expuesto, no existe un detalle de definicion de alcance de entregables, sin
embargo se determina como documento habilitante el Acta de Reunion de Trabajo N.
RPDMQ-PROYMIERD-2016-0524A-ARTP, del 24 de mayo de 2016, alcance de varios
entregables, definiendo lineamientos al contenido del Entregable E.54: Informe de las
auditorias internas de calidad, estableciendo las siguientes:

-Antecedentes

-Programacion de auditoria — Plan de auditoria
-Ejecucion de la Auditoria

-Analisis ¥ cierre de no conformidades
-Conclusiones y recomendaciones.

s Mediante Memorando RPDMQ-MCES54-2016-002-M de fecha 18 de octubre de
2016, la Comisién Técnica del Entregable E-54, presenta el informe con
respectivas observaciones.

= Mediante Oficio N. RPDMQ.PROYMIRP-2016-1020A-0OF, de fecha 20 de octubre
2016, el Administrador de Contrato N. 010-2014. emite las observaciones al
entregable E-54 vy solicita al CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB
SEVENTEENMILE, los ajustes respectivos sean presentados en un plazo no mayor
a 15 dias habiles.

 Con oficio N. CMS-RPQ-2016-158 de fecha 14 de noviembre 2016, el
CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE, adjunta datos
del entregable E54 ajustado de conformidad a las observaciones requeridas.

« Mediante correo electronico institucional, de fecha 15 de noviembre del 2016,
solicita al sefior Andrés Eguiguren Administrador del Contrato, a la Comision
Técnica del Entregable E-54, revisar y emision del informe correspondiente
méaximo hasta el 25 de noviembre de 2016.
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2 BASE LEGAL

Ll Reglamento a la Ley de Organica de Contratacion Pablica establece:

“Art. 122.- Negativa a recibir.- La entidad contratante podra, dentro del término de 10 dias
contados a partir de la solicitud de recepcion del contratista, negarse a recibir la obra, bien o
servicio, por razones justificadas, relacionadas con el cumplimiento de las obligaciones
contractuales asumidas por el contratista. La negativa se notificara por escrito al contratista
y se dejard constancia de que la misma fue practicada.

Vencido el término previsto en el inciso primero de este articulo sin que la entidad
contratante objetare la solicitud de recepcion ni formulare observaciones al cumplimiento
del contrato, operara, sin mas tramite, la recepcion de pleno derecho, para lo cual el
contratista notificara por intermedio de un Juez de lo Civil o un Notario Publico.

Art. 124.- Contenido de las actas.- Las actas de recepcidon provisional, parcial, total ¥
definitivas seran suscritas por ¢l contratista y los integrantes de la Comision designada por
la méaxima autoridad de la entidad contratante o su delegado conformada por el
administrador del contrato ¥ un técnico que no haya intervenido en el proceso de ejecucidén
del contrato.

Las actas contendran los antecedentes, condiciones generales de ejecucion, condiciones
operativas, liquidacion econdmica, liquidacion de plazos, constancia de la recepcion,
cumplimiento de las obligaciones contractuales, reajustes de precios pagados, o pendientes
de pago v cualquier otra circunstancia que se estime necesaria.

En las recepciones provisionales parciales, se hara constar como antecedente los datos
relacionados con la recepcion precedente. La aGltima recepcion provisional incluird la
informacion sumaria de todas las anteriores.

3 ANALISIS AL INFORME ENTREGADO POR CONSORCIO MEB
SEVENTEENMILE

Establecido los antecedentes y base legal, hemos analizado el Entregable E-54 “Informe
de las auditorias internas de calidad”. que consta de:

3.1 ANTECEDENTES

INFORME POR PARTE DE LA COMISION TECNICA - ! Pagina | 5
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Para iniciar la Auditoria Interna, es necesario la creacion del equipo auditor interno, el

administrador del Contrato informa que lo mencionado es parte del Entregable E-64 “Acta
de creacion del equipo auditor interno” ¢l cual fue revisado por la Comision Técnica y
aprobado, en este sentido solicitamos, que se anexe el Acla de creacidn de auditores a este
entregable para verificacion, conforme el memorando N. RPDMQ-MCES54-2016-001-M de
fecha 18 de octubre del 2016.

Por parte del CONSORCIO MEB SEVENTTEENMILE, presenta proyecto de acta de
creacion del equipo de auditores internos (ANEXO 2), el documento suscrito como
constancia se encuentra formalizado por parte del Comité de Calidad del Registro de la
Propiedad, lo cual ratifica el administrador del Contrato indicando que dicho documento es
parte del Entregable E-64

32 PROGRAMACION DE AUDITORIA

Definen un cronograma de auditoria a realizarse durante el periodo establecido, donde se
establecen dos auditorias una en el mes de octubre y una en el mes de noviembre 2016,
donde no se da cumplimiento ya que el respectivo Informe de las Auditorias Internas de
Calidad, entregado por parte del CONSORCIO MEB SEVENTTEENMILE para su
revision hace constar una sola Auditoria interna realizada al RPDMQ, en el mes de
septiembre 2016, y conforme el Contrato N. 19-2014 CRONOGRAMA DE TRABAJO —
CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PROYECTO en Subcomponente 6. GESTION
DE LA CALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION -tipifica: TAREA
“Auditorias internas” con cronograma de ejecucion “en recuadro desde 22 de septiembre al
22 de octubre 2016"

Conforme el Acta de reunién de fecha 28 de septiembre 2016 suscrita y a conformidad por
representantes del Registro de la Propiedad v el Administrador del Contrato N. 019-2014
acuerdan que “para el entregable E-54 se tomara en cuenta el informe de una sola
auditoria interna que se realizara en la fecha determinad en el plan respectivo ™.

Se ratifica que se realiza una auditoria para el entregable E54, sin embargo acuerdan “la
segunda auditoria interna planificada en la segunda quincena de noviembre, no es parte
del entregable £-54"

Se verifica que la respectiva Auditoria Interna, cumple con lo enunciado conforme el
Contrato N. 19-2014.

INFORME POR PARTE DE LA COMISION TECNICA g Pagina | 6
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3.3 PLANDE AUDITORIA

El Plan de Auditoria Interna consta de: objetivos, alcance y procesos a auditarse, siendo el
Objetivo “Determinar el grado de implementacion del sistema de Gestion de Calidad del
RPDMQ"” y “Formar Pricticamente al grupo de auditores internos de la institucion”,
verificado el Plan de auditoria en el Informe de las Auditorias Internas de Calidad,
entregado por parte del CONSORCIO MEB SEVENTTEENMILE:

¢ No especifica, no adjunta actividades a ejecutar, metodologia, criterios de auditoria,
evaluacion para obtencion de resultados, no existe verificacion de entrevistas ni
registros, se solicita la respectiva documentacion adjuntar al informe.

e No establece el nimero de funcionarios Auditados.

¢ Mediante Contrato N. 19-2014, el entregable E-54 establece la realizacion de
Auditorias Internas de Calidad. a un sistema implementado v no un ejercicio de
auditoria conforme el informe entregado por el CONSORCIO MEB
SEVENTTEENMILE.

e Adicionalmente establece dentro del Plan de auditoria “Distribucion del Informe de
Auditoria” se entregara al Representante de la Direccion luego de 5 dias calendario
como maximo, una vez concluida la auditoria. No se verifica documentacion gue
ratifique el cumplimiento.

Conforme el memorando N, RPDMQ-MCES4-2016-001-M de fecha 18 de octubre del
2016, se solicita lo antes enunciado donde el CONSORCIO MEB SEVENTTEENMILLE,

* Especifica actividades a ejecutar, metodologia es en base a la NORMA 150 19011,
elementos criterios de auditoria son las Norma [SO 9001:2008, presenta
verificacion de entrevistas y registros con las respectivas sumilla y firmas, la
respectiva documentacion adjunta al informe.

e Lstablece que los funcionarios Auditados serdn al menos cada representante del
proceso a auditar o su delegado. Estableciendo trece procesos auditados conforme
(ANEXO 5)

e Mediante Contrato N. 19-2014, el entregable E-54 establece la realizacion de
Auditorias Internas de Calidad, a un sistema implementado v conforme el informe
entregado por el CONSORCIO MEB SEVENTTEENMILE, “recalca que una
auditoria interna no se realiza unicamente a sistemas ya implementados, sino gue

INFORME POR PARTE DE LA COMISION TECNICA - Pagina | 7
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se utiliza para justamente determinar el grado de implementacion del mismo" o

cual es aceptable ya que el Registro de la Propiedad a la fecha se encuentra en este
proceso de implementacion.

s Establece dentro del Plan de auditoria “Distribucion del Informe de Auditoria™ se
entregara al Representante de la Direccion luego de 5 dias calendario como
maximo, una vez concluida la auditoria. Se verifica documentacion en base a la
Norma ISO 9001:2008 la Delegacion de Presidencia del Comité de Gestion de
Calidad y el correo enviado y su recepcion.

e Adjuntan una certificacion con fecha 11 de noviembre 2016 de la participacion de
auditores del RPDMQ en la Auditoria del Sistema de Gestion de Calidad.

34 EJECUCION DE LA AUDITORIA

EL objeto de la auditoria es determinar el grado de implementacion del Sistema de Gestion
de Calidad, lo cual se ejecuta a un sistema no implementado, determinando que el dia 30
de septiembre 2016 se realiza el gjercicio de auditoria y verificada la ejecucion es el dia 29
y 30 de septiembre 2016.

Se adjunta documentacion del respectivo ejercicio, sin firma de responsabilidad de cada
persona auditada y auditores {a mdas de otros wverificables), siendo lo esencial para
constancia de lo enunciado.

Conforme el segundo informe presentado por el CONSORCIO MEB
SEVENTTEENMILE, con respecto a las observaciones emitidas en el Memorando
RPDMQ-MCE54-2016-002-M de fecha 18 de octubre de 2016, sc verifica la firma de
responsabilidad de cada persona auditada y auditores (a mas de otros verificables), siendo
lo esencial para constancia de lo enunciado y la ejecucion de la auditoria conforme el
respectivo plan y en cumplimiento al contrato N, 019-2014.

3.5 ANALISIS Y CIERRE DE NO CONFORMIDADES

Establecen en el Informe de las Auditorias Internas de Calidad, entregado por parte del
CONSORCIO MEB SEVENTTEENMILE las respectivas Novedades, sin embargo este
debe contener las no conformidades y establecer un cronograma con tiempos limite y
actividades estableciendo acciones para correccion de las mismas.

INFORME POR PARTE DE LA COMISION TECNICA Pagina | 8
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Conforme el segundo informe presentado por el CONSORCIO MEB
SEVENTTEENMILE, con respecto a las observaciones emitidas en el Memorando
RPDMQ-MCLES4-2016-002-M de fecha 18 de octubre de 2016, presenta un Anexo |l
Accion Correctiva, siendo “wna tnica no conformidad pues la solucion obvia es
implemeniar el sistema” se verifica constancia de Registro de Acciones Correctivas
recibido v suscrito por la presidenta del Comité de Gestion de Calidad.

3.0 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el Informe de las Auditorias Internas de Calidad, entregado por parte del CONSORCIO
MEB SEVENTTEENMILE establece las Conclusiones, sin enunciar recomendaciones y un
plan de acciones para concluir con las no conformidades encontradas en el ejercicio de
Auditoria y posible solucion con tiempos y actividades.

Conforme el segundo informe presentado por el CONSORCIO MEB
SEVENTTEENMILE, con respecto a las observaciones emitidas en el Memorando
RPDMQ-MCES54-2016-002-M de fecha 18 de octubre de 2016, presenta un Anexo |1
Accion Correctiva, con descripcidon de actividades, responsables, plazos. Para constancia
adjunta Registro de Acciones Correctivas recibido por la presidenta del Comité de Gestion
de Calidad designada por la Maxima Autoridad del RPDM(Q).

4 CONCLUSIONES

Con respecto a los términos de referencia vy al contrato No. 19-2014, en la Seccion
GESTION DE LA CALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION - Certificacién
segln la norma ISO 9001 -Acciones a desarrollar: tipifica « “Planificacion vy realizacion de
auditorias internas de calidad”, en Subcomponente 6. GESTION DE LA CALIDAD Y
SEGURIDAD DE LA INFORMACION - Entregables: tipifica: 54 “Informe de
auditorias internas de calidad, la misma que tiene relacion directa con éste entregable, en tal
sentido determinamos que el objeto de la Auditoria es: Determinar el grado de
Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad del RPDMQ. en virtud a que ¢l
respectivo Informe de Auditoria se realiza a un Sistema de Gestion de Calidad no
implantado, no difundido en el Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de
Quito, se acepta en base a los respectivos registros de equipos auditados y auditores
conforme constancia firmada en el Anexo Registro de auditores participantes (Pag. 123) del
informe del CONSORCIO MEB SEVENTTEENMILE, ademas el informe del entregable
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54, indica que “wma auditoria interna no se realiza unicamente a sistemas ya

implementados, sino que se wiiliza para justamente determinar el grado de implementacion
del mismo "™

Siendo que una Auditoria Interna inicia desde la elaboracion del Programa de Auditoria y el
Plan de auditoria hasta el seguimiento a las acciones correctivas, preventivas y de mejora
identificada y examina sistemdticamente e integramente un grado de eficiencia de un
sistema implementado, conforme un acuerdo entre el Registro de la Propiedad DMQ y el
CONSORCIO MEB SEVENTEENMILE establecen ejecutar una segunda auditoria en
MNoviembre que no es parte de este entregable, conforme Acta de reunion del 28 de
septiembre 2016.

Se adjunta documentacion suscrita solicitada para constancia de lo enunciado en el
respectivo Informe por parte de Comision Técnica Entregable E-54.

5 RECOMENDACIONES

¢ Realizar una proxima Auditoria Interna al Sistema de Gestion de Calidad una vez
que el Sistema este implementado.

e Informar al seiior Andrés Eguiguren Administrador del Contrato N. 19-2014; para
la remision del presente informe por su parte al Contratista CONSORCIO MEB
SEVENTEENMILE; para conocimiento del informe emitido por los Miembros de
la Comision Téenica a cargo de la Recepcion Parcial del Entregable E.54 (Informe
De Las Auditorias Internas De Calidad).

¢ En caso de ser procedente multas y sanciones se sugiere revisar la aplicacion
conforme la cldusula octava del Contrato No 19-2014, las mismas que se impongan
al Entregable E-54 debe ser; bajo andlisis del Administrador del Contrato, si
considera necesario,

6 ANEXOS
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ACTA DE REUNION DE TRABAJO NO.- RPDMQ-PROYMIRP-2016-0524A-
ARTP DE FECHA 24 DE MAYO 2016.

i E
.Ir
1
'y
| QUi.ID
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' |
1 |
n PROYECTD:  Madarnizar da Manars Integral el Registre de la Propiedad del Déstrino Metrop olitano |
{Conkrato Mo B19-2004) ¥
.| ASLINTO: Bahraoion e alktanoe de brtregables refscsonados oon 130 UKL
A LR St i s U MPOIIG,
-;i[ HORA 1i:00  12:30
1
i L PRATICIFANTES
? [he. T 7 WoMGRE dgin [ | 5
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‘ QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

0
C
o

. . 5
ACTAREUNION [DF TRABAKD PROVELTO Y , RERISTHO DE LA PROPIEDRD

5. LINEAMIENTOS DE ACUERDOS ESTABLECIDOS

| &) Entregablde E.53 Acta de areacidn del comité de calidad:
Mermas la actuacidn del comité de calidad
- Matndolagla de seleccidn del comité
| - = Aoles y Furciones del comité y sas integrantes
| Resghucidn de creacidn del cometd de calidad,

=TT

k] Entregahle £50¢ informe def diagndstico iniclal de & propussta de implantadidn de gestién de la Calidad 150
SO0 2008
Instrumenta de diagrdaticn inicial de ta IS0 5001 : 2008
Elaiboracion en conjunto de diagndstico inclal,
Procesamiento y andlisls del diagndstico inicial.
Conclusicnes y recomendaciongs

- aempge

cy  Entregable .53 informa die la implementackin ded sistema oe gestion
- Eaboracidn de diagnostice diuaconal
Desarrodlo y revisiin en conjunto ¥ aprobacion por parte del AP DM Q, de la documentacién del sistema
de gestion de talidad:
Politca de calidgad
Ojetivas de calided.
. Marual de Calidad.
Procedimientos obligatarios) decamentados. Se entregan Tormatos baslcos ¥ se los desarmlla en
conjunts com el RPDKCL
Manugl de Procesas & probaco,
Cadificacidn ced sisterna de gestbin de calidad.

S i

T Em

d} Entregable E.64: Acta de crescidn del equipo suditar Interno
Metodolagia de seleccidn de auditones iMernos |
Roles y Funeiangs de audilares imernos, b
Entrevistas individuaies con los candidatos
Designacion ce audiores Intemes.

& Entregable E51: Corumentaciin del maternal de capaciacidn "Gestidn de Calidad” y evidencia de participacin
&n ln capacitaciin
= Preparacién del material de capacitacidn
TeMeres de sergibilizacion para 150
Talleres or capaciacldn a audiores internos
Memaria grifica de los tallere
Certificados de asistencia y aprobacidn de cada capacitacian.

f)  Entregable E.54: inforrme de las a udiborias internas de calicsd.
Antecedentes.
Prograemackin de duditoria- Plan de sudioris
- Ejpcuckin da la Auditaria
Andlisis y cierre e no conformidades
Contlusionss ¢ recomendaiaones

—— e 1

gl Entregaile £.67: Informe de awditona de certficacion en 1S0900] 2008

antece-dentes Il|-I i
Programecitn de auditoria ] i CT/ ’
Uiliea PRt 10 y Murgreon PHEY 3ESB\TD  wwwrey t S0 T P (1 B O GO0 BT e 1
l
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QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

-
.I
|
| S ———— AT T EERS—————
| ACTA REUNSGM DF TRABRID PROYECTO = RERETRD OF LA PROPEDAD
Flan de auditoria |
Ejecutitn da la auditaria |
aniilisis de resultados de auditora de cemificacion y no conformidades y scciones cormectivas !‘:
Propussls de clarra de no conformidades '
| - Rewisiin del representante de la aha direccidn
|
2 hl ntmoneu desarrpliar parn Ootener k2 Certificacion |50 3001 i
| Diagritiatien iniiak para defiris los requerimientas especifices 8 ser desarralladas centre de la institucidn |
¥ para ol cumglimiento de o norma, Se reallzand este diagndstico por lo mencs 2 semanas cespuds de |
. puesia en produccian del nuevo Sisterna Registral,
4 Integracién del comté de calidad |
4 |
. - Disefia del maps de procesos
1 Desarrolio, revision y aprobaddn de ln dooementadion ded sistema de gestidn de calldad. ]
] i. Bl Corsorclo preserart ung propuesta in kial de procedimientos documentadas !.
4 fi. El Consorclo dard un scompalamiento pars desarrolisr en coajunta con ei APDMG |
: imglemientacicn y mantenimiento del sistema de cabdad,
Maniflcackdn y realizackin de asditorfas internas de calidnd,
L B Corserclo dard un acompafamégnto a lof suditores imternos para el dearrolio do fas
auditorias,
Capacitacidn de al menos B horas pars 263 parsonas an tomas de Gestidn de la Calidad con entrega de |
certificades de capacitacidn., 1.
I. El Corserocie dard capaciiacida a los miembnos del Comité de Calidad v Audilares inbermos y gard i
un acompafiamiento par la difussdn de los principios de calided 2 todo of RPDMO medlante
Talleres de sensibainaciin,
- Acompafiamiento & 18 instiiecin en la certificacidn de la norma
- Contratacién de firma awditors en la narme 150 50012008
iy Responsabilidad por parte del Registro de | Propiedsd "
Para la Buena sjecucidn e implementacién de ta forma 150 0001-2008 & Registre serd responsable de I
los sgrmentes punbos:
*  Congar con un grupo de minimo 3 personas gue partidipen en la definicidn y aplicecion de auditora
Intesmia en s norma (50 20012008
1 » Lk et biecha b primera auditoria excerna de cabidad el Registro serd responsable de responder & i
las incordormidades y dar seguimienta de su certificacidn sobre fos aspactas cuyn cumplimiento |
] depandan (i y axchusivaments del Regstra y gue no pueda ser subsanada gor & ecutor del
prayecta.
|
I¥ I} Resporsabilidad par pacte del oferente
. Pars i buepa ejecacidn @ implementacidn de b rorma 150 9001:2008 el oferente serd responsable de |
! l los siguientes puntes: |
iV |
. »  {ontrstarala entidad cestificadora externa pars la suditoria externa co i instituciin
: .I' *  Acompafia durante b primera suditoria extema de calidad
I = |
4 BGESTION DE SEGUIMIENTD B |
2 . L
{ | DIFUSION: | REDMCEWA, GF VT, AE
| = L ]
$ Uspa -0 ¥ Margedn POX FORBITD  wrww ne SRR IAR R R o i i : |
1 , |
1
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QUITO

AEGISTRO DE LA PROPIEDAD
6.2 CORREO ELECTRONICO RESPECTO ENTREGABLE E-54

Diana Jacqueline Acaro Pilliza

Die; Andrés Albertoc Eguiguren Equiguren

Enviado el: lunes, 10 de octubre de 2016 840

Para: Digna Jacquetine Acaro Pilliza

Asunta: RE: Cantrato y TdRe del Proyecto de ModernizasiGn

Dates adjuntos: RP IZ?II'I.I'I'::F.'I-FII ROYMIRP-2015-0624A-ARTP-Definicion alcance Entregables relacionados
150 9001, pd!

Extimada Diana

He copiado ol oficio digitalizado de entrega del Entregable en la misma carpeta,
Em &l cantrata y en los TdRs solo dice al respecto:

Planificacidn p realizacion de suditoras inlermas de calidad

Enoel mps de mayn hicimes una reunidn para analizar y clarificar @l contgnido de los entregablies, entre ellos el E.54.
Adjunto se encuentra el acta de dicha revnidn,

Salwdos,

QUITO

3 ! ALCALDIA : =
Andrés Egulguren
Gerente del Proyecto de
Modernizackdn Integral del RPDRMO
Administrador del Contrato 019-2014
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DRG
Ulica N31-10 vy Murgedn
Tell.: 3988170 Ext. 29671
Colular: Q956032138
andres Bguiguren @ aquita gok,ec

Da: Dizna Jocgueline Acaro Pilliza

Enviado el lunes, 10 de octubore do 2016 B:10

Para: Andrés Alborto Equiguron Equiguron

Asunte: RE: Contrato y TdRs del Proyecto de Modernizacian

Estirnaca un buen dia, par faver dentra de los TOR del Contrato de Modernizacidn, guisiera gue me indlgue cuales o
cual ex el gentragable corresponde al E 54, adicionalmente solicito se me ayude con una copia del oficio de entrega
del ENTROGABLE E54, del Consarcic al Registro de la Propiedad.

Requarimipntos necesarios para cumplic con nuestro trabaje, de antemano agradezeo su arencidn.

Daa: Andrés Alberto Eguiguren Eguiguren

Enviado el: viernes, OF de octubra da 2016 B:15

Para: Diara Jacqueline Acaro Pilllza

Asuntos Contrato y TdiRs del Proyecto de Modernizacian

Estimada Diana 1

A
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T AN,

REGISTRO DE LA PROPIEDAD
6.3 CORREO ELECTRONICO RESPECTO E?}

TADO ENTREGABLE E-64

Diana Jacogualines Acera Pilliza

Cias; ANdras SiEere Egusguran Eguigursn

Enviadco al: martes_ 11 de octubre de 2078 1838

Para: Dlisaria Jmcguslire Scaro Bz

Mmaanto: RE: ENTREGAEBLE E 54

Daton s unton: Imagelo? png; IMage0t3 png; RPDMO-DAC 201 8- 188-Aosptacon ohesrvacionss

anirmgatin 124 pof

Eatimada Dians

Mo tmngo Bl memorando e designacion of las personas que asiitiercn s s capacitacion de Auditores Internoes. Lo
wutoy wolicltanda. En coasnta 1o tenga sa lo hago Degar.

El Entragabde E.64 se pncusntra aprohado por la Comision Téecnice, Adjunte ol informe reapesctivn

Saludos,

QUITO

aLcaLoia
Aridrds Eguiguren
Gerente del Proyecto de
Modernizacidn Intagral del 8 Po00
adrministrader del Contrate D19-2014
HEGISTHO DE LA PROPIEDAD DR
e M3 110 v hdargmen
IDBELTF0 Exn, 2DETL
Q998032128
andres cRUIBUrEnIayilo. 00, eC

Dt Dana Jacqualing Acaro Pillea

Enviado al: rmartes, 11 de octubrs de 2006 1522
Para: Arcres Albsrto Egquigursn EqQuigunsn
Asunbo: ENTREGANLE E 59

Estimado par favor sn virtud sl Cntregabis F 54, solicion nos ayude con el documente de designacidn de Sodiloses
ternos, jefe de asditores, « informar el estedo del Cntregsbis - G4

Uit

ELEALDs

Oisne Acsro Pilliza
DAF-AEGISTRO OF L& PROPIEDAD DR
WPl P 110y M urgedn; Chulto.

Tell.: 3988170 Ext. 29ezl

AP SO GUITO. RO &g
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QUITO

REGISTRO DE LA FROPIEDAD

6.4 REGISTRO DE PARTICIPACION EN AUDITORIA INTERNA

PRODUCTO E-54

| coNsoREn
MED

FEVENTEEMMILE

Infarme de las Auddarias Internas de Calidad

Registro de auditores participantes

Fecha: 6BMNZING6

ROGUETOE

1

HER IFe ] Ao Tl g
amrmnia | ("o M e niees tn 0

Fchs: B 02018.

S Incluye sdumie s cetificackin de ln partlcipacidn de o sudiiores an
la Auditoria del Slstema de Jestién de Caldad

Quite, 11 do noviembne da 2016
Lan abajy Semanles, curlificamas qua paricipames on b Audilonia intema de

Gesdidin de Colkdad, levada 3 coba of ola 30 Go soptiombm o J016, Isd cunl an
manciona @n el infermo oe Audiioria.

Al mamy carificemes que e corlormadnan |os grupes de suditarla

mencionadas en el informe y que cacts rupe genard o irformes de seditonis
correapancienies, y allas coamesponden a la infamacl dn recabaca en las

antrevishbss de sucitoris,

Auditer

Rang Ancade

Handy Jaramnile

| Jahanna Waldanadn |

Werdrica Tobar

Cnbried Lucio

Fub&n Endada

Ciuabasa Fossa

Tankeinln Toloy

Emeslo Larea

| Cucrdicado da

e

ne
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QUITO

i e e .

REGIETRO DE LA PROPIEDAD

6.5 ACTA DE POSESION DE PRESIDENCIA COMITE DE GESTION DE
CALIDAD

QUITO

ACGISTAD OF LA PROPICDAD
Cuile:, 19 da sepliarmize dae 2008

ACTH DE POSESICON DE PRESIDENCIA DEL COMITE DE GESTICON DE CALIDAD DEL
SERVICIO ¥ DESARROLLO IMNSTITUCIONAL DEL REGISTRO DE LA PROFIEDAD DEL
DISTRITO METROPOLITAMO DE QUITOD

En Caudic, Distrito Matropolitarno, a los 19 dias dest rmes sepliesmbbres del Gf e cios mmil
diaciudis, crnla & sefior Reglitrador de o Propiedad del DsAQ (Bl v, proavia
delogocidn notificaoda rmediante memoranda Mo, -RFDMMG DESPACHO-201 4-
107, de fTecha 17 de saptlambre de 2014, Sandra Yeronica Tobar Molina. presia
o cormespondants promasa Egol pora & gesarmoends de o funciones de
Fradicdania dcal Comité da Gastitn da Calldod ded Servicio v Doesormolo
Institucikonal del Regisiro de o Mropisdod del DRMG, porg los gue ho sido
cdmaigaracta

Dicho corge debard sar eercido. conforme los responsablidades v atribuciones
ciEpuestas on b Resolucidn Adrmirndsbaliva Mo, RPDMMGE-201 6047, dae prinnaro oe
sepalisrmby e cla 200146

Para conslancia; frmo conjuntaments con el sefor Regishrocdor de o Propisedod
el DM [E).

e

P = ==

(‘EE\-'. Fablo Folcori Castils

T REGISTEADLOR DELA FPROPIEDAD DEL DM ()

Soncirg Yardnlca Tooor Molino

.0, DSO27814L2

PRESIDEMTA COMITE DE GESTION DE CALIDAD
DEL SERVICHD ¥ DESARRDLLD INSTITUCIOMNAL
DFL REGGISTRCY DE LA PROPIEDAD DEL DM

INFORME POR PARTE DE LA COMISION TECNICA Pagina | 17
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QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDALD

6.6 DELEGACION DE PRESIDENCIA DE COMITE

Quito

i |k T T

MEMORANDD No. -RPOMO DESFACHO-201&-107
@uito DM, 19 de seplismibre del 2014

PARA: Sandra Yerdnica Tokbar sMaling
ASESORA DE PLAMIFICACION

AIUNTO: DELEGACISN DE PRESIDENCIA DEL COMITE DE GESTICON DE CALIDAD
DEL SERWICID ¥ DESARRDLLO IMATITUCIONAL DEL REGISTRS E La
PROPIEDAD DEL DISTRIND METROPOLITAMS DE QUITO

e mi considaracian:

redianie Resclucidn Administrathea Mo, RPDMG-2014-067. de focho 01 de
sepfiembne de 20146, fue creodo o Comilé de Gastlidn de Cadod  del Servicia ¥
Descrroiio Institucional del Registro dea la Propledad del DG,

Contorme 1o estoplecs el Artcuo Tercaro, leral a) de o Resolucion en
referancio. este Comile estord conformodo @or ki Makima Autoridod o su
dalagndo, quien lo presidird,

Er base o lo expuesio, ¥ an mi coidod de Reglstrador de lo Propiedod del DMG
{E]. de ocuerdo O la Accion de Pesonal B* 51-73s, de fecha 05 de noviembre
de 2015, concordante con la Accidn de Farsonal N° 817, gue rige o parti del 3
de teprarc do 20014, resualvo deslgnarda o usted, Sandra Verdnoo Tobor Maoling
como delegoda de la mdsima autordod, v Presidenta del Comils de Gesticn
da Calidas  del Servicio y Desaroiio Instituclonal del Registre de lo Propiodad
del DG .

T L e e s
LS '_') o _':Z&--—-.. =
B e
i r. Pablo Falconi Castille
SISTRADOR DE LA PROPIEDAD DEL DMG (E)
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QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

6.7 REGISTRO ENVIO DE INFORME DE AUDITORIA

Anexo 10: Registro de envie de informe de auditoria
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QUITO

HEI'..i.!STH-ﬂ DE LA PROPIEDAD
6.8 ACTA REUNION 28 DE SEPTIEMBRE 2016

CONSORCID MEBSEVEMTEENMILE

ACTA DE REUNION
FECHA: 28 de sepriembre de 2016

PROYECTO. MODERNIZAR DE MANERA INTEGRAL EL REGISTRO DE LA
PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANG DE QUITO.

ASUNTC:  Nomero de auditorias internss que son pa;m d-él Entregable 54
LUGAR: Oficing de Panificacién.

HORA: 1600

# Participantes
ot toas - PO i i@ a

Por el Reghstro de la Propiedad: - v s "

MNoembre
Mavier Posso ;E,§‘ﬂor1ﬂ

Verbnica Tobar
Wiadimir Allsdn

Par el Consorci clavos Digitales MebSeventesnmile:
l MNombre,
CHego Guerra éff"—

E il | R e

=  Temus tratados

* El entregable E 54 hace referencia al “Informe de Auditorias™ dando a entender que
pueden ser varias.

+ Ep ¢l programa de auditoriasse hace referencis a dos suditorias internas a rcalurar&c
en lo que resta del afio. e It

* Se explictd que la scpunda auditora interna planteada h.re. imiciativa del Cunsm-m
para seguir midienda el nivel de satisfaceidn,

MER &

INFORME POR PARTE DE LA COMISION TECNICA, Pagina | 20
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QUITO

C
REGISTRO DE LA PROPIEDAD

COMSORCIO MEBSEVENTEENMILE

=  Acuerdos

a. Pars ¢l entrepable E 54 se tomard en cuenta el informe de wna sola auditoria
) interna que se realizard en la fecha determinada en el plan respectivo, a finales
¢ de septiembre, ., i Ak
b. La segunda awditoria mlm p]anlﬁcada en la segunds quincena de noviembre,
no o5 parte del entrepable E 54,
1

Firman la prescnte acta a8 conformidad:

ELE.N«E:_

A s Eguiguren DWED

Administrador de Contrato Prucesos

Hepistro de Ia Propiedad del Distrito Consorcio  Archivos Dlgi'hl]es MEB
e Crufio Seventeenmile i

Vertnica Tobar

Planificacitn

Registrojte la Propiedad del Distrito

Planificacidn
Registro de la Propiedad del MMstrito
Metropolitano de Quite
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ENTREGABLE E-54



QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

6.9 ACCION CORRECTIVA

Anexo 11: Acclidan Cormectiva
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] ]
byt o TRECENE IR 4 WAL ANTLIIE
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TR ARG fo B £ B PCRTTETRROD I s i a7 prooma o ARG OF HC:
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Elaborado:

vid Teon Alvarez
mision Técnica Entregable E-54

bre: Diana Jacqueline Acaro Pilliza
Miembro de la Comisién Técnica Entregable E-54
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