Memorando N.- RPDMQ-MCE54-2016-001-M
Quito, D.M., 18 de octubre de 2016
PARA: Andrés Eguiguren
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO N. 019-2014

c.C Dr. Pablo Falconi Castillo
REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD DEL DMQ (E)

ASUNTO; Informe por parte de la Comisién, para la recepcion del Entregable E.54
(INFORME DE LAS AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD)

De mi consideracion:

En cumplimiento a las responsabilidades designadas mediante el memorando No. RPDMQ-
DESPACHO-2016-112-M, de 30 de septiembre de 2016, una vez revisado y generado el
respectivo analisis, se procede a emitir el informe con las respectivas observaciones al
Entregable E-54 "INFORME DE LAS AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD", conforme lo
suscrito en el mismo constante de 14 hojas.

Lo cual informo para los fines respectivos.

Atentamente,

LGRS

N : bre: Diana Jacqueline Acaro Pilliza
Miemhbro de la Comision Téenica Entregable E-54
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Informe del bntregable .54 por parte de los Miembros de la Comision

INFORME DE LAS AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD.
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1 ANTECEDENTES

e Mediante Memorando No. RPDMQ DESPACHO-2016-112, de fecha 30 de
sepliembre del 2016, suscrito por el del Dr. Pablo Falconi Castillo Registrador de la
Propiedad (E) del DMQ, se nos nombra como MIEMBROS DE LA COMISION
TECNICA A CARGO DE LA RECEPCION PARCIAL DEL ENTREGABLE
.54 (INFORME DE LAS AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD) DEL
CONTRATO N. 019-2014, PARA MODERNIZAR DE MANERA INTEGRAL EL
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO, al cual adjunta copia simple del ejemplar del Contrato No. 19-2014, cuyo
ohjeto es. “MODERNIZAR DE MANERA INTEGRAL EL REGISTRO DE LA
PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO", ademas se nos
manifiesta “En caso de que se requiera informacién adicional respecto a la
gjecucion del contrato No. 019-2014, y que se relacione con el Entregable a
recibirse, se deberan dirigir dicha solicitud de documentacion, al administrador del
Contrato No. 019-2014, Andrés Lguiguren, quien sera el responsable de atender
dicho requerimiento”.

« Mediante correo electronico institucional, de fecha 6 de octubre del 2016, ¢l
Administrador de Contrato solicita a la Comision Técnica “la revision del

Entregable E.54 y emisidn del informe correspondiente en un plazo mdximo de
10 dias”

¢ Mediante correo electronico institucional, de fecha 6 de octubre del 2016, los
miembros de la Comision Técnica del Entregable -54, solicitan al sefior Andrés
Eguiguren Administrador del Contrato, proporcionar los TDRs correspondientes al
Entregable E.54, para proceder a revisar conjuntamente con el contrato respectivo.

En respuesta a lo solicitado con fecha 7 de octubre del 2016, el Administrador del
Contrato “Adjuntoe envio el contrato y TDRyx del Proyecto de Modernizacion”.

e  Mediante correo electrdnico institucional. de fecha 10 de octubre del 2016, sc
solicita al sefior Andrés Eguiguren Administrador del Contrato, indicar dentro de
los documentos revisados  Contrato ¥y TDRS, cudl o cudles entregables
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corresponden al Entrepable E.54, en vista de que al revisar, no estd determinado

especificamente los productos.

En respuesta a lo solicitado con fecha 10 de octubre del 2016, ¢l Administrador del
Contrato informa que en TDRs y contrato respectivo “sele dice al respecto
Planificacion y realizacidn de auditorias internas de calidad” e informa que en el
mes de mayo se realiza una reunidn para analizar y clarificar el contenido de los
entregables, entre ellos el E-54" para lo cual adjunta Acta de Reunion de Trabajo
N. RPDMQ-PROYMIRP-2016-0524A-ARTP, de fecha 24 de mayo del 2016.

¢ Ln el contrato N. 19-2014, en la pagina N. 54 en la Seccién GESTION DE LA
CALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION - Certificacién segin la
norma 150 9001 -Acciones a desarrollar: tipifica = “Planificacion y realizacion de
auditorias internas de calidad”  en la pagina N. 39 en Subcomponente 6.
GESTION DE LA CALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION —
Entregables: tipifica: 54 “Informe de auditorias internas de calidad”, cn la
pagina N. 70 CRONOGRAMA DE TRABAJO — CRONOGRAMA DE
FJECUCION DEL PROYECTO en Subcomponente 6, GESTION DE LA
CALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION tipifica: TAREA
“Auditorias internas” con cronograma de ejecucion “en recuadro desde 22 de
septiembre al 22 de octubre 2016”7, en la pagina N, 76 PRESUPUESTO
PROYECTO DE MODERNIZACION INTEGRAL DEL REGISTRO DE LA
PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO — COSTOS POR
PRODUCTO DE CADA SUBCOMPONENTE DEL PROYECIO en
Subcomponente 6. GESTION DE LA CALIDAD Y SEGURIDAD DE LA
INFORMACION — Entregable E-54: tipifica: “Informe de auditorias internas de
calidad” $ 14.141,22 (Catorce mil ciento cuarenta y un con 22/100 dolares de los
Estados Unidos de América) mas IVA, en la pagina N. 79 PLAZO, tipifica: “El
plazo del contrato es de hasta 24 meses, contados a partir de la suscripcion del
contrate” y en la pagina N. 82 se suscribe el contenido en la ciudad de Quito, “a
los 22 dias de diciembre de 2014",

e En los Términos de Referencia de fecha Agosto 2014, en  Subcomponente 6.
GESTION DE LA CALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION —
tipifica: “54" “Informe de las auditorias internas de calidad”

e Mediante correo electronico institucional, de fecha 11 de octubre del 2016, se
solicita al sefior Andrés Eguiguren Administrador del Contrato, indicar los
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documentos de designacion de Auditores internos y estado del Entregable E.64, en
vista de que al revisar, existen componentes que son parte del Entregable E-54 y se
necesita verificar la documentacion.

En respuesta a lo solicitado con fecha 11 de octubre del 2016, el Administrador del
Contrato adjunta estado Aprobado del Entregable E-64 y correos institucionales de
designacion de Auditores. Debido a que este informacion se encuentra en el
Entregable E-64, se daria por cumplido en esa parte v no seria necesario que se
repita en esle entregable, sin embargo se recomienda sus anexos como medio de
verificacion”.

Conforme lo expuesto, no existe un detalle de definicion de alcance de entregables, sin
embargo se determina como documento habilitante el Acta de Reunion de Trabajo N.
RPDMQ-PROYMIERD-2016-0524A-ARTP, del 24 de mayo de 2016, alcance de varios
entregables, definiendo lineamientos al contenido del Entregable E.54: Informe de las
auditorias internas de calidad, estableciendo las siguientes:

-Antecedentes

-Programacion de auditoria — Plan de auditoria
-Ejecucion de la Auditoria

-Analisis y cierre de no conformidades
-Conclusiones y recomendaciones.

2  BASE LEGAL

El Reglamento a la Ley de Orgéanica de Contratacion Pablica establece:

“Art. 122.- Negativa a recibir.- La entidad contratante podra, dentro del término de 10 dias
contados a partir de la solicitud de recepeion del contratista, negarse a recibir la obra, bien o
servicio, por razones justificadas, relacionadas con el cumplimiento de las obligaciones
contractuales asumidas por el contratista. La negativa se notificara por escrito al contratista
y s¢ dejara constancia de que la misma fue practicada.

Vencido el término previsto en el inciso primero de este articulo sin que la entidad
contratante objetare la solicitud de recepeion ni formulare observaciones al cumplimiento
del contrato, operard, sin mas tramite, la recepcion de pleno derecho, para lo cual el
contratista notificara por intermedio de un Juez de lo Civil o un Notario Pablico.
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Art. 124.- Contenido de las actas- Las actas de recepcion provisional, parcial, total y

definitivas serdn suscritas por el contratista y los integrantes de la Comision designada por
la maxima autoridad de la entidad contratante o su delegado conformada por el
administrador del contrato y un téenico que no haya intervenido en el proceso de ¢jecucion
del contrato.

[as actas contendran los antecedentes, condiciones generales de ejecucion, condiciones
operativas, liquidacion economica, liquidacion de plazos, constancia de la recepcion,
cumplimiento de las obligaciones contractuales, reajustes de precios pagados, o pendientes
de pago y cualquier otra circunstancia que se estime necesaria.

En las recepciones provisionales parciales, se hard constar como antecedente los datos
relacionados con la recepcion precedente. La tltima recepeion provisional incluird la
informacion sumaria de todas las anteriores.

3 ANALISIS AL INFORME ENTREGADO FPOR CONSORCIO  MLEB
SEVENTEENMILE

Establecido los antecedentes y base legal, hemos analizado el Entregable E-54 “Informe
de las auditorias internas de calidad™, que consta de:

3.1 ANTECEDENTES

Para iniciar la Auditoria Interna, es necesario la creacion del equipo auditor interno, el
administrador del Contrato informa que lo mencionado es parte del Entregable E-64 "Acta
de creacion del equipo auditor interno” el cual fue revisado por la Comision Técnica y
aprobado, en este sentido solicilamos, que s¢ anexe el Acta de creacion de auditores a este
entregable para verificacion.

32 PROGRAMACION DE Al DITORIA

Definen un cronograma de auditoria a realizarse durante el periodo establecido, donde se
establecen dos auditorias una en el mes de octubre y una en el mes de noviembre 2016,
donde no se da cumplimiento ya que el respectivo Informe de las Auditorias Internas de
Calidad, entregado por parte del CONSORCIO MLEB SEVENTTEENMILE para su
revision hace constar una sola Auditoria interna realizada al RPDMQ, en el mes de
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septiembre 2016, ¥ conforme el Contrato N, 19-2014 CRONOGRAMA DE TRABAJO —
CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PROYECTO en Subcomponente 6. GESTION
DE LA CALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION —tipifica: TAREA
“Auditorias internas™ con cronograma de ¢jecucion “en recuadro desde 22 de septiembre al
22 de octubre 2016”

3.3 PLANDE AUDNTORIA

El Plan de Auditoria Interna consta de: objetivos, alcance y procesos a auditarse, siendo el
Objetivo “Determinar el grado de implementacion del sistema de Gestion de Calidad del
RPDMQ” y “Formar Practicamente al grupo de audilores internos de la institucion®,
verificado el Plan de auditoria en el Informe de las Auditorias Internas de Calidad,
entregado por parte del CONSORCIO MEB SEVENTTEENMILE:

» No especifica, no adjunta actividades a ejecutar, metodologia, criterios de auditoria,
evaluacion para obtencion de resultados, no existe verificacion de entrevistas ni
registros, se solicita la respectiva documentacion adjuntar al informe.

¢ No establece el nimero de funcionarios Auditados.

e Mediante Contrato N. 19-2014, el entregable L-54 establece la realizacion de
Auditorias Internas de Calidad, a un sistema implementado y no un ejercicio de
auditoria conforme el informe entregado por el CONSORCIO MEB
SEVENTTEENMILE.

» Adicionalmente establece dentro del Plan de auditoria “*Distribucion del Informe de
Auditoria” se entregara al Representante de la Direccion luego de 5 dias calendario
como maximo, una vez concluida la auditoria. No se verifica documentacion que
ratifique el cumplimiento.

34 EJECUCION DE LA AUDITORIA

IEL objeto de la auditoria es determinar el grado de implementacion del Sistema de Gestion
de Calidad, lo cual se e¢jecuta a un sistema no implementado, determinando que el dia 30
de septiembre 2016 se realiza el ejercicio de auditoria y verificada la ejecucion es el dia 29
v 30 de septiembre 2016.

Se adjunta documentacion del respectivo ejercicio, sin firma de responsabilidad de cada
persona auditada y auditores {a mas de otros verificables), siendo lo esencial para
constancia de lo enunciado.
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35 ANALISIS Y CIERRE DI NO CONFORMIDADES

Establecen en ¢l Informe de las Auditorias Internas de Calidad, entregado por parte del
CONSORCIO MEB SEVENTTEENMILE las respectivas Novedades, sin embargo este
debe contener las no conformidades y establecer un cronograma con tiempos limite y
actividades estableciendo acciones para correccion de las mismas.

J.o6  CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES

En ¢l Informe de las Auditorias Internas de Calidad. entregado por parte del CONSORCIO
MEB SEVENTTEENMILE establece las Conclusiones, sin enunciar recomendaciones y un
plan de acciones para concluir con las no conformidades encontradas en el ejercicio de
Auditoria y posible solucion con tiempos y actividades.

4 CONCLUSIONES

e (on respecto a los términos de referencia v al contrato No. 19-2014, en la Seccian
GESTION DE LA CALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION -
Certificacion segin la norma [SOQ 9001 -Acciones a desarrollar: tipifica
» “Planificacion y realizacion de auditorias internas de calidad”, en
Subcomponente 6, GESTION DE LA CALIDAD Y SEGURIDAD DE LA
INFORMACION — Entregables: tipifica: 54 “Informe de auditorias internas de
calidad, la misma que tiene relacion directa con éste entregable, en tal sentido
determinamos que el objeto de la Auditoria es:  Determinar el grado de
Implementacion del Sistema de Gestidn de Calidad del RPDMQ, en virtud a que el
respectivo Informe de Auditoria se realiza a un Sistema de Gestion de Calidad no
implantado, no difundido en el Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano
de Quito, no existe el plan, metodologia, nimero de personas auditadas, tiempos
limite para poder realizar ¢l cierre de no conformidades encontradas procediendo a
establecer acciones de mejora preventivas y correctivas a un proceso implementado
como es Gestion de Calidad. Adicionalmente estableciendo como un gjercicio de
Auditoria a un sistema no implementado ¥ no informe de Auditoria con sus firmas
de responsabilidad respectivas de las personas Auditadas y de Auditores.
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Siendo que una Auditoria Interna inicia desde la elaboracion del Programa de

Auditoria y el Plan de auditoria hasta el seguimiento a las acciones correctivas,

preventivas y de mejora identificada y examina sistematicamente ¢ integramente un
grado de eficiencia de un sistema implementado.

= En este contexto se observa la recepeidn del Entregable E-54, en virtud de que el
objetivo de la auditoria, Sistema de Gestion de Calidad no se encuentra
implementado, y adicionalmente se establece en el programa de auditoria la
realizacion de dos auditorias v al 6 de octubre 2016 conforme ¢l Informe de las
auditorias internas de calidad entregado por el CONSORCIO MEB
SEVENTEENMILE se verifica una sola, por lo cual se sugicre subsanar las
observaciones descritas en el documento.

5 RECOMENDACIONES

e Realizar una Auditoria Interna al Sistema de Gestion de Calidad una vez que el
Sistema este implementado.

e Informar al sefior Andrés Lguiguren Administrador del Contrato N. 19-2014; para
la remision del presente informe por su parte al Contratista CONSORCIO MEB
SEVENTEENMILE; para conocimiento de las observaciones emitidas por parte de
los Miembros de la Comision Técnica a cargo de la Recepcion Parcial del
Entregable E.54 (Informe De Las Auditorias Internas De Calidad).

* En lo que corresponde a multas y sanciones se sugiere revisar la aplicacion de
multas conforme la clausula octava del Contrato No [9-2014, en caso de no
subsanar las observaciones descritas en ¢l documento, las multas que se impongan
al Lntregable E-34 debe ser; bajo andlisis del Administrador del Contrato, si
considera necesario.

e [gualmente revisar la aplicacion de multas por cada dia de retardo ¢n la ejecucion
de las obligaciones contractuales de conformidad con el “Cronograma de entrega de
Productos™ sc aplicara la multa diaria del el 1 por 1000 del valor del
subcomponente en el que se genere el retraso.

e Por parte del Administrador del Contrato N. 19-2014, informar a los miembros de
la Comision técnica a cargo del Entregable E-54, el respectivo tiempo concedido al
CONSORCIO MEB SEVENTEENMILE, para subsanar las observaciones
cstablecidas.
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6 ANEXOS
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5, LINEAMIENTOS DE ACUFRDOS FSTABLECIDOS

a) Ertregable E.52 Acta de crescion del comité de calldari:
Marimar la Bmrcn del comité de caldad
- Metodaiogia de seleccidn del comité
= Robei y Funclones del cormitd y sus integrentes
- Resalucion de creacion del coming de calidad,

b) Emtregable E.50: inferme del dlagnésticn Inicial de ln prapuesta de implantacidn de gestidn de |a Calidad 150
SO 2008
- Ipatoamentn de disgndstics inical de la 1500 9001: 2008
- Elaborackin én conrjurio de diagnisticn inicil,
- Procesamiento y andlisi del disgndstico nicial,
Conclusiones y recomaadaciones

¢ Intregable E.53: informe de la implementacian del sistema de Bestidn
Elshoracion de diagrastico situacional
- Desarrolip y revisién en eonjunto y apeobacitn por parte del RFOMUL de la docementacin del sistema
de gestion de calidad:
i Poditica de calidad
Ii. Dhjetives de calidad.
i, Manual de Calidad.
. Progedimientas obllgetorios] documentados. Se entregan formatos bdsicos y se los desarrcila en
cantjunto con el RPDMCL
= Manusl de Procesas aprobado.
Codificacin del sistema de gestitn de calidad

d) Entregabie E.64° Acta de creaciin del equipa auditor interms
Mrtndologis de seleceion de augnares inlamos
- Holesy Fundiongs de auditores intermos.
- Entrevistas indeiduales con bk Candidalos
- Desgnacidn de auditures mlermos.

ol Entregable E.S51: Docurmentacan dal material de capacitacdn "Gestidn de Calidad” y avidencia de participacian
&0 la capacitaccn.
- Preparaclén ool material rh:cap::'uauién
Talleres oe sensibilizacidn para 150
Talleres de capaciacidn a audtones imemos
- Memoria grifica ce los taller e
- Certificados de asistencia v aprobacion de cada capacitacion,

fi  Entregabile E.54: Informe de las a wdivorias internas de calidad,
- Antecedentes.
- Programacidn de Audioria- Plan de sudionia
- Ejpecucidn de la Auditoda
Andlists v clerre de no conformicisdes
Conclasiones y recgmendackones.

gl Entregable E67: Infarme de auditens de certifiesoidn &n 1S09000 ;2008

Antecedentes A
- Programacin de aud iterla = { {.}K
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il Resporsabiidad par pane del oherente
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bos siguienTas puntos;
v Contratar a la entidad cerlificadora extarna pera & auditonis externa de ka mstitucin
o Agompafa durante l primers auditora excema de calidad /#j
G.GESTION DE SEGUIMIENTO
EEFLISION: PRPDMOIWA R M ME -
MOWITOREO: | RPOMG:BRWABRVTRE . . P
JI [
ot et =5 Hiee
Uiog FOYT-10 § ASung@dr PR IRART TS MWW T Tl i ! et o0 80 F
ot
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ERREPES’ ERES
REGISTRO DE LA PROPIEDAD

6.2 CORREO ELECTRONICO RESPECTO ENTREGABLLE 15-34

Diana Jacgueline Acaro Pilliza

]
Die: Andrés Alberio Eguiguren Eguiguron
Enviada al: lunea, 10 de octubre de 2016 B:40
Para: Diano Jacgueline Acaro Pilize
Asunta: RE: Contrato y TdRs dot Prayesta de Maodernizacian
| Datos adjuntos: RPCMO-FROYMIRP 2018-0524A-ARTP-Definicion akance Entregables relacionados

| 150 9001, pelf

Extirnada Dhama

He coplado el oficie digitalizada de entrega del kntregable en la misma carpeta,
Em el cantratay en los TdRs solo dice al respecto:

Planificacitn y realizacidn de audiforias intemas de cabidad

Frioeb mies oe mayo hicimes una reunitn para anakizar y clanficar el contenido de los entregabies, entre ellos el E.54
Adjunta se encuentra el acta de dicha reunidn,

Saludo,

QuITO

) ALCALDIA o
Andrés EguiEU ren
Garente del Proyecta de
MModernizacidn imtegral del RPDMO
Administrador gel Contrato 019-3014
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DO
Ulloa M31-10 ¢ Murgedn
Telf : 3OEE1 70 Ext. 29671
Celular: 0296032128
andres #Rulguren@ouito. gab.ec

D [hana Jacquelne Acaro Pilliza

Enviado eli lunes, 10 de octuars de 2016 510

Para: Ardrés Alberto Eguiguren Eguiguren

Asunto: RE: Costrate y Tdfs del Proyects de Modernizacion

Extirmade un buen dia, por favar dantro de los TOR del Contrato de Modeinizacidn, quisiora que me Indique cuales o
cual g5 ¢l ertregable correspande al £ 54, adicionalmente solicito sa me ayude con una copia del oficio de entrega

del ENTAEGABLE [54, del Consorcio &l Registro de la Propiedad.

Haquerimienios necesarios para cumplic con nuestra tranage, de anlemans agradesco su atencion.

Da: Ancirés Alberto Eguiguren Eguiguren

Enviado al: viernes, 07 de octubre de 2016 815

Para: Diana Jacqueline Acaro Filliza

Asunto: Contrato y TdRs del Proyecte de Modamizackin

| Estirnaca Diana 1

A
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ENTREGABLE E-54



QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD
6.3 CORREO ELECTRONICO RESPECTO ESTADO ENTREGABLE E-64

Diana Jacqualine Acarca Filliza

Do Andras Alberto Eguigunen Eguiguren

Enviade al: misrtes, 1 de oclubre de PO0L0E 15 M

Para: Digna . mocpueslines Seoann Billoess

Amunto: R EMNTHEGASLE E 54

Cratos adjuntoes: @R, prg; imageon prg, FrDMCG DS - 201 0- 16N-Acaptec on obsenyacionss

ErbrEgs b TR pof

Estirriada Dians

Pa Lengo Bl meamarsndo de desigeadion de 185 parsonas que asEtieron & iy capacitacian de suditores Internae. Lo
estoy soliclitanda. En cuanta lo tenga se o hago llepar.

Fl Entregakls G s @neucntra aprobado @or la Comimimdn Tecnics, Adjunto sl infonmes espective

Saludo,

QUITO
ALCALDIA

Andrds Eguigurens

Gureate del Proyects de

fzacion iIntegral del RELIRO

radar del Contrato 0L9-2004

O DE LA PROPIEDAD DRO

Ll MAL-10 ¢ RAurpescsn

Tell A5AAL70 Ext. 2H6F1

Celslar OFRGOI212E

fodres sEUIRNTENE G yile 8oh, oo

B Criane Iscoueiine SAcano Pz

Enviado sl martsas, 11 de cotubee de 2016 1%:23
Frara Ardres Ao Eguiguren Egukguren
Amunto: FWTREGABLE E 54

Fetlmada por favar en virtud al Entregabie E 54, salicit nos ayede con el dacumente de decignacian de suditeres
internoa, eio de seditores, = Infarmer sl satado del Entrepsble E- &8,

Dipna Acara Pilllce

NAF-REGISTAD DE Ls FROPIEDAD DO
Wilam M3 1-10 ¥ Murgsdn: Quito

Taell.: 3DER]FI Fut. 20621

Higng scas rodPauito.mat e

Elahorado:

MNombreACé id-Feon Alvarez
ro de {a] Cgmision Técnica Entregable F-54

g

¢+/Diana Jacqueline Acaro Pilliza
Miembro de la Comision Técnica Entregable E-54
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