O QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Memorando N° RPDMQ-FCM-2017-144-M

Quito, D.M., 30 de octubre del 2017

PARA: Andrés Eguiguren
ADMINISTRADOR CONTRATO N° 019-2014

DE: Patricio Espin M.
ADMINISTRADOR CONTRATO DE FISCALIZACION N° 005-2015

ASUNTO: Notificacion informe final Fiscalizacion

Para los fines consiguientes derivados de la ejecucidon de los contratos N° 019-2014 y su
contrato complementario, por el presente pongo en su conocimiento el Oficio N® DEMPILE-
RPQ-00177-2017, recibido con fecha 29 de febrero de 2017 por el Administrador Temporal del
Contrato N° 005-2015 y sus contratos complementarios, mediante el cual la Fiscalizadora
realiza la entrega del “(...) Informe Final de los Contratos Complementarios 003-2017 y 004-
2017 de Fiscalizacion y que contempla el Informe Final del Contrato No. 005-2015 ejecutado
por DEMPILE S.A. [...) “.

Atentamente, 20 l \O ,’LOL\
7 iz

Patricio Espin Mora
ADMINISTRADOR CONTRATO DE FISCALIZACION N° 005-2015

Adj.:  Copia Oficio N° DEMPILE-RPQ-00177-2017

Paginaldel

Ulioa N31-10 y Murgeon PBX; 3988170 www.registrodelapropiedad.quito.gob.ec




DEMPILE S.A.

onsaltory Técntea

OFICIO: DEMPILE-RPQ-00177-2017 / %

o, 29 de sepriembre de 2017

senor Ahogado :/ :‘

i"ablo Duaran p })‘/
ADMINISTRADOR TEMPORAL DEL CONTRATO N"005-2015

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO . ﬂ}
METROPOLITANO DE QUITO (L0

Presente.-

e o consideracion,

Ref: Infarme Vinal

Sirvase  cncomtzar adjpnne ol presente Oficio, el Informe  Fmal de los Contratos
Complementarios 0032007 y 002007 de | m,.xh/‘u 100 v que completa ¢l Informe Final del
Comraio Noo 052013 gecutado por DEMPILIEL S.AL (mismo que contienc ¢l mforme de
Lanien imse de los Praducios Darregables FLOG 132, | 33, 1234, 51, 1054, 1255, .56, 1559,
103, 1L65, 106, 167, 68, 1577, 1078, 179, 1280 v 181, correspondiente al periodo del
16/06/2017 al 29/09/2017 v las actas de reunion Quineenal No. 33 correspondiente a las
wreas Jde Procesos, Teenalogia v Juridico.

Seancxa 7Y fops,

Nentamente,

2

121 Leonardo Sempérepn €.

PRESIDENTE -~ LIDER DEL EQUI
DEMPILE $.A. FISCALIZACION
DEMPILE S.A.

A Eloy Albaro vy Av 6 de Diciembre, esquina, . Monasterio Plaza. piso K
Telts {593 2) 6012442 ) 6012443
www.dempile.com ¢ info@dempile com
Quito - Fovacor
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FISCALIZACION AL c . T

MODERNIZACION INTEﬁ

REGISTRO DE LAP.PIE] e
DISTRITO METROPOLIT;

INFORME fj Al
DEL CONTE _;-j;_'_f:sT'o
COMPLEMENTARIO "No;.o..
No.004- 2017

SEPTIEMBRE 2017

Av Eloy Alfara’y Av. 6de Dicieishre, c1 !ci\lon sfe
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" 1. ANTECEDENTES

El 16 demarzo de 2015, el Registro de la Pmpn:d del i
(RPQ) suscribid con  Dempile “SA- el “on

lsm
“CONTRATACION DE’ UNA- PERsm\'iA J’URim"f’:
SERVICIOS DE FISCALIZACION DEL
DE MANERA INTEGRAL EL RI:GIS
ms'mn*o MFTROPOLITA.NO DE Qun 0

El objeto del contiatd es:

“3.7 El CONTRATISTA se oblign para- iou:
1\4c1mpolt/mm de Qmm, a g/ﬂmfar teﬁzitndrr-"'

los aw}fmlox da I;yeummz & C. mm/tond (CGC) ;i
contractuales, respetando 4 rtommtzm kgd! apbmb/a

Av. Bloy Alfaro y Av. &de Diciembre, z.sum‘
Telfs (593.2) 6013442

wiwe dempilecim /15
Quivn = Fevadar ™



i Consuli
RECEPCION PARCIAL No. RPDMQ-FCM-
on desipnada pata cf efecto y Dempile S.A. el 15 de

: de gestion dé fa constiltoria: juridica, prosesos
i segir <l formato di contenidos, wsado parz vl
jales del coniritto. pirincipal de Fiwalizaciin. Ta perivdicidad

16 de marye de 2017 hasta el-4 de maye de
contenidos, usadd para el segrimisnip- e
Lo

Aol 16 de marze de 2017 hasto el 4 de mayo dy
A _‘/_b_gz;a(/rq--.dc.mn{gmﬂo.r, wiado.en la gjeccign del
1. fire demtacion e infaimes :mhjma/af de avan,
com: Ceatiin, de Fiscalizaiin del Cowitté Coniultive,
to del equipn teniivo, en flencion el plee de trabajo y fos
burd serpresentade basta el dia 08 demayo del 2017,

é);i;éga.b,(c}'.(aﬂ‘témrfa; en ol Contrath Coniplémentaric
“de diciembre del 2076, Paru este informe se deberd seguer ¢f
r el Adnitistrador del Contrato sigiis (a5 informies miensuaie

IS0 9001:2008,

150:27001. -

fi- de Eijecncivn det Plan.de Comunicaign,

- Saguinients dei Proyects hasta st estabilizuciin

ara o vsiralegia de sadida a nsnarios de Software
4
wembie, esquin: Bl Mabasterio Plaz, piso 1¢

AIZHAR/ 6012443

n£infoldempilecomn
Hito. - Ecundor




: /demrlo: lwm'dabfe :

Los Informes de Fissaligucitn de los Eitregable
3 dius calendario- mnlado: a.parlir dé la ferha
que el Admumlrador dd o ontristo. N" 005 -201

5.6. In _/omm sobry Herbar Relewinses fefee
2014 y Contraty C nm/:]emmtam N _:'00

L4 Lryrrm:u de Pothles Riesgos za{mfy?mdax'u
Complenentario N° 003 207 &, al mome

5.8. Oiros informes requerido /mi’-/a"hukjl’r/é'd:’@‘ acton
19.2014 y 003-2015, '

Estado acinal de.lire jcmaon dc' h.ri ctinfratos
mpcﬂims pmdm{w, .
e Andlisis debrechas entredp coulmtad 3o ntnigads
- Andlisis de riesgos potenciales; RSO
- Alertas a conssderary y,
- Agronesy 'meja’ida‘.s?mé‘ori/crm’ada)..

Dentro de este primer contxnto, 1o se mcluyc Un piazo e presenfagion’ espec
productos mencionados (A excepeidn del mfouh_ “del tendido:

marzo de 2017 hasta el 4 ‘de mivo “de "017““
finalizacion del plazo del pmner conum) P

Al concluirse el plazo establecido en el Pam Con
que el Proyecto no tenia visos de ser finalizado :
Complementario de Fiscalizacion (Contmto N, 002:201
documento. se acordd la extension del plazo dal»_ contmto €1

Ay, Floy Alfaro.y Av. 6 de Diciembre, caqun
T':lt-s, (593-2).6
wwwidempileoin A nfol !cmnﬂ
Quito = Ecundnr



'< ‘1}mi0 de "03 /5 Al cxrendcxse el plazo del contraio
plazo de presmmclnn de los productos contenidos.

ger C _numo Curnplumcnmﬁo No. 003-2017 entre
5 opjcdad del Distrto Metropolitano d¢ Quito que con
no finalizaba el 14 de s&pﬂcmbrg de 2017.¢ Mediante oficio

cekia 12:};; dc acpm.mbrc de 201 r/‘a Fisealizadora

raf ¢ e pir : ')wlyzmdar c/ dt‘a lusies 11 de rq)ln-r//br* de 2017 a las
m; tablis 4l Congortio. Cantratiife Fiiealizads, soficity: wna firirmge de 15
# rf.'f 'Im 14 e sepliembere. del presente aiio, ‘para poder cmplir von

Ucu conccdlda y. e nphc'tcmn a lo previste en cl
cion 'uscn!o con fecha 14 de septiembre de 2017 el
stato’ Metropolitana de Quito y DBEMPILE S.A.
complementazio al Contrato Princ: ipal No. 005-2015,
PHRSONA TURTDICA QUE PRESTE LOS
1 CONTRATO PARA MODERNIZAR DE
ISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO
1 -este dommc.nto se pactd un plazo de 15 dias
___sepm.mbre de 2017 ha*ta el 29 de sept:cmbrt. de

) 1PROYE‘CTO” B s necesatio acl'lmr quc. dcbldo 'l
0o : _nclu.dn por parte del (,onthSta Principal
s Meb Se eateenmile, no ¢s facuble hablar'de un “cierse del

e pmbclmm un mfnrme con relacion al estado
de- preacmacxén dé este: miormc, 46 s el 20 de septiembre de

bla ue. slguul 7. quc coxmgnen l:x n.fcrcnua a su
cum _formes de pmdnctos A ser entrepados pot el Consorcio
s¢ el ~de productus @ ser prceemadcw por parte de

Fascal omplcmm 160, o (_onsorcxo presentd efectivamente 11
produ : t6 ¢l mime nimero de informes segdn lo que
corres :

{«'m’ﬂ;l 601744}

‘d i am’rl inlo@dunpalcmm
Qmm Eugader



del !istado Acmal del prdducto pam podét.-mdl;gt
su cfccuvo cutnphmlcnto. Informc que sem de utih

_rcccpcnon de los productos en mencion.

Av. Eloy Alfaro v Av. 6 de Dicieinbre, esquir
Telfs, (593-2) 6012442
wiww. dempilecom . mfc( v

Cuith - chdor' '
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[PILE S.A.

Informe pruebas de estabilizacion

N/A

DEMPILE-RPQ-
001742017

Cuando se idennfique la
necesidad real de realizar ¢l
mencionado mforme

13 de septiembre de
2017

Tabla: Informes de posibles riesgos detectados al momento de realizar la fiscalizacion

- INFORMES DE POSIBLES RIESGOS DETECTADOS AL MOMENTO DE REALIZAR LA FISCALIZACION

-

Av: Floy Alfaro y Av 6 de Dicierabre, esquina Ed. Monasterio Plaza, piso 10
Telis (393-2) 6012442 7 6012443
www dempile.com / info®@dempile com
Quito = Ecuador

. : PLAZO DE FECHA PREVISTA FECHA
i BTN e ENTREGA | O-DEOFICIO |opGlN CRONOGRAMA| ENTREGADA
Solicitando informacion respecto del OFICIO: DEMPILE. n:&.ac se Ea:E.Ern la 16 junio 2017
1 estado a detalle de multas por producto N/A of necesidad real de realizar el
RPQ-000165-2017 s .
retrasado mencionado informe
Respuesta a oficio N? RPDMQ-FCM- i s z Cuando se identfique la

2017-112-OF y alcance contemdo en N/A ﬂ-u%—%ccm_vam&wvﬂmﬂ necesidad real de reabizar el | 6 de julio de 2017

Oficio N° RPDMQ-FCM-2017-114-OF b mencionado informe
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DEMPILE §.A.

Tabla: Otros informes requeridos por la institucion y relacionados con ¢l objeto del contrato

OTROS INFORMES NMDCMW_&OM. POR LA INSTITUCION Y RELACIONADOS CON EL OBJETO DEL CONTRATO
ot
< : PLAZO DE . FECHA PREVISTA FECHA
i TR ENTREGA | NO-DEOFICIO | pGiN CRONOGRAMA| ENTREGADA
L age ACT1O- DEMPIH Cuando se idenufique la i
1 Respuesta sobre oficio N® RPDMQ- N/A OFICIO: DEMPILILE et i) 31 de julio de 2017
FCM-2017-118-OF _ RPQ-000167-2017 N, et
mencionado informe
Cumplimiento de condiciones OFICIO: DEMPILE- | Cuando se identifique Ia
1 contractuales Segundo contrato N/A o .+ | necesidad real de realizar ¢l | 28 de julio de 2017
. RPQ-00168-2017 i :
complementario mencionado informe
T G . . Cuando se identifique la
Alerta finalizacion tercer contrato OFICIO: DEMPILI:- A d .
1 iinstiasio N/A RPQ-000170-2017 :onama»m real &n realizar ¢l | 18 de agosto de 2017
mencionado informe

Av. Floy Alfaroy Av. 6 de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10

Lelfs (395 20012942
waww, dempile.com / info@dempile. com

GOI2443

Quity - Leuador
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DEMPILE S.A.

Segun la verificacion realizada en ¢l presente Informe, TODAS LLAS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES acordadas han sido cumplidas dentro de los plazos y segin las
estipulaciones aplicables. Se acompafia a cste documento, el expediente completo que
contiene todos los documentos ¢ informes aqui detallados.

3. INFORME DE LINEA BASE DEL ESTADO ACTUAL DE
PRODUCTOS PENDIENTES.

Iil presente informe de linea  base, corresponde  al acuerdo convenido entre ¢l
Administrador del Contrato de Modernizacion, ¢l Administrador del Contrato de
Fiscalizacion v Ja Consultora DEMPILE S.A., constante en ¢l Acta de Acuerdo de Entrega
de Informe Linea Base del Esrado Actual de Productos Pendientes de 14 de septiembre de
2017, informe que no fue previsto dentro del contrato principal de Fiscalizacion, pero que
con ¢l compromiso adquirido en el Acta de la referencia, de entregarlo hasta el 29 de
septiembre de 2017, constituye un documento necesario gue debe ser incorporado en cl
presente informe final; sin embargo, es importante sefialar que la Fiscalizacion (DEMPILE
S.\.), no ha sido nonficada formalmente con la ultima version, en cada caso, entregada por

¢l Consorcio contratsta.

I3l informe solicitado de los entregables puestos en consideracion de Dempile S.A., se
recoge a continuacion.

EVALUACION DEL CONTENIDO DE LOS PRODUCTOS PUESTOS A
CONSIDERACION DE FISCALIZACION

E.04: Cuarto informe de imdgenes digitalizadas

Para que el entregable pudiera ser aceptado al menos deberia contar con los siguientes
lincamientos a nivel téenico:
o Resumen de imagenes digitalizadas por fechas y tipo de documento.
o Incluir nimero de imagenes digitalizadas, fecha y upo
o Incluir un resumen que explique ¢l cumplimiento en relacian al contrato

e Detalle de metadatos registrados en ¢l sistema documental
e Documentacion asociada al sistema documental como:

o Arquitecrura

o Instalacion y configuracion

o Procesos recomendados de recuperacion y respaldo
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DEMPILE S.A.

Apdhia ﬂt]-:.l'.u'»i\l Tecnica

o Documento de resultados de prucbas Alfa y Beta en la que conste las
prucbas a las que fueron somendos los componentes y que incluyan
validaciéon de resultados en ¢l ongen y en ¢l destine sobre todo con
aquellos servicios web que dependen de entidades externas, no se puede
considerar un componente como implementado cuindo no se han
probado los resultados que este arroja.

o Dentro de las prucbas alfa y beta debera contarse con una seccion de
pruebas de interconexion que permitan determinar el comportamiento de
los médulos desarrollados para este producto con el sistema SIREL

e Drucbas de estrés y seguridad de los componentes
e Cronograma de salida a produccion

e Informe de salida a produccion de los componentes.

anual d i0 1 ici movili i t

Para que el entregable pudiera ser aceptado al menos deberia contar con los siguientes
lincamientos a nivel téenico:

¢ Informe de arquitectura y componentes del modulo o sistema.

o Prucbas Alfa y Beta a las que fue sometido el modulo o sistema.

e Prucbas de Seguridad y prucbas de Stress que permitan asegurar que ¢l modulo o
sistema ¢s apto para salida a produccion.

Informe de salida a produccion del modulo o sistema.

E.51: Documentacién del material capacitacion " Gestid i 1

evidencia de participacion ¢n la capacitacion
Observaciones encontradas:

In los antecedentes se indica que ¢l Proyecto de Modernizacion Integral del Registro
de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito debe considerar la mejora
continua y sostenimiento de la calidad en el servicio de registro de la propiedad para lo
cual se ha diseado un Sistema de Gestion de Calidad con miras a una certificacion
segan 1SO 9001 2008 por lo que se necesita que los colaboradores del registro de la
propiedad reciban una capacitacion sobre ¢l tema.

En ¢l objetivo se indica que lo que persigue ¢s socalizar los fundamentos basicos de
Geston de la Calidad para incentivar ¢l involucramiento del personal en la
implementacién bajo una estructura de procesos, para un funcionamiento futuro del
sistema de gestudn de calidad.
35
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DEMPILE S.A.

woanta Consulior

En la metodologia se explica que es una capacitacion magistral con conceptos basicos
de Gestién de la Calidad para lo cual se organizaron grupos para la asistencia con
caricter obligatorio, se presenta la invitacion, ¢l cronograma y el temario.

Se reporta el material en el anexo tres y los registros de asistencia en ¢l anexo cuatro.

Fn las observaciones se indica que se invito a 261 personas de las cuales asisticron 221

participantes lo cudl es el 85% del personal del registro de la propiedad del distnto
metropolitano de Quito.

jorar la comunicacion dentro de la

En las recomendaciones destacan aspectos como me
o y generar formas

institucion, mejorar las relaciones entre jefatura el personal operativ
de incentivos

Se concluyé indicando que la capacitacion tuvo muy buena aceptacién y que ¢l grupo
participante demostro interés y colaboracion en la misma.

Iin el cronograma las acuvidades que justifican este nforme son los sigutentes:
- Material de capacitacion “Gestion de la Calidad”
- Desarrollo de material de capacitacion

- Contol de material
_ E.51. Documentacion del material de capacitacion "Geston de Calidad”

y evidencia de participacion en Ja capacitacion actividades que deberian
haberse llevado a cabo entre 12 de julio 2016 y el 22 de agosto de 2016.
] Y &

M&m_d&hu_uﬂmgwasi rnas alid:
Observacione contradas:

En los antecedentes indica que para realizar un seguimiento a la implantacion del Sistema
de Gestion de Calidad existe una herramienta que es la Auditoria Interna, se anota ademas
que existe un grupo de auditores mtermnos de la institucion para quienes realizar la auditoria

les permutird tener una experiencia practica que abonara su formacion.
Para que el producto sea aceptado el Consorcio debe contemplar lo siguiente:

a) Criterios de auditoria

£l auditor interno debe informar al responsable del area a auditar sobre la finalidad de la

auditoria y sus fases.

Los criterios de auditoria son los especificados en la norma de referencia 15O 9001 2008,
ademas de los requisitos establecidos por la organizacion para cada proceso deben estar

reflejados en las hojas de ruta
36
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DEMPILE S.A.

Companiz Consueltora Téenica

b) Discfio de la auditoria

l.a auditoria mterna se divide en diversas auditorias. Una auditoria general dirigida al
sistema de gestion de calidad para verificar que cumple con cada uno de los requisitos
dispuestos por la norma de referencia y, otras dirigidas a cada uno de los procesos que
forman parte de dicho sistema.

En las auditorias dirigidas a cada uno de los procesos del sistema, el responsable de
Gestion de Calidad elabora y aprucba con suficiente antelacion un Plan de Auditorias Internas,
donde se recogen, ademis de la auditoria general, cada uno de los procesos que han de ser
auditados, las hojas de ruta que han de seguirse en cada uno de ellos, debe precisar ¢l/los
auditor/es tesponsable/s v el rango de tiempo dentro del cual ha de ejecutarse cada
audiroria.

¢) Ejecucion

IXl Auditor interno procede a ejecutar la auditoria en compania del responsable del drea. Va
chequeando y valorando con ayuda de la hoja de ruta, cada uno de los requisitos indicados.

Conforme sc descubran evidencias de incumplimientos o posibles mejoras, estas son
anotadas por ¢l auditor en la hoja de ruta y comentadas con el responsable del drea.

Ninguna de las personas del equipo de auditores internos podri auditar su propia drea

de trabajo.

d) Conclusiones de la auditoria interna

Il informe de la auditoria serd consensuado con el responsable del area auditada y sus
colaboradores de manera que se produzea un reconocimiento colectivo de la situacion
y una aceptacion de la necesidad de aplicar las medidas correctivas que sean precisas.

El responsable del area, tras firmar ¢l informe, se queda con una copia que utiliza para
estudiar posibles acciones correcnivas, que presentara en la Revision del Sistema.

e) Responsabilidades

o Regponsabie de Geitign de Calidad: Revisa y mantiene actualizadas, las hojas de ruta para
las auditorias internas. Acompana a los auditores externos durante las auditorias de
certificacion y/o renovacion y las realizadas por los clientes de la empresa. Determina
la frecuencia de las auditorias y la necesidad de realizar auditorias extraordinarias.
Nombra ¢l equipo auditor. Presenta ¢n la revision del sistema los informes de las
auditorias realizadas. Colabora con los responsables de las dreas auditadas en la
determinacion de acciones correctivas y preventivas para paliar las deficiencias
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encontradas. Mantiene los registros requeridos por este procedimiento.

« Auditores Internos: Concretan y comunican al responsable del area auditada el horario y
contenido de la auditoria. Auditan las drcas asignadas. FElaboran un informe de la
auditoria realizada y colaboran en la proposicién de las acciones necesaras para
solucionar las deficiencias encontradas.

o Regponsables de las areas anditadas: Se asegura de comprender los motivos de las
observaciones y/o no conformidades encontradas en su area. Sugiere las acciones
necesarias oportunas v se asegura de que las acciones aprobadas durante la revision
del sistema son ejecutadas correcramente.

o Para fodo ¢! personat Fn su caso, cumplimentan y/o mantienen los registros necesarios
para evidenciar el seguimiento de las acciones acordadas.

Es primordial capacitar urgentemente a todos los estamentos sobre calidad, se ve que no
estan claras los elementos esenciales del Sistema de Gestion de Calidad, aventurarse asi a

una auditoria externa no es lo mas adecuado.

E.55: Documento del alcance del sistema _de gestion de seguridad de la
inf 160 SGSI

Observaciones enc g1

Se recomienda implementar las siguientes cotrecciones a la primera version del documento
revisada por Fiscalizacion:

En la seccion DOCUMENTOS DE REFERENCIA especificar como los documentos
denen relacién con el entregable y adjuntar mediante Anexo dichos documentos. Ln el
caso de documentos especificos comao:

e Documento de Plan de Proyecto para la implementacion de la norma ISO 27001
adjuntar como Anexo el plan de proyecto de implementacion “aprobado” por RPQ
o actas de reunién en las cuales se deje constancia de que RPQ tiene conocimiento
del plan de proyecto.

e Regulaciones y procedimientos internos aplicables a la entidad listar las regulaciones
a las que hace referencia, no se puede citar de manera genérica.

e  Modclo de Valor, Modelo de Salvaguardas, Modelo de Procedimientos entregar los
modelos “aprobados” por RPQ o actas de reunién en las cuales se deje constancia
de que RPQ tiene conocimiento de los modelos mencionados y a los cuales se hace
referencia en este entregable.

En la seccion PROCESOS Y SEVICIOS se hace mencion a:

o l.a matriz de competencias institucional, adjuntar mediante anexo dicha matriz.
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Fn esta misma seccion se habla de los procesos cubiertos para el alcance del SGSI,
pero se debe adjuntar el documento de procesos definitivo “aprobado” por el RPQ
para determinar si los procesos a los que se hace referencia en este alcance son
correctos. [in este caso puntual y dado que el manual de procesos es un entregable
que debe estar listo no se aceptard como anexo actas temporales debe ser el
documento aprobado por RPQ y no otro.

En la seccion UNIDADES ORGANIZATIVAS se lista las unidades que intervendrin,
pero no se hace referencia a ningln documento oficial del RPQ en donde se pueda validar
que esas unidades forman parte de la enudad, incluso existe una observacion del personal
de RPQ en relacién al informe en donde indica que se hace referencia a una unidad que no
consta en la pagina del RPQ.

En la seccon REDES E INFRAESTRUCTURA de TI se tiene las siguientes
observaciones:

Se presenta un listado de usuarios por unidad debe indicarse de donde se obtuvo
esta informacion v si el niimero de usuarios es constante o variable en el tiempo.
Iin el caso de que se variable que cambio se espera para los siguientes 5 anos.
Debera entonces presentarse un documento de levantamiento de informacion.

Se hace referencia a servicios compartidos, pero no se indica de donde se obtuvo
esta informacion. Deberi entonces presentarse un documento de levantamiento de
informacion.

Se hace referencia a los programas que soportan los procesos registrales, pero solo
se menciona al SISREG y SIREL, si se hace referencia a esto deberi colocarse ¢l
listado de todos los programas del RPQ y su relacion de dependencia, etc.

1 ISO 27001 deberi ser implementado cuando el SIREL esté en funcionamiento
al 100% por lo que no deberia haber referencias a que el sistema estd en pruebas.

Se presenta un grifico de arquitectura de red. Este grifico debera tener coherencia
con el documento de arquitectura de sistemas que es parte de los solicitado por
RPQ y Fiscalizacion al Consorcio y al cual debe hacerse referencia en este
documento cuando se presente grificos de arquitectura.

En la seecion COMENTARIOS SOBRE EL ALCANCE:

Se hace referencia a servicios del municipio v servicios de terceros debe anexarse
documentos que permitan determinar de dénde se sacod ese histado de servicios para
validacion.

Debe adjuntarse el documento de niveles de servicio para validacion.

[n la seccidon VALIDEZ Y GESTION DE DOCUMENTOS:

Se presenta una fecha de validez que indicaria que el documento revisado por
fiscalizacion ya no tiene validez.
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e Se indica que el oficial de seguridad cs ¢l responsable de dar mantenimiento al
documento ¢ indicar ¢l mecanismo de actualizacion pero se considera que esto
debe ser incluido v no hacer referencia a la responsnbﬂidad del oficial, esto es, debe
incluirse un texto que indigque bajo qué condiciones se actualiza ¢l documento, cual
es el nombre del oficial, etc., como se presenta actualmente da la idea de que cl
documento es una guia no actualizada ni trabajada en conjunto con el ofictal de

seguridad.

En la seccion ANEXO:

o Se evidencia que los activos de informacion fueron levantados mediante fichas que
indica que no han sido aprobadas, es mandatorio adjuntar las fichas aprobadas caso
contrario el listado es nservible.

e Se indica que la fecha de levantamicnto es de 2015 con actualizacion Agosto de
2016 esto debe entregarse actualizado a la fecha y sobre todo con la inclusion de
todos los componentes a la fecha en que los sistemas nuevos salgan a produccion,
cualquier levantamiento intermedio ¢s informativo y se considera no definitivo.

: Docu e Politicas de Segurid la Inf 16N

Observaciones encontradas:

Se recomienda implementar las siguientes correcciones a la primera version del documento
revisada por Fiscalizacion:

En la seccion ANTECEDENTES se indica que lo expuesto es una propuesta y que no ha
sido validada en una mesa de trabajo con RPDMQ, pero se asume o se tiene la “certeza™ de
que lo que se expone podria aplicar a la realidad del RPQ, esto debe validarse puesto que el
documento definitivo no puede estar basado en “certezas” y no se puede asumir que lo
propuesto va a set adoptado por RPQ. Se solicita realizar una reunién con personal del
RPQ para exponer esta propucsta y mediante un acta de reunion vahdar que la propuesta
sea aceptada como vilida para RPQ y anexar ¢l documento a este entregable. Asi mismo
adjuntar como anexo los documentos a los que se hace referencia como:

Fichas de captura
Alcance del SGSI
Riesgos inherentes
Riesgos residuales

En la seccion OBJETIVOS se indica que se debe identificar los activos de informacion
para los procesos de negocio y procesos de soporte, pero a continuacion se lista las
“actividades esenciales” v solo se menciona el proceso de scripcion y certificacion.
Cuando se hace referencia a procesos se debe:

o Hacer primero referencia al manual definitivo de procesos de RPQ para validar que
los procesos constan en el manual. Iin este caso puntual y dado que ¢l manual de
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procesos es un entregable que debe estar histo no se aceptara como anexo actas
temporales debe ser el documento aprobado por RPQ y no otro.

e Los procesos que aca se nombren deben tener coherencia con los procesos objeto
del alcance en el Entregable E55.

o !l momento de listar actividades esenciales debera listarse las actividades esenciales
para todos los procesos involucrados seglin el alcance y no solo para algunos de
cllos.

Iin la seccién TERMINOLOGIA validar ¢l término disponibilidad, se indica en el
documento que ¢s el acceso a la informacion por personas autorizadas, pero creemos que
la definicién esta equivocada.

n la seccidon 9.1.3 se hace referencia al numeral 1.3 pero no se encuentra ese numeral en el
documento.

En la seccion 9.1.8 se hace referencia al numeral 1.10 pero no se encuentra ese numeral en
¢l documento.

Literal 9.2.1.5 es parte del literal anterior y no un nuevo literal para dar consistencia a la
lectura.

Corregir el literal 9.7.2.1: ... Es recomendable aplicar principios basicos de seguridad tales
como conceder privilegios de acceso a la informacion con base en la necesidad de conocer
v de minimos privilegios™. Se solicita explicar que es la necesidad de conocer y cuiles serian
los minimos privilegios. Se recomienda también mejorar la redaccidon del lizeral.

I literal 9.7.3 ¢s genérico aterrizar a la realidad del registro y las responsabilidades del
usuario en ¢l manejo de informacion y confidencialidad, asi como también en el
tratamiento del archivo fisico asociado, y ¢l uso de dispositivos de almacenamiento externo
al interior y fuera del RPQ.

Se recomienda implementar las siguientes correcciones a la primera version del documento
revisada por Fiscalizacion:

Se indica que la informacién del documento presentado no ha sido validada, con la
finalidad de considerar la informacion como “validada™ fiscalizacion propone anexar a este
entregable documentos como oficios, correos electronicos, peticiones, actas de reuniones,
etc., de tal manera que la informacion pueda ser contrastada para su aceptacion o analisis.

Como introduccion al documento debe colocarse:

e Diagndstico inicial del RPQ el cual de existir debe incluirse como anexo y colocar
una referencia al mismo ¢n ¢l documento.
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e Una seccion que indique la metodologia a seguirse para la evaluacion y tratamicento

del riesgo
e Una seccion en donde se indique técnicas para evitar y minimizar los riesgos
encontrados.

Si bien el documento presenta una recomendacion para el proceso de evaluacion de riesgos
deben anexarse actas de sesiones de trabajo en donde personal de RPQ valida esta
informacién y esta de acuerdo con la clasificacion y supuestos propuestos,

Il entregable debe estar proyectado al estado en ¢l cual los fururos sistemas se encuentren
en produccion, es decir, el analisis de riesgos debe hacerse en base a la arquitectura final
definida para los nuevos sistemas informaticos calculando los riesgos de los acuvos como
s van a encontrar en produccion.

Las observaciones emitidas por Fiscalizacion son en su mayortia referentes a ANEXOS
faltantes que reflejen que la informacion contenida en el documento fue obtenida mediante
¢l levantamiento de informacion en RPQ, los documentos correspondientes a ese
levantamiento pueden provenir de oficios, corrcos electronicos, peticiones, cte. A
funcionarios de RPQ para ser considerados validos.

E.63: M edimic el I

acl ¢ s:

Se recomienda implementar las siguientes correcciones a la primera version del documento
revisada por Fiscalizacion:

Se indica que la informacion del documento presentado no ha sido validada, con la
finalidad de considerar la informacion como “validada” fiscalizacion proponc anexar a este
entregable documentos como oficios, correos electronicos, petuciones, actas de reuntonces,
etc., de tal manera que la informacion pucda ser contrastada para su aceptacion o analisis.

Si bien el documento es un manual se solicita incorporar:

e Anexos que reflejen que la informacion contenida en ¢l documento fue obtenida
mediante e levantamiento  de informacion en  RPQ, los documentos
cotrespondientes 2 ¢se  levantamiento pueden provenir de oficios, correos
clectrénicos, peticiones, etc. A funcionarios de RPQ para ser considerados validos.

e [ncorporar en los formatos propucstos particularidades propias de RPQ es decir
aterrizar la propuesta de lo genérico al caso puntual RPQ.

urid
evidencia de participacion en la capacitacion
Observaciones encontradas:
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No se ticnen observaciones para este producto, pero se recomienda al RPDMQ pedir la

inclusion de la duracion de las capacitaciones puesto que no consta ni en el texto del
documento, ni en el registro de asistencia y es necesario que se establezca la evidencia de

duracion.
E.66: Informe de auditoria i 1 SGSI

Observaciones encontradas:

Para que ¢l entregable pudiera ser aceptado al menos deberia contar con los siguientes
lineamientos a nivel técnico:

e [l informe de auditoria puede consideratse vilido solamente si se realiza cuando el
sistema SIREL ha entrado en produccién y el manual de nuevos procesos esti en
ejecuclion.

e Recomendamos considerar que se entenderd como salida a produccion del sistema
SIREL cuando todo el sistema esté operativo no una parte del mismo.

Para que el proceso de auditoria pueda cjecutarse RPQ deberd haber desarrollado e
implementado  del sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion con el
acompanamiento del Consorcio Contratista.

s necesario que ¢l RPDMQ valide la informacion requerida.

: ditori; rtificacio $

Observaciones encontradas:

[in los antecedentes se indica que el proyecto de modernizacién integral del RPDMQ
contempla este disefio es implantacion del Sistema de Gestion de Calidad y se dice que
una excelente alternativa es confirmarlos segin lo que se establece normas
internamente aceptadas y utilizadas como la norma 1SO 9001 2008.

Se indica también que ¢l consorcio contraté a la empresa ceruficadora AENOR vy
solicité al registro de la propiedad, que indique la fecha para el inicio de auditoria sin
que haya tenido respuesta favorable.

En nuestro criterio se debe pedir al RPDMQ que fije fecha cundo se disponga de un
Sistema de gestion de Calidad con los siguientes elementos:

Requisitos generales

e Requsitos de documentacion
e Compromiso de la Direccion
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Enfoque al cliente

Politica de Calidad

Planificacion

Responsabilidad, autoridad y comunicacion
Revisién por la direccion

Provision de recursos

Recursos humanos

Infraestructura

Ambiente de trabajo _

Procesos relacionados con ¢l cliente

Diseno y desarrollo

Compras 5 2

Produccion y prestacion del servicio (o
Control de dispositivos de seguimiento y medicion
Planificacién de la realizacion del producto
Planificacion de la Medicion, analisis y mejora
Seguimiento y medic16n

Control del producto no conforme

Analisis de datos

e Mejora continua

Que no es otra cosa que lo que pide la 1SO9001-2008, en todo lo aplicable al RPDMQ.

Una vez que el consorcio presente toda la documentacion y se realice la auditoria externa;

deberi acompafar al RPDMQ en ¢l proceso de certificacion ISO.

s rm uditotia de certificacion I 27001

Observacion ontradas:

Para que el entregable pudiera ser aceptado al menos deberia contar con los siguientes
lineamientos a nivel técnico:

El informe de auditoria puede considerarse vilido solamente si se realiza cuando ¢l sistema
SIREL ha entrado en produccion y el manual de nuevos procesos esti en ejecucion.

e Recomendamos considerar que se entenderd como salida a produccion del sistema
SIREL cuando todo el sistema esté operativo no una parte del mismo.

Para que el proceso de auditoria pueda cjecurarse RPQ deberi haber desarrollado ¢
implementado  del sistema de  Gestion  de Seguridad de la  Informacion con el
acompanamiento del Consorcio Contratista.

E.77: Informe de resultados de las Entrevistas con usuarios cxiernos definidos en el
plan de comunicacion
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Observaciones encontradas:

In los antecedentes se resalta la importancia del Proyecto de Modernizacion Integral del
Registro de la propiedad, indica que ¢l cambio dene dimensiones amplias de alcance y
profundidad por cuanto es fundamental integrar ¢l personal al proyecto de modernizacion
para reducir la resistencia al cambio y legitimar el proyecto, no se hace referencia a los
USUATIos EX1ernos.

Fn al acipite del contexto del proyecto se resalta la preferencia de los usuarios por los
servicios virtuales por cuanto promueven la equidad, y logran modernizacion y cercania
con los usuarios mediante el Gobierno clectronico, en el que se destaca el rol de la
DINARDAP v su relacion con el RPDMQ:

Fn ¢l objetivo se indica que este informe debe determinar el grado de conocimiento del
usuario corporativo, usuarios especiales como son los notatios ciudadanos sobre temas
como son automatizacion, folio real, WEB services y la importancia de obtener este
Serviclo.

En el esquema metodoldgico se indica que se ha diseiado una encuesta sencilla para medir
¢l grado de conocimiento sobre ¢l tema usando una variacién de la escala de Likert.

Se indica que los grupos de encuestados los siguientes:

e Notarias
e Usuarios corporativos
e (udadanos

[in primer lugar, se debe determinar el tamanio del universo para cada grupo, en funcion de
los datos historicos.

Luego se debe disenar el experimento es decir calcular el tamano de la muestra para cada
uno de cllos.

Calculado el tamano de la muestra entonces st podemos realizar las entrevistas o encuestas,
procesar y reportar los resultados.

Se debe justificar el por qué se cambia de entrevistas a encuestas
Se sugiere un proceso de muestreo por conglomerados.
Se sugiere realizar un focus grup para el efecto.

Observaciones encontradas:
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En los objetivos especificos sc mdica:

o Medicién del impacto, realizado por el Registro de la Propiedad con
acompanamicnto del Consorcio.

Durante el proceso de cambio es imprescindible contar con un sistema de comunicacion
transparente ya que las situaciones de cambio siempre conllevan un cierto grado de temor.
La comunicacion es la clave para que, en cada una de las fases, exista un conocimiento
claro de la situacién real en la que se encuentra la organizacion y ¢l proceso de cambio. Ello
aliviara en buena medida el temor frente al cambio.

Cuando ¢l personal comprueba que la informacion que se recibe es veraz y que esta
informacion llega con regularidad y sobre todo en los momentos mis delicados (o

conflictivos), se reduce la ansiedad que experimentan,

Un sistema de comunicacion cficaz permite detectar necesidades, evaluar y modificar los
objetivos y los medios en funcién de las condiciones concretas de la organizacion. Para
lograr estos objetivos también es valido lo que se ha citado en el patrafo anterior: mantencr
una informacién veraz con la periodicidad que se decida previamente y transmitir la
informacién relevante con diligencia, sin esperar plazo alguno.

las técnicas empleadas estarin en funcion de las caracteristicas de la empresa, tentendo en
cuenta que las nuevas tecnologias permiten nuevos sistemas de comunicacion interna
rapidos y eficaces. Pancles, documentacion impresa, intranet, reunioncs, todas ellas pueden
ser técnicas utiles.

s necesario prestar una atencion especial a la comunicacion con todos los involucrados.
Jas razones ya se han citado en otros apartados: mejora de la motivacion y de la confianza
del conjunto de la empresa, y evita posibles sentimientos de amenaza o interpretaciones
erroneas.

l.a comunicacién también es muy importante para transmitir la creencia en los beneficios
que puede aportar el cambio y para que "cale” en toda la orgamizacion. Asi también se
evitarin frustraciones por expectativas no cumplidas.

Para realizar una evaluaciéon de los resultados obtenidos, ¢l consorcio debe establecer
indicadores acordes con los objetivos marcados y estudiar su evolucion trimestral en ¢l
proceso de cambio. Sera de gran utilidad la informacion obtenida en las evaluaciones
permanentes realizadas durante la implantacion. il tipo de indicadores no deberia ser muy
distinto a los utilizados en la evaluacion continua. Deben plantearse indicadores
cuantitativos y cuantitativos. Los indicadores de caricter cuantitativo deben ser medidos y
deben referirse a aspectos como: productividad, calidad (rasa de errores) o satsfaccion de
chentes.

Una vez acabado el proceso de cambio cxiste el riesgo de pérdida de la fuerza y la
motivacién con que éste se inicio. Esta situacion puede onginarse por que el tempo
empleado en el cambio haya sido mas largo de lo previsto. Para evitar estos efectos
perversos es necesario establecer un plan de comunicacion de mantenimiento, dotarle de
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los medios y recursos temporales necesarios, mantener la eficacia del sistema de
comunicacion y definir estructuras de refuerzo. Por estructuras de refuerzo se entienden
personas o equipos de personas que faciliten ayuda y cooperacion a los equipos de trabajo
que la necesiten.

Il Consorcio debe establecer indicadores para cada objetvo del plan de comunicacion,
medir estos indicadores y realizar las recomendaciones del caso para alcanzar los objetivos
plancados en el plan, estas evaluaciones deben ser trimestrales.

Para proceder a recibir el informe, se debe exigir al consorcio que su cumpla con el alcance
del contrato, presente los disenos de los indicadores, el cilculo y la metodologia para la
presentacion de efecto ¢ impacto y realice un seminario de socializacién de lo logrado que
sea Gtil para la instirucion y para la gestion del cambio.

Is necesario que el RPDMQ valide internamente los puntos solicitados.

E.79: Informe de coordinaci imiento del cto h u ilizacion
definitiva

Observacione adas:
Para que ¢l entregable pudicra ser aceptado al menos deberia contar con los siguientes
lineamientos a nivel téenico:

e Cronograma de coordinacion de seguimiento que contenga:
o Actividades periodicas de seguimiento a nivel téenico
o Actividades periddicas de seguimiento a nivel gerencial
© Reuniones de evaluacion de avances

Es necesario que ¢l RPDMQ valide internamente los puntos solicitados.

Observaciones encontradas:

Para que el entregable pudiera ser aceptado al menos deberia contar con los siguientes
lineamientos a nivel técnico:

e Cronograma de acuvidades de soporte tecnologico

e Actividades desarrolladas en relacion al soporte tecnologico esta seccion deberi
entregar un detalle de cada acavidad registrada en el cronograma

e Resultados asociados a las actividades cjecutadas

47

Av, Eloy Alfaro y Av, 6 de Diciembre, esquina, Ed. Monasterio Plaza, piso 10
Tells (393-2) GO12442 7 6012443

www.dempile.com / info@dempile.com
Quito - Eeuador



DEMPILE S A.

mpania Copsult

o Conclusiones y recomendaciones

.81: Infi & i i i
bs 1 n s

Fn los antecedentes se indica que ¢l proyecto de modernizacion integral del registro de la
propiedad se desarrolla en cinco dreas:

. Institucionalidad y profesionalizacion

Digitalizacion del acervo registral

Desarrollo de los procesos registrales y automatizacion

Implementacion de sendos sistemas de gestion, de calidad y de seguridad
de la informacion

Gestion del cambio

el

an

Indica también que para alcanzar ¢l objetivo planteado un proyecto se realizG un contrato
complementatio y se cita con las partes pertinentes entre las que se destacan:

. gjecutar un proceso modificatorio del marco contractual para incluer productos y
alcances que relacionan de manera téonica loy entregarles que permitan la consecucion de
los objetivos del proyecto. ...
..Para la ejecuciin de aigunos entregarles ef sistema registral SIREL debe encontrarse
produccidn. .. Y cumplir con las siguientes condicones;

o que se hayan aprobado los midulos del flujo regéstral. ..

o Todos los actos registrales cumplan con la funcionalidad. . ..

Se indica que para completar cl objeto del contrato se incluye el entregable .81, informe
de soporte técnico registral que se integra al componente 2 Procesos Registrales del
componente C2 Modernizacion Integral del Registro de la Propiedad del Distrito
Metropolitano de Quito con el siguiente alcance:

e Soporte para la creacion de folio real durante la cjecucion del contrato
complementario v
e De ser necesario brindar soporte de ajustes de procesos registrales durante la
ejecucion del contrato
Este aleance se repite como objetivos especificos y en el esquema metodologico se indica
que se acompaid de manera permanente desde encro del 2017 para lo que se presenta cl
anexo 1 Asistencia Técnica. v cl anexo 2 Registro de Asistencia al RPDMQ.

Se indica también que en caso de dudas mayores se levantarin las observaciones que seran
puestas a consideracion del experto registral del consorcio para que los analicen emite
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criterios sobre las acciones necesarias desde la perspectiva legal y de la nueva técnica
registral,

Y para cl caso de los procesos registrales 2 mas de la asistencia de un profesional en ¢l drea
se realizo la verificacion por patte de fiscalizacion, que realizé algunas observaciones que se
integran al SIREL.

Iin los resultados, se indica que las observaciones se han ido incluyendo de manera directa
inmediata y que cuando requerian interpretacion con mayor andlisis, se enviaba al experto
registral del consorcio quien emitia su criterio sobre las soluciones legales que cumplan los
requerimientos, para iniciar y finalizar exitosamente un requerimiento ciudadano con la
nueva téenica registral.

Iin el anexo 3 presenta una matriz de informe téenico registral, observaciones y respuestas
del Asesor Registral.

Se adjunta también ¢l anexo 4 que es el acta de revision de fiscalizacion en la que se
presenta la conformidad con ¢l sistema presentado.

Las conclusiones indica ¢l esquema metodologico ha funcionado correctamente, en ¢l
estado actual, se puede crear folio real y que los procesos registrales incluyendo el SIREL
estian siendo probados y se estan logrando los resultados planteados por el RPDMQ y ¢l
Consorcio.

Para proceder a recibir el informe, se debe revisar los flujogramas con los duenos de los
procesos para validarlos y realizar los cambios, de ser del caso. Este fue el COMPromiso
que consta en ¢l acta del 13 de febrero de 2017.

Los documentos habilitantes para un informe, aunque scan anexos, deben tener no
solamente la firma del personal del Consorcio sino también ¢l aval del contratante. Como

es ¢l caso del anexo dos.

4, ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO

Dentro de esta seccion, presentaremos la evaluacion que DEMPILE S.A. realiza con
respecto al estado actual del proyecto a la fecha de presentacion del presente informe 29 de
septiembre de 2017,

4.1.  Estado actual del proyecto — Vision General

Utilizaremos como punto de referencia la fecha de finalizacién del Segundo Contrato
Complementario de Fiscalizacion, esto es el 16 de junio de 2017, con el que se entrego su
respectivo informe. El avance en el proyecto no ha sido sustancial tal como se puede
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evidenciar en el estado de cumplimiento de actividades que se realizo en cada una de las

reuniones mensuales que se han desarrollado.

FEl cuadro de cumplimiento de actividades presentada tanto en el Vigésimo Septimo
Periodo de Fiscalizacién asi como en el Vigésimo Octavo y Vigésimo Noveno Periodo de
Fiscalizacién, se ha mantenido sin variacion, csto quiere decir que ¢l Proyecto no ha
presentado avances significativos reportados a Fisealizacion.

ACTIVIDAD INICIO FIN OBSERVACIONES
12l Contrato culmino el 14 de abnl de
CONTRATO 2017, por lo que cl Contratista s¢

COMPLEMENTARIO
NO. RPDMQ-2016-
001 - Consorcio

viernes, 23 de

diciembre de 2016

viernes, 14 de
abril de 2017

encuentra fuera del tiempo contractual;

incumpliendo con lo estupulado en el
cronograma de actividades previsto en
¢l Contrato Complementario.

Alcance de entrada a
produccion del sistema
registral SIREL

viernes, 23 de

diciembre de 2016

lunes, 06 de
marzo de 2017

I7] sistema no ha salido a produccion.
Fiscalizacion ratifica que al momento el
sistema no estd listo para salir a
produccion.

Planificacién pruebas
Bera

viernes, 23 de

diciembre de 2016

lunes, 13 de
febrero de 2017

I.a planificacion existe. i1 Consorcio
indica que la planificacion existe.

Ejecucion de pruebas
Beta

viernes, 03 de
febrero de 2017

martes, 28 de
febrero de 2017

la ejecucion no se ha cumplido.

Aprobacion de
modulos de flujos
registrales

miércoles, 08 de
febrero de 2017

miércoles, 15 de
febrero de 2017

laa 16n no s¢ ha realizado.

Funcionalidad de actos
registrales

jueves, 09 de
febrero de 2017

miércoles, 15 de
febrero de 2017

No se¢ ha podido verificar la
funcionalidad en virtud de la falta de
finalizacion de Pruebas Beta.
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Creacion y actualizacion
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Compania

lunes, 20 de febrero

miércoles, 15 de

msuliosas Teemea

No se ha podido verificar la creacion
y actualizacion de Folio Real en

de I'olio Real de 2017 febrero de 2017 | wvirtud de la falta de finalizacion de
Prucbas Beta.
S X jueves, 23 de lunes, 06 de ST ; :
Cicrre de praebas Beta | o0 "0 o017 | marzo de 2017 Iil cierre no se ha producido.

15.67 Informe de
auditoria de

certificacion en
1SO9001:2008

viernes, 03 de
febrero de 2017

viernes, 14 de

abril de 2017

Lixisten problemas que han sido
reportados en las actas quincenales
asi como en el Informe del Producto
presentado.

La recepcion del producto ha sido
negada. No se podra iniciar un
proceso de auditoria hasta que ¢l
sistema no se encuentre en
produccion,

Revision de procesos de
sistema de calidad

viernes, U3 de
febrero de 2017

jueves, 16 de
febrero de 2017

Ixisten problemas que han sido
reportados en las actas quincenales asi
como en el Informe del Producto
presentado. La recepcion del producto
ha sido negada. No se podra iniciar un
proceso de revision de procesos de
sistema de calidad hasta que el sistema
no se encuentre en produccion.

Planificacion auditoria
interna de calidad

viernes, 17 de
febrero de 2017

jueves, 02 de
marzo de 2017

Fxisten problemas que han sido
reportados en Jas actas quincenales asi
como en el Informe del Producto
presentado, que fue negada su
aceptacidn. No s¢ podra iniciar un
proceso de auditoria interna de calidad
hasta que cl sistema no se encuentre en
produccion.

Fjecucion de auditoria |

interna de calidad

|
{

viernes, 03 de
marzo de 2017

martes, 07 de
marzo de 2017
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No s¢ ha podido ejecutar en virtud
gue no se ha implementado ¢
SIRLEL. No se podra iniciar un
proceso de auditoria interna de
calidad hasta que ¢l sistema no s¢
encuentre en produccion.

Revision de procesos de
sistema de seguridad y
apoyo

jueves, 02 de
febrero de 2017

viernes, 24 de
febrero de 2017

Se encuentra siendo desarrollada
pero no se podra completar hasta la
implementacion del sistema SIREL.

Planificacion y soporte

martes, 28 de
febrero de 2017

viernes, 17 de
marzo de 2017

l.a actividad cuenta con retrasos.

.78 Informes de
seguimiento trimestrales
de la ¢jecucion del plan

de comunicacion

lunes, 30 de encro

de 2017

viernes, 14 de
abril de 2017

Fl Plan de Comunicacion ha sido
suspendido y no ha sido retomado ¢n
virtud de la falta de salida 2
produccion del sistema SIREL. La
recepeion del producto ha sido
negada. La responsabilidad sobre esta
suspension es directamente imputable
al Consorcio Contratsta en base a los
retrasos en la salida del sistema
SIREL.

Seguimicento y revision
periodica 1

lunes, 30 de enero

de 2017

martes, 14 de
febrero de 2017

Las tareas se encuentran incumplidas
en virtud de la falta de salida a
produccion del sistema SIREL.

Seguimiento y revision
periddica 2

miércoles, 15 de
febrero de 2017

jueves, 02 de
marzo de 2017

Las tareas se encuentran incumplidas en
virtud de la falta de salida a produccion
del sistema SIREL.

Seguimiento y revision
periodica 3

lunes, 27 de febrero

de 2017

martes, 14 de
marzo de 2017

Las tarcas sc encuentran mcumplidas en
virtud de la falta de salida a produccion
del sistema SIRILL..
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E.79 Informe de
coordinacion de
seguimiento del
proyecto hasta su
estabilizacion definitva,
complementar cl
alcance con los
entregables

DEMPILE S.A.

Compania Consuitore T€enmos

lunes, 30 de encro
de 2017

viernes, 14 de

abril de 2017

[il producto no ha sido presentado.

Planificacion y
definicion de
entregables a ajustar

lunes, 30 dc enero
de 2017

miércoles, 08 de
febrero de 2017

Las tareas se encuentran incumplidas
en virrud de la falta de salida a
produccion del sistema SIREL.

Ejecucion de proceso
de actualizacion de
entregables

jueves, 09 de
febrero de 2017

miércoles, 05 de

abrnl de 2017

las tareas se encuentran incumplidas
en virtud de la falta de salida a
produccion del sistema SIREL.

Documentacion de
coordinacion y
seguimiento del

pm_\'ccto

jueves, 09 de
febrero de 2017

miércoles, 05 de
abril de 2017

Las tareas se encuentran incumplidas
en virtud de la falta de salida a
produccion del sistema SIREL.

.80 Informe de
Soporte teenologico
para la estrategia de
salida a usuarios de

software registral

jueves, 16 de
febrero de 2017

miércoles, 22 de
marzo de 2017

El producto no ha sido presentado.

Elaboracion de plan de
salida a la ciudadania
del sistema registral

jucves, 16 de
febrero de 2017

miércoles, 22 de
febrero de 2017

Sin que ¢l sistema SIREL no esté en
produccion, esta actividad no puede ser
ejecutada y por ende esta incumplida.

Revision de
disponibilidad y
recomendaciones de
afinamiento de servicios
tecnologicos del
Registro de la

jueves, 23 de
febrero de 2017

micrcoles, 01 de
marzo de 2017

Sin que el sistema SIREL no esté en
produccion, esta actividad no puede ser
ejecutada vy por ende estd incumplida.
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Propiedad del Distrito
Metropolitano de Quito

L

Lijecucion de 100 horas
de programacion
adicional

lunes, 20 de
marzo de 2017

jueves, 16 de
febrero de 2017

Ia ejecucion de las 100 horas de
programacion deben ser ejecutadas
posterior a la implementacion del
SIREL, por ende la actividad esta
incumplida

E81 Informe de
Soporte técnico
registral

martes, 10 de enero | miércoles, 22 de
de 2017 marzo de 2017

El producto no ha sido presentado.

Soporte para la creacion
de folio real durante la
ejecucion del contrato

complementario

lunes, 20 de
marzo de 2017

martes, 10 de enero
de 2017

Se encuentran en desarrollo con los
retrasos en la salida del sistema SIREL
que han sido reportados.

Ajuste a procesos
registrales

lunes, 20 de
marzo de 2017

lunes, 06 de febrero
de 2017

—
Iil Consorcio no ha cumphdo esta
actividad por la falta de salida a
produccion del sistema SIREL.

Generacion de
entregable

miércoles, 22 de
marzo de 2017

martes, 21 de
febrero de 2017

El Consorcio no ha cumplido esta
actividad por la falea de salida a
produccion del sistema SIREEL.

Dentro de este periodo de Fiscalizacion, se produjo un hecho importante en la ejecucion

del contrato que requiere una mencién especial, esto es la “prucba de cargas” realizada ¢l

10 de agosto de 2017. s pertinente recoger lo informado por DEMPILE S.A. con
respecto a este evento,

Eista Fiscalizacion fue invitada a participar el 10 de agosto de 2017 de nna ‘priecba de cargas” en donde
e eecuta wn simulacro de cargas de reguerimientos de wswartos. Al respecto, Uiscalizaciin presenta sus

observaciones.

- Este proceso no puede ser entendido como Pruebas Beta. 1lasta el momento, no se ban cumplido

lni requerintientos realisados por Viscalizacion en cuanto a la necesidad de cumplir con pasos

previos para su realizacton.
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s preocupante el cambio de fechas desde la planificaciin inicial programada para la realizaciin

de esta prieba.

Hasta el momento, esta Viscalizaciin no recibe respuesta alguna sobre las multiples solicitudes
realizadas en cuanio a que se notifigue con un calendario de implementacion final de la
hervamienta informitica SIREIL. Segin se reporfara, estas pruehas no han  concluido
salisfactoriamente y no confamos con un panorama real de finalizacion del proyecto a pesar de los
retardos contraciiales exislenies.

Se debe tener en cuenta que no se permitt el monitorce del servidor de aplicaciones, esto segiin s
nos injormd, debido a que el acceso a este servidor lo tienen exclusivamente desde Chile, por /o
tanto no se puede hacer wna evalyacion a fondo de este componente de la infraesiructura,

Iin principio cuando se arranci con las prucbas a medida que los niwartos se comenzaron a
conectar y a trabajar en ef sisteria, este presento problemas de estabilidad, se reporiaban problemas
de lentitud y de que se colpaban cuando realizaban alguna farea.

Estas problemas fueron reportados al equipo técnico, se pidid a los uswarios salir del sistersa
durante unos minutos, el equipe tcnico reporta que se modificaron ciertas pardmelros en el servidor
de aplicaciones y se pide retniciar las pruebas.

Ein este panto en cuanto se nota una mejoria en la estabilidad del sistema.

Las uswarios reportan jallas de funcionalidad que antes babian sido reportadas y o veian
corregidas,

Lixisten ciertos procesos en los que of sistema se cuelga o no presenta mensajes de error, por gfemplo
Ae presentaron problemas en cajas.

Se soficita a los usuarios que no se abran mds de 10 pestarias de aplicacion en el browser, porgue
se ban detectado que baye esas circunstancias la aplicacion tenia problemas de funcionalidad.

Con estos antecedentes, se conclirye:

Las pruebas no pueden decirse completas debido a que no se tiene un monitoreo del servidor de
aplicaciones.
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- [ monitoreo de la base de datos, no presenta probiemas de_funcionalidad, sin embargo hay qiee
tener én cuenta que el personal del registro de la propiedad dice realizar aproximadamente 1700
tramiles diarios, y en estas pricbas nunca se Hegd a tener ese niipero de (rinieles.

- Se pudo evidenciar que existian usnarios que debido a la necesidad de realizar su trabajo. estaban
realizando sus labores en of sistema anterior, por lo lanto no podemos asegurar el nimero de
wsuarios concurrentes que pusieron a priecba la aplicacion.

- Una vez: que se modificaron fos pardmetros se notd wrgjoria en estabilidad del sistema, pero no
podemas asegurar que esas modificaciones vayan a ser efeclivas una res; puesia en produccion fa
aplicacion, ya que cono se prenciona en el punto anterior, no se pricde verijicar de manera certera ef
nsimero de uswarios y nimero de Iramites reafigados en esta prueha,

- Laos wsuarios reportan problemas de fincionalidad que antes ya habian sido reportados y que no se
veian que hayan sido solncionados. Agui habria que werificar el versionamiento de la aplicacion y
el tratamiento que se hayan dado a los incidentes reportados con anterioridad. Stn embargo se
solicitd a los usnarios que registren estas novedades en el formato que se les habia entregado.

- Bajo estas condiciones y los resultados de esta prieba no se puede dar wna evaluaciin positiva
para la salida a produccion, consideramos que se debe bacer una priweha niejor planificada, wnd res;
que se bayan subsanado todas fus novedades presentadas en esta proeha.

Con todos estos antecedentes, insistl'?é en lo informado en Oficto de 19 de julio de 2017, OFICIO:
DEMPILE-RPQ-000165-2017, ¢ el que se menciona que la siluacion del contrato se enmarca dentro
del supuesto del articuto 94 de la Ley Orginica del Sistema Nacional de Contratacion Priblica debido al
incumplimiento mansfiesto del Contratistu que ha sido reporiado, asi como de las altas multas que s¢
encuentran discurriends al moriento.

Conminamos nuevamente a solicttar al Consorca un cronograma de implementacton del proyecto
otorgando un téroiine  mdximo para cumplir eile requerpiento; en caso de no contar con iy
promunciamiento al respecto, o en caso que este calendario se incumipla, se deberia inciar ef proceso de
lerminacion unitateral del conirato.

Luego de estas primeras prucbas de carga que pueden ser consideradas como fallidas, se
realizaron unas segundas pruebas los dias 16 al 19 de agosto frente a las cuales Fiscalizacion
presento las siguientes observaciones, conclusiones y recomendaciones.

1. CONSIDERACIONES PRELIMINARES

Fuinos convocados a Ja realizacion de pruebas de estabtlizacion del sistema en una primera oporfunidad
quee fue cancelada debido a que no se contaban con los elementos necesarios para realizar la pitma.
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Finalniente, las pruebas de estabilizacion del sistema registral se realizaron durante los dias miércoles 16,

Jueves 17, viernes 18 y sdbade 19 de agosto en las cuales el equipo de Fiscalizacidn participd de manera
permanente,

Los dias miéroles, jueves y viernes se programaron pruebas de una hora en cada dia, las mismas qie
presentaron cierfos desfaces y demoras en el desarrollo de las mismas, a manera general se evidencio que en
esos dias no fodos los funcionarios se encontraban realizando las prucbas debido a que continuaban en sus
labores cotidianas.

15/ sibado 19 se realizé una simulaciin de un dia normal de trabajo con la nueva berramienta SIREL
(realizando las mismas actividades que se ejecutan con la hervamienta SISREG), en el que el fodo
RPDMQ trabaji probando el funcionamiento del nuevo sistena. F-s necesario acotar que estas pruebas no

fueron de funcionalidad debido a que no se presentaron manwales de uswario para reatizar el trabajo;

también se aclava que en ese dia no se Irabajo en la creacidn de Volio Real.

2. ANALISIS POR AREAS DEL RESULTADO DE LAS PRUEBAS

A continuaciin, se detatla lo observado durante la realizacion de las pruebas por cada una de las dreas:
21  PROCESOS

Fin los dias micreoles, jueves y viernes se observo:

Se pudo verificar en las pruebas de fincionamiento de cajas que hay afgunos problemas entre los cuales se
destacan los sipuientes:

Vrecwentes demoras en el funcionamiento del sistema,
- Dificultad para acceder, se explics indicando que era un problema del navegador.

- Se suspendid el sistema 30 minutos para cambiar la confignracion del servidor de aplicaciones
subiendo significativamente of niimero de uswarios de 50 a 518 de acwerds a datos del consorcto.

No fue posible monitorear el servidor de aplicaciones.

- En el segundo y tercer piso hubo dificultades de demaras y el personal acudia frecuentemente a los
téenivos del RPDMOQ y del consorcio para que les instruyeran conio habia que operar el sistema.

Una res iniciada la prueba se observé que el sistema trabajaba sin tropiezos en los tres pisos del RPDMO,
con pequenios problemas respecto de capacitacian de los operadores en el mangyo del nuevo sistema registral,
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Eil viernes funcionaron sinultdnedamente fodas las aclividades normales, se observd olra vey dificultades,
sobre todo en la interfase personas con of municipio de Quito, en la velocidad de procesamiento y se limite el
uso de pestaiias para mo sobrecargar of sistema, ignalmente se observaron problemas de capacitacion de
personal y desaliento en los servidores dei RPDMQ. No s pado nionitorear el servidor de aplicaciores.

22. TECNOLOGICA

la estrategia era simular un dia normal de trabajo, englobandy en las priebea todos oy procesos
involucradas, se aclara que no se sometid el sistema a guiones especificos ni s probaron funcionalidades
expecificas. Segsin lo observado en cuanto a respuesta del sistema todos los wswarios lograron ingresar al
mitimo sin problema.

En las inspeciiones realizadas en cada depariamento se tiola que se puede Irabajar con normalidad.
Eixisten ciertos problemas en cuanto a desconocimiento u olvido de como isar ef sistema bajo cierlas
circunstancias por lo que se recomienda reforzar las capacitaciones funcionales.

Se reportan probiemas en cuanto @f cuadre de cagas, en cajas espectficas no en lodas, en este reporie estur
presente el Gerente de Proyecto por parte del Consorcio y nn fécnico enviado por parte del equipo de
desarroll.

Se reportan problemas de usabilidad por parte de la Directora de Inseripeones asi cormo también de reporites
que son necesarios y no han stdo impiementados. Cabe anotar que fuera de los probiemas propios de una
version de prueba, en esta prucha el ststema mostri estabilidad y wo geners guejas en las wsuartos.

En estas pruebas tampoco se puda tener monitoreo del servidor de aplicaciones.

No extste un fibreto de pruchas, ni wn estdndar de como repartar novedades, este punto se lo habia pueito
en un informe previo pero el Consorceo no acata Jas vecomendaciones de generar coonogranias, libretos y
Planificacion en general.

Las pruchas se cerran sin mayores novedades.

2.3. JURIDICO

Luego de haber participado en todos fos dias de pruehas es mecesario informar gue las priebas Hevadas a
cabo los dias miércoles 16, juenes 17 3 vaernes 18, ban permitido evidenciar o detectar ervores en ef sisiema
que posiblemente no se los ba podido detectar con anterioridad, lo que permitic al Consorcto desarrollar
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actividades para subsanar los ervores detectados y poder subsanarios para llegar a la prucba general del
sdbado 19 dv agosto y presentar wn ststema que permite trabajar a los nsnarios internos del RPDMO.

Fin lo que respecta a las pruebas del sibada 19 estas dejan un claro precedente y evidenciando que bay wn
sistema gue permite realizar las actividades que al momento el RPDMQ se encuentra desarrollando
normalmente.

Fista Viscalizacidn conoce que en ese dia se ingresaron 800 trimiles de los cuales concluyeron 40. Al
respecto, es mecesario evaluar en pruebas controladas los motivs por los cuales la mayoria de tripmites no
legaron a concluir exitosamente; reipecto de la carga laboral en ¢l drea de certificaciones debe ser especifica
para ¢l grupa de certificacion, debido a gue no todos los certificadores elaboran todos los certificados ya gue,
existen certificadores que solo realizan cerisficados de biisqueda, ofros que solo certifican ventas, elc. por cada
tipo de certificado.

Ein las pruebas del sibado no se pudo evidenciar que el sistema cumple con las reglas de negocio y la
normativa vigente debiendo aplicarse ef mecanismo de vertficacion y fiscalizacion correspondientes.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se plantean las signientes:

- Fstas pruebas deben no deben ser consideradas como PRUEBAS BETA ya que no se han
cumplido los procedimientos determinados por esta Viscalizaciin para ef desarrollo de las mismas.
Fin esta linea, es mandatorio que el RPQ exja:

» i/ cromograma definitivo de ejecucion de pruebas BETA
®  Pruebas en base a los fibretos segiin lo acordudo en varias renniones

- [/ sistema tiene problemas de estabilidad, se demora mucho en los prosesos, en algunos casos se
observd que los funcionarios trabajaban con el sistewa registral anterior para realizar su trabajo
atrasads, habia inseguridad de como operar ef nuevo sistema registral. Los reswltados globales
[fueron preocupantes.

- L conciusion fue que ¢l sistema funciond correctamente, en la actividad de peticiones que fue lo que
ie probi ese dia,

- Problemas como los presentados el viernes hacen que los Funcionarios del RPDMQ sientan que ¢f
sistema no estd lotalmente depurado, es necesario insistir en entremamiento y cdpacitacion a los
funcionarios del RPDMG en el uso del nuevo sistema registral. Preocupa también la limitaciin
del niimers de pestarias por cieanta para salir a producciin se requiere fortalesa en ka berrantienta.

- Se debe preparar mejor tas pracbas con el personal para evitar la desmotivacion y se vea que el
sistema estd functonando,
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- Se debe generar tecnoligicamente una forma que permita a Viscalizacion montlorear el servidor de
aplicaciones.

- La prueba a la cual se asiste es wna prueba gencrica que simplemente “puso a funcionar’ cf
sistemia en una sitwacion real pero wo obedecio a uingsin guton mt se pucde afirmar que se probaron
todas las funcionalidades del sistema por lo que no s puede entregar wn crsterto indicando que ef
sistemat 3 Oplimo para salir a produccion.

- Se recomienda reforsar las capacilaciones funcionaler e envontrd que los uinarios desconocen ain
las interfaces del sistema y no pueden operarlo ante ciertas cirunstancias.

- Todavia se detectan fallas en funcionalidad y componentes faltantes en el sisiema.

- Es necesario realizar prucbas integrales, es decir una nueva prucha con fodo el personal del
RPDMO, en el que mangjen los manuales de uswario, se verffigue el cumpliniento del flujo
establecido por 1ipo de trdmite desde ¢l intcio hasta ¢l fin, se debe probar la creacion de 1vlio Real
(Certificados, Inscripeones, Marginaciones en olio Real).

- Se requiere que ol Personal del RPDMOQ se encuentre bien capacitado y apto para manipilar ¢f
ststeria sin soporfe alguno.

Se observa que, si bien es cierto que el Proyecto ha tenido un importante avance con la
realizacion de estas pruebas, es necesario el cumplimiento de varios hitos posteriores que
han sido detallados con exactitud por parte de Fiscalizacion. Las pruebas reahzadas no
pueden ser consideradas como pruebas beta por las razones que han sido debidamente
sustentadas.

Finalmente, la solicitud reiterativa realizada por FFiscalizacion en cuanto que se presente un
cronograma  definitivo  de  finalizacién  del  proyecto  fue NUEVAMENTE
INCUMPLIDA ya que se nos hizo conocer de un BORRADOR NO FINAL que incluye
fechas que hasta el momento nuevamente han sido incumplidas.

El Proyecto no cuenta con un cronograma claro presentado por ¢l Contratista; s¢ reporta
nuevamente (tal como s¢ lo ha hecho en Informes de Alerta a lo largo de este periodo de
fiscalizacién) que el contrato a la fecha no ha sido debidamente cumplido y que ¢l Registro
de la Propiedad debe contar con un plan de contingencia que le permita solventar los
problemas surgidos ante una posible terminacion unilateral del contrato que pueda decidir
por la Institucién por razones de mérito, oportunidad y conveniencia segln lo sugerido por
Fiscalizacion.
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4.1.1. Estado actual del proyecto = Area de Procesos

Dentro del area de procesos se pueden reportar la existencia de los siguientes “pendientes”
que hasta la fecha no han sido debidamente cumplidos por ¢l Consorcio Contratsta:
»  Cronograma de ajuste de los productos y salida del sistema
+  Cronograma para certificacion de calidad 1SO, donde una vez que el
sistema se cncuentre 100% estable se puede hacer sistema de geston,
auditoria interna lo que permitird realizar la auditoria externa y proceder con
la certificacion de calidad.
»  Contnuar con Talleres de gestion del cambio
*+  Realizar una primera aproximacion de carga laboral

De manera general fiscalizacion requiere que se ajusten los productos en base a la salida del
sistema, cumplir con los temas de calidad pendientes, ademis del cronograma de salida ya
que son temas urgentes y necesarios. Podemos apreciar que el hecho de la salida a
produccion del sistema es el punto de arranque para que ciertas cadenas de procesos sc
vayan completando, entonces la importancia de contar con un cronograma no solamente
enfocado en la salida a produccién del sistema, sino a terminar con todos los componentes
adicionales que se encuentran pendientes y que son cvidentes una vez que se tiene un
sistema funcionando y en operacién (el Cronograma debe tener en consideracion estos
puntos).

No se debe olvidar que el sistema no es solamente ¢l sistema registral, hace falta un aspecto
importante que es talento humano ya que se debe contnuar con la capacitacion tanto
dentro del RPDMQ como hacia los usuarios externos para que reciban los cambios, estén
preparados y tomen en cuenta tanto lo que deben hacer, como los productos que van 2
recibir,

Il reporte detallado con respecto al drea de procesos ha sido debidamente presentado en
los informes mensuales, actas mensuales y quincenales correspondientes al periodo de
fiscalizacion cntre el 16 de junio de 2017 y el 29 de sepriembre de 2017,

4.1.2. Estado actual del proyecto - Area Informatica y Tecnologica

Se recogen los siguientes elementos no cumplidos a la finalizacion del periodo.

e Calendario de ejecucion de pruebas Beta que meluya realizacién de pruebas de
estrés y pruebas de seguridad del sistema y no se ha entregado basta la fecha del
presente informe.

Cabe aclarar que esta es una alerta que se ha venido manejando desde hace
mucho tiempo, ¥ no hemos tenido ni de parte del registro ni de parte del
Consorcio ese calendario actualizado; hemos repetido que parte del proceso
de fiscalizar la ejecucion de pruebas beta es tener éste calendario porque
realmente no podemos venir aleatoriamente un dia cualquiera en el que se
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ejecutan esas pruebas y tenerlo como una auditoria, lo que no es aceptable
al proceso de prucbas. Lintonces para nosotros es importante tencr ¢s¢
calendario para participar de manera acuva y constante.

e Para marcar la finalizacion de pruebas de Beta debe demostrarse que se han
probado todos los guiones entregados por RPQ.

En las reuniones quincenales se¢ ha pedido sistematicamente un calendario
de pruebas de estos guiones para que fiscalizacion pueda participar en el
proceso y ¢sto no se ha cumplido.
Para marcar la finalizacion de pruebas beta es necesario recalear gue debe
demostrarse que se ha probado todos los gulones entregados por cl
RPDMQ, este es un acuerdo que existié entre el RPDMQ, Fiscalizacion y cl
Consorcio. No tenemos un avance de la ejecucion de esos guiones.

e La generacion de prucbas de estrés debe involucrar la utiizacion de una
herramienta tecnolégica que permita introducir carga al sistema para demostar su
fiabilidad, pero esta prucha de estrés debe ejecutarse cuando todos los guiones
hayan sido probados.

Se recomienda que se genere documentacion completa al respecto.

La generacion de prucbas de estrés debe incorporar la utilizacion de una
herramienta tecnolégica y esas pruchas deben desarrollarse cuando se ha
demostrado que ¢l sistema es estable, esto se manifiesta debido a que en la
dltima reunién guincenal se informé que se han realizado pruebas de estrés
con una herramienta recomendada por la DMI, pero no se puede romat
como vilida una prueba de estrés sobre un sistema que no tiene estabilidad
completa, por lo que no podra ser considerada como una prucba de estrés
definitiva dentro de un cronograma.

o Se debe solucionar los problemas de interconexion del sistema nformatico con
sistemas de terceros como Municipio de Quito y DINARDAP.
Se debe solucionar los problemas de interconexion del sistema informatco
con sistemas de terceros, hasta la fecha no tenemos un esquema definitivo o
atin no esta programado el modulo que ¢l Consorcio propuso que es la
solucion para integrarse con el MDMQ.

Il reporte detallado con respecto al drea informitica y tecnoldgica ha sido debidamente
presentado en los informes mensuales, actas mensuales y quincenales correspondientes al
periodo de fiscalizacion entre ¢l 16 de junio de 2017 y el 29 de septiembre de 2017.

4.1.3. Estado actual del proyecto — Area Juridica

Dentro del area juridica podemos establecer que los criterios juridicos homologados que
son el corazén de las reglas del negocio definidos por el Registro de la Propiedad en
conjunto con Fiscalizacion en base a los productos presentados por el Contrausta, no
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pueden ser verificados en su t()rahdnd ya que sc ha sugerido que en pruebas beta de la
herramienta se incluya un capitulo especifico para cumplir con este procedimiento. No se
ha podido documentar y certificar que el sistema SIREL 2.0 cumpla con estos lineamientos
juridicos otorgados.

El reporte detallado con respecto al drea juridica ha sido debidamente presentado en los
informes mensuales, actas mensuales y quincenales correspondientes al periodo de
fiscalizacion entre ¢l 16 de junio de 2017 y el 29 de septiembre de 2017.

5. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
PRINCIPAL FISCALIZADO

Iin esta scecion, realizaremos una evaluacion del cumplimiento del contrato principal
fiscalizado confrontado con ¢l cumplimiento que ha tenido el Consorcio con su obligacion
de presentar los productos que no han sido debidamente aprobados por el Registro de la
Propiedad y por Fiscalizacion y que se han recogido en el Tercer Contrato
Complementario de Fiscalizacion,

51. Evaluacién general del cumplimiento del Contrato Principal
Fiscalizado desde la perspectiva del cumplimiento en la entrega de
productos

El Tercer Contrato Complementario de Fiscalizacion prevé la presentacion de 33 informes
de productos a ser entregados por el Consorcio Contratusta — wéase Tabla: INFORMILS
TECNICOS DE PRODUCTOS ENTREGABLES (A SER PRESENTADOS POR EL
CONSORCIO) —. Esta obligacion, nace de la solicitud realizada al Fiscalizado en cuanto
dcbe presentar nuevas versiones de los productos que han sido anteriormente negados.

Tenemos las siguientes estadisticas:

Numero total de informes previstos: 33
Numero de productos presentados por el 14
Consorcio:

Numero de productos no presentados por 19

el Consorcio: I 1=

Porcentaje de productos presentados: 42.42%
Porcentaje de productos no presentados: 57,58%

Grifico: Productos presentados por el Consorcio
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m Productos presentados por
el Cansorcio

# Productos no presentados
por el Consorcio

Podemos concluir que ¢l Consorcio Contratista nuevamente ha incumplido con la obligacion
adquirida en cuanto a presentacion de productos que no fueron debidamente aceptados y que
no se ha presentado una planeacion adecuada de una fecha(s) probable en que los mismos sean
entregados a pesar de las maltiples insistencias presentadas por Fiscalizacion,

Esta situacion marea un incumplimiento contractual que debe ser evaluado por el Registro de la
Propiedad a la luz de lo dispucsto por el articulo 94 de la Ley Organica del Ststema Nactonal de
Contratacion Publica cuya decision le corresponde a la Institucién por razones de mérito,
oportunidad y convenicncia. En lo que respecta a las funciones de Fiscalizacion, este
incumplimiento contractual ha sido debidamente reportado en momentos anteriores de forma
oportuna.

Finalmente, en caso que por decision de mérito, oportunidad y conveniencia se opte por la
continuacion del contrato hasta su finalizacion, se debera tomar en cuenta lo prescrito por la
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Piblica y demds normativa aplicable con
respecto a la liquidacion de plazos y multas. Al respecto DEMPILE S.A., mediante Oficio No.
DEMPILE-RPQ-000172-2017ha presentado sus observaciones.

5.2,  Anilisis de riesgos potenciales
El estado actual del proyecto, marea la presencia de al menos los siguientes riesgos potenciales:

- [l alto riesgo existente en cuanto a que el proyccto no pueda continuar debido al alto
porcentaje de multas existentes en la actualidad y que exceden a lo legalmente
permitido. Al respecto, segun se ha reportado por varios medios, el Registro de la
Propiedad, ante una eventual terminacion unilateral del contrato, debera evaluar la
existencia de planes de contingencia que le permitan:

© Garantizar que los productos pagados hasta la actualidad puedan ser utilizados
de manera continua en ¢l proyecto, sea con un nuevo contratista 0 por
admunistracion directa.
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o  Garantizar la no suspension del servicio registral a la ciudadania.
o Garantizar la seguridad de la informacion existente y la nueva producida.
Iin caso que el Registro de la Propiedad decida la continuidad del Contrato, debera
obligatoriamente exigir al Contratista la presentacion de un calendario de salida

a produccion y cierre del proyecto.

53 Alertas a considerar

I.as principales alertas a considerar son las siguientes:

Fl Tistado de incumplimiento del contrato, que ha sido debidamente reportado en
forma oportuna por parte de Fiscalizacion.

Il incumplimiento del Contratista de la obligacion de entregar un cronograma de
salida defininva del provecto.

Fiscalizacion conmina al Registro de la Propiedad a adoptar medidas urgentes que,
en caso que la Institucion decida continuar con el Contrato, deben realizarse
encaminadas a generar certeza en el cumplimiento por patte del Contratista,

Con respecto a la certificacion de las normas 150 que se contemplan en el
Contrato, se deberd verificar que los procesos de auditoria iniciados se realicen con
respecto a los procesos modernizados por el Contratista ya que el objetivo final del
proyecto es la actualizacion de los mismos. No tendrd sentido que se trabaje la
implementacién de normas 1SO sobre procesos anteriormente existentes en el
RPQ.

I:n ¢l momento de cierre del contrato principal, se deberd realizar un andlisis entre
lo contratado y lo efectivamente entregado por el Consorcio Contratista. Se deberi
tomar en cuenta que ¢l contrato ftiene falencias importantes que deben ser
analizadas en contraste con documentos tales como términos de referencia, la
misma oferta del contratista, los productos de la consultoria contratada para la
elaboracion de la estructura del proyecto, las recomendaciones brindadas por
fiscalizacion asi como los elementos que la técnica recomienda para este tipo de

proyecros.
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- Se debera verificar con exactitud que la totalidad de las memoras de los servidores
contratados hayan sido entregadas por parte del Consorcio Contratista.

54. Acciones y medidas recomendadas
Se sugieren las siguientes acciones y medidas: !

- La evaluacién de la continuidad del contrato frente a las alertas de incumplimiento
presentadas por Piscalizacion. En caso que por razones de mérito, oportunidad v
conveniéncia la Institucion decida la continuacion del Contrato, se deberan adoptar las
medidas que permitan garantizar certezas con ¢l Cumplimiento del Contratista.

- El diseno de un plan de contingencia frente a la posibilidad que e proyecto no
contintic. Iis necesario que el Registro de la Propiedad garantice ¢l servicio registral a la
ciudadania.

- Que se requiera nuevamente la presentacion de un calendario de salida a produccion
del sistema que tome en cuenta todas las recomendaciones realizadas por Fiscalizacion.

- Se recomienda al Registro de la Propiedad garantizar ¢l uso y propiedad (registrado en
el IEPI a Nombre del RPDMQ), del sistema de GESTOR DOCUMENTAL asi como
SIREL para evitar posteriores controversias con respecto a la propiedad del Codigo
Fuente, Al respecto se debera realizar una evaluacion con respecto a lo dispuesto por el
Codigo Ingenios,

- Que se cierre el proceso de migracion de la informacion del Gestor Documental que se
encuentra pendiente.

= Que previo a que el Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito
realice el siguiente pago al Consorcio Contratista, venfique la existencia de un
cronograma de salida ¢ implementacion del provecto como requisito fundamental para
poder evaluar la continuidad del mismo.

6. CONCLUSIONES

! Las acciones y medidas recomendadas no difieren en gran medida de las presentadas en el Informe de
Cierre del Primer y Segundo Contrato Complementario debido a que la situacion del Proyecto no se ha
modlflcado sustancialmente.

? Las conclusiones no difieren en gran medida de las presentadas en el Informe de Cierre del Primer y
Segundo Contrato Complementario debido a que la situacion del Proyecto no se ha modificado
sustancialmente.
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- Existe un importante retraso en el complimiento de las obligaciones contractuales
que ha sido monvado en gran medida por Ta ausencia del sistema de gesuon
regstral SIREL. Esie meumphimiento contraciual genera un nivel elevado de multas

contractuales,

- Previo a laosalida a peoducadn del sistema SIREL se deberan cumplir los
requeninientos  reabizados  por Fisealizacion en maltiples  oportunidades.  Es
pecesarta ol complintento de una reumon en donde se acordardan los pasos
necesarios para dar por aprobada la salda del sistema, Indefeenblemente se debera
cerrar exttosamente ol proceso de Pruebas Bera, mismo que hasta la fecha no ha

conclado v, o erena de fisealizacion. no puede darse por camphdo.

- Nuoesiste una fecha elara de finalizacion del proyecto ya que el Consorcio
C onteatista no ha camplido con los requerimientos realizados en cuanto a la

presentacion de un cronograma actualizado de acnvidades.
- Fa necesano que ¢ Regisiro de la Propredad prevea un escenanio de contingencia
que pernuita garantizar la prestacion del servieio registral hacia la cndadania anie un

eventual proceso de termmacion del contrato.
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