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REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Memorando N° RPDMQ-FCM-2017-137-M

Quito, D.M., 13 de septiembre del 2017

PARA: Andrés Eguiguren
ADMINISTRADOR CONTRATO N° 019-2014

DE: Patricio Espin M.
ADMINISTRADOR CONTRATO DE FISCALIZACION N° 005-2015

ASUNTO: Informe de Pruebas de estabilizacion

Para los fines consiguientes derivados de la ejecucion de los contratos N® 019-2014 y N* 003-
2016, por el presente pongo en su conocimiento el Oficio N* DEMPILE-RPQ-000174-2017
mediante el cual la Fiscalizadora presenta el Informe de Pruebas de estabilizacion.

Atentamente,
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Patricio Espin Mora
ADMINISTRADOR CONTRATO DE FISCALIZACION N° 005-2015
Adj.:  Copio Oficio N® DEMPILE-RPQ-000174-2017
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DEMPILE S.A.

Compania Consultora Técnica
OFICIO: DEMPILE-RPQ-000174-2017

Outie, 13 de sepoembre de 2017

Seaor Ingeniero

Pareicio Pspin

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO N"005-2015
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO
METROPOQLITANO DE QUITO

Presente
[ 3¢ nu consideracion,

Ref: Informe de Pracbas de estabilizacdn
1. CONSIDERACIONES PRELIMINARES

Fuimaos convocados a la realizacion de pruebas de estabilizacion del sistema en una primera
oportumdad que tue cancelada debido a que no se contaban con los elementos necesarios para

realizar larosma.

Finalmente, las pruebas de estabilizacion del sistema registral se realizaron durante los dias
méreales 10, ueves 17, viernes 18 v sabado 19 de agosto en las cuales el equipo de Fiscalizacion
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Los dias micreoles, jueves v viernes se programaron pruebas de una hora en cada dia, las mismas
gue presentaron certos destaces v demoras en el desarrollo de las mismas, a manera general se
cvideneld que en esos dias no rodos los funcionarios se encontraban realizando las pruebas

debide o gue contmuaban en sus labores cotidianas.

] siladn 19 se realizd una simulacion de un dia normal de trabajo con la nueva herramienta
SIRET, frealizando las mismas actividades que se e¢jecutan con la herramienta SISREG), en el
que ¢ odo RPDMQ trabajé probando ¢l funcionamiento del nuevo sistema. Es necesario
acotar que estas pruebas no Fueron de funcionalidad debido a que no se presentaron manuales
die usiro para realizar of trabaro; también se aclara gue en ese dia no se trabajé en la Creacion

de olie Beal.

7 ANALISIS POR ARFAS DEL RESULTADO DE LAS PRUEBAS

\ contiuacion, se detalla lo observado durante la realizacion de las pruebas por cada una de
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2.1 PROCESOS

En los dias miércoles, jueves y viernes se observi:

Se pudo verificar en las pruebas de funcionamiento de cajas que hay alpunos problemas entre
los cuales se destacan los siguientes:

Frecuentes demoras en el funcionamiente del sistema.
- Ihfcultad para acceder, se explicod indicando que era un problema del navegador,

- Se suspendio el sistema 30 minutos para cambiar la contiguracion del servidor de
ﬂp]icacioncs subiendo Higﬂiﬁtﬂti\’:lmt‘.ﬂl‘t el nimero de usuarios de 5000 318 de acuerdo
a datos del consorcio,

- No fue Pt}ﬁibll: monitorear ¢l servidor de aplicaciones.

- En el segundo v tercer pise hubo dificoitades de demoras v ool personal acndia
frecuentemente a los técnicos del RPDMO) v del consorcio para que les instruyeran
como habia que operar el sistema.

Una vez iniciada la prueba se observo que el sistema trabajaba sin ropiezos en los rres pisos del
RPDIMQ, con pequenos problemas respecto de capacitacion de los operadores en el manejo del
nuevo sistema registral.

El viernes funcionaron simultineamente todas las actvidades normales, se observa otra ver
dificultades, sobre todo en la interfase personas con el municipio de Quito, en la veloodad de
procesamiento v se limito el uso de pestanas para no sobrecargar ol sistema, pualmente se
observaron problemas de capacitacion de personal v desaliento en los servidores del RPN,
No se pudo monitorear el servidor de aplicaciones.

2.2. TECNOLOGICA

La estrategia era simular un dia normal de trabajo, englobando en las pruchas todos los procesos
involucrados, se aclara que no se sometd el sistema a guiones especificos ni se proburon
tuncionalidades especificas. Segin lo observado en cuanto a respuesta del sistema todos os
usuarios lograron ingresar al mismo sin problema.

En las inspecciones realizadas en cada departimento se nota que se puede rabajae con
normalidad. Existen ciertos problemas en cuanto a desconocimiento u olvido de como usar ¢l
sistema bajo dertas crcunstancias por lo que se recomiendas reforsar lns capacimciones

funcionales.

Av. Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, esquina. Ed. Monascerio Plaza
Telfs (593-21 6012442/ 4012443
www dempile.com / infoidempile com
Quito - Ecuador




DEMPILE S.A.

Compania Consultora Técnica

Se reportan problemas en cuanto al cuadre de cajas, en cajas especificas no en todas, en este
reporte estuvo presente el Gerente de Proyecto por parte del Consorcio y un téenico enviado
por parte del equipo de desarrollo.

Se reportan problemas de usabilidad por parte de la Directora de Inscripciones asi como
también de reportes que son necesarios y no han sido implementados. Cabe anotar que fuera
de los problemas propios de una version de prueba, en esta prueba el sistema mostrd
estubalidad v no generd quejas en los usuanos.

Fn estas pruehas tampoco se pudo tener monitoreo del servidor de aplicaciones.
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N existe un libreto de pruebas, ni un estindar de como reportar novedades, este punio se o
habia puesto en un informe previo pero el Consorcio no acata las recomendaciones de generar
cronogramas, libretos y planificacion en general.

I.as pruebas se cierran Sin MAavores novedades.

2.3. JURIDICO

Luego de haber participado en todos los dias de pruebas es necesario informar que las pruebas
lNevadas a cabo los diae miéreoles 16, jueves 17 ¥ viemes 18, han permitido evidenciar o
detectar errores en ¢l sistema que posiblemente no se los ha podido detectar con anterioridad,
lo que permitié al Consorcio desarrollar actividades para subsanar los errores detectados y
poder subsanarlos para llegar a la prueba general del sibado 19 de agosto y presentar un
sistema que permite trabajar a los usuarios internos del RPDMQ.
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Fn 1o gue respecta a las prucbas del sibado 19 estas dejan un claro precedenie y evidenciando
que hay un sistema que permite realizar las actividades que al momento el RPDMQ se
encuentra desarrollando normalmente.

Esta Fiscalizacion conoce que en ese dia se ingresaron 800 trimites de los cuales concluyeron
40 Al respecto, ox necesario evaluar en pruebas controladas los mntivos por lns cuales 1a
mayoria de trimites no llegaron a concluir exitosamente; respecto de la carga laboral en el drea
de certificaciones debe ser especifica para el grupo de certificacion, debido a que no todos los
certificadores elaboran todos los certificados ya que, existen certificadores que solo realizan
certificados de bisqueda, otros que solo ceriifican ventas, etc. por cada tipo de certificado.

Fin fus pruebas del sabado no se pudo evidenciar gue el sistema cumple con las reglus de
negocio v la normativa vigente debiendo aplicarse el mecanismo de verificacion y fiscalizacion
correspondientes.
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Se plantean las siguientes:

T A 1

= Estas pruebas no deben ser consideradas como PRUEBAS BETA ya que no se han
cumplido los procedimientos determinados por esta Fiscalizacion para el desarrollo de
las mismas. En esta linea, es mandatorio que el RPQ) exija:

* El cronograma definitivo de ejecucion de pruebas BETA
® Pruebas en base a los libretos geglin lo acordado en varias reuniones

- El sistema tiene problemas de estabilidad, se demora mucho en los procesos, en
algunos casos se observd que los funcionarios trabajaban con el sistema registral
anterior para realizar su trabajo atrasado, habia inseguridad de como operar el nuevo
sistema registral. Los resultados globales fueron preocupantes.

- La conclusion fue que el sistema funciond correctamente, en la actividad de peticiones
que fue lo que se probd ese dia.

- Problemas como los presentados el viernes hacen que los Funcionarios del RPDMQ
sientan que el sistema no estd totalmente depurado, es necesario insistic en
entrenamiento y capacitacion a los funcionarios del RPDMQ en el uso del nuevo
sistema regstral.  Preocupa también la limitacion del nimero de pestadas por cuanto
para salir a produccion se requiere fortaleza en la herramienta.

- Se debe preparar mejor las pruebus con of personul para evitur la desmotivacion v se
vea que el sistema estd funcionando.

- Se debe generar tecnolbgicamente una forma que permita a Fiscalizacién monitorear el
servidor de aplicaciones.

- La prueba a la cual se asiste es una prueba gendrica que simplemente “puso 2
funcionar” el sistema en una situacion real pero no obedecid a ninglin guion ni se
puede afirmar que se probaron todas las funcionalidades del sistema por lo que no se
puede entregar un criterio indicando que el sistema es Hptimo para salir a produccién.
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- Se recomienda reforzar lag capacitaciones funcionales se encontsd que los
desconocen ain las interfaces del sistema y no pueden operardo ante ciertas
cifcunstancias.

- Todavia se detectan fallas en funcionalidad y componentes faltantes en el sistema.
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Fs necesario realizar pruchas integrales, es decir una nueva prueba con todo el personal
del RPDMQ, en ¢l que manejen los manuales de usuario, se verifique el cumplimiento
del 1o establecido por tpo de reamite desde el inicio hasta el fin, se debe probar la
creacion de Falio Real (Cernficados, Inscripeiones, Marginaciones en Folio Real).

Se requiere que ¢l Personal del RPDMUQ se encuentre bier 0 y apto para

mantpular el sistema sin soporte alguno.

Atentamente,

I, Teogardo Sempdértegul O,
PRESIDENTE
DEMPILE S.A.
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