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QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Memorando N° RPDMQ-FCM-2017-134-M

Quito D.M., 25 de agosto del 2017

DE: Patricio Espin M.
ADMINISTRADOR CONTRATO DE FISCALIZACION N° 005-2015

PARA: Andrés Eguiguren
ADMINISTRADOR CONTRATO N° 019-2014

ASUNTO: Entrega de copia del Informe Mensual 28 de Fiscalizacion

Para los fines consiguientes derivados de la ejecucion del contrato 019-014, por el presente
pongo en su conocimiento el Informe Mensual 28 de Fiscalizacion remitido por DEMPILE S.A. a
través de Oficio N° DEMPILE-RPQ-000169-2017. Se recomienda poner en conocimiento del
Contratista Principal las observaciones y conclusiones contenidas en el informe, y realizar el

seguimiento de cumplimiento en lo gue corresponda.

Atentamente,

Patricio Espin Mora

ADMINISTRADOR CONTRATO DE FISCALIZACIGN N° 005-2015

Adj.: Copia Oficio: DEMPILE-RPQ-000169-2017
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OFICIO: DEMPILE-RPQ-000169-2017

Quito, 15 de agosro de 2017, égg_ :f

Senor Ingeniero

PParricio ERWH JI-"-'SJ}[ @g] ﬁ"q_ .
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO N*005-2015

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO

METROPOLITANO DE QUITO

Presente.-
De mi eonsideracion,

Ref: Hntrepa de Informe Menvwal 28

Denteo del mareo de los conreatos WO 005-2015, 001-2017, 002-2017 y NO3-2017,
adjunto  sirvase  encontrar ¢l producto denominado Informe mensual de
seguimiento v avances parciales del provecto correspondicnte al vigésimo

OCLaAv0 Mes.

Atentumente,

\ ] /)
i) —
J‘m. wtdo Sempértegu 0.
PRESIDENTE
DEMPILE 5. A.

Elow Albarey Av & de Daciembre, esquina, Bd Monasterio Plaza, piso 10
Telfs. (393-2) 6012442 ¢ 6012443
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FISCALIZACION DEL CONTRATO PA RA MODERNIZAR DE MANERA INTEGRAL
EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
CONTRATO No. 005-2015

INFORME MENSUAL DE FISCALIZACION

MES AL QUE| Perodo comprendido entre el 17 de julio de 2017 al 15 de agosto de

CORRESPONDE: 2017 (mes 28)
FECHA DE |
PRESENTACION: 15 de agosto de 2017 i'

|

QUIEN RECIBE | Ing Patticio Espin — Administrador Contrato de Fiscalizacion N® 005-
EL INFORME: 2015

1. Descripcién de las actividades contempladas en la planificacion del CONTRATISTA
PRIMNCIPAL para el mes en desarrollo:

Para el periodo fiscalizado se cuenta con un calendario o cronograma vigente hasta el 14 de abril de
2017, tras la firma de un Contrato Complementario entre ¢l Consorcio y el RPDMQ, el mismo que ha
sido notificado a esta fiscalizadora, tomando en cuenta que a la fecha el plazo establecido en el
Contrato Complementario se encuentra vencido y que no se ha notificado un nuevo cronograma
de actividades, el seguimiento desarrollado por esta fiscalizacion se reahiza en base al cronograma en

mencion y que se analiza a contnuacion:

ACTIVIDAD INICIO FIN OBSERVACIONES
El Contrato Complementario
hasta la presentacion de este
informe no ha sido cerrado por
vl viernes, 23 de vietnes, 14 de AR del
COMPLEMENTARIO NO. diciumlhl;t_: &E 2016 bl dé 5017 Cinnfmrcm Contratsta, por tal
RPDMQ)-2016-001 - & motivo se evidenclan retrasos
imnporeantes en el desarrollo de
i este cronograma de
i actuvidades,
B INCUMPLIDO
1 sisterna no ha salido a
Alcance de entrada a produccion viernes, 23 de lunes, 06 de produccién. Fiscalizacion
del sistema registral SIREL diciembre de 2016 | marzo de 2017 | manihiesta que al momento el

sistema no esta listo para salir a
| e 1
| produccidn y que debe

Av. Eloy Alfaro v Av. 6 de Diciembre. esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
Telfs, (593-2) 6012442/ 6012443
www dempile.com / info@dempile.com
Quita - Ecuador
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I presentarse un cronograma
actualizado de salida a

produccion

Planificacion pruebas Beta

vierties, 23 de
diciembre de 2016

| lunes, 13 de
febrero de 2017

actualizacion a esta

Se ha cumplido, es necesario
que se establezea una

Planificacion y se presente un
cronogramna de clerre de
Pruebas Beta y Salida a
Produccion del Sistema.

Hjecucion de pruebas Beta

viernes, 03 de
febrero de 2017

martes, 28 de
febrero de 2017

INCUMTLIDO

un retardo mayor & dos

Semanas

Se encuentran en procesa con

Aprobacion de madulos de flujos
registrales

miércoles, 08 de
tebrero de 2017

miércoles, 15 de
tebrero de 2017

produccian.

Se ha cumplido con la actividad
en la parte tedrica, es necesario
validar con la iltma versidn
del Sistema, cuando salga a

Funcionalidad de actos registrales

jueves, 09 de
febrero de 2017

migrcoles, 15 de
febrero de 2017

pmd uccion.

Se ha cumplido con la actividad
en la parte tedrica, es necesario
validar con la dltima versian
del Sistemna, cuando salga a

Creacion y actualizacidn de Folio

Real

lunes, 20 de febrero | miéreoles, 15 de
de 2017

febrers de 2017

pr sluccion.

Cierre de pruebas Beta

jueves, 23 de
febrero de 2017

Iunes, 06 de

INCUMPLIDO

E]Etﬂ.

E.67 Informe de auditoria de
cerfificacion en [SO9001:2008

viernes, 03 de
febrero de 2017

viernes, 14 de
abril de 2017

il contratista entrego el
producto, el mismo que no ha

sido aceptado por
Fiscalizacion.

Se ha cumplido con la actividad
en la parte tedrica, es necesano
validar con la dlima version
del Sistema, cuando salga a

Se encuentran en proceso con
un retardo mayor a cuatro
marzo de 2017 | semanas, no se puede hablar de

un posible cierre de pruebas

Revision de procesos de sistema de
calidad

vicrnes, 03 de
febrero de 2017

jueves, 16 de
febrero de 2017

INCUMPLIDO

Existen problemas detectados

ya que no podemos hablar de

implementacién de ISO al no

tener el sistema en produccion,
el Manual de Procesos se

I encuentra cn actualizacion v el

Av, Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, esguina. Ed Monasterio Plaza, piao 10
) ¥ I
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Manual de cabdad esta en
desarrollo por lo que no se
puede cumplir con la actividad.

Plantficacion de anditoria interna de
calidad

jueves, 02 de
mmarzo de 2017

viernes, 17 de
febrero de 2017

Ejecucion de auditoria mnterna de
calidad

martes, (17 de
marzo de 2017

viernes, (13 de
marzo de 2017

Revision de procesos de sistema de
seguridad y apoyo

vicrnes, 24 de
febrero de 2017

jueves, U2 de
febrero de 2017

Fin teora hay Iﬁlﬂrﬁﬂcahiéﬂ.
[ixisten problemas detectados
ya que no podemos hablar de
implementacion de 50 al no
tener el sistetna en produccion

INCUMPLIDO
Existen problemas detectados
j.-'ﬂ. q";l{‘. [§18] Pf_'.ldl'.‘l'i'.l“?; I'.l‘.-ll.'lt.‘d.r d.i:
implementacion de [SO al no
tener el sistemna en produccion

INCUMPLIDO
Existen problemas detectados
va que no podemos hablar de
implementacion de [50 al no
tener el sistema en produccion

Planificacion y soporte

|
viernes, 17 de
marzo de 2017

martes, 28 de
febrero de 2017

En teara la Planificacion se
cumpha, con relacion al
soporte existen problemas
detectados ya que no podemos
hablar de implementacion de
IS0 al no tener el sistema en

_ produccién

E.78 Informes de seguimiento
trimestrales de la ejecucion del plan
de comunicacion

vietnes, 14 de
abnl de 2017

lunes, 30 de enero
de 2017

Seguimiento y revision peniodica 1

Seguimiento y revision periodica 2

martes, 14 de
febrero de 2017

lunes, 3{) de enero
de 2017

El producto fue presentado y
no fue aceptado por
fiscalizacion. La ejecucion del
plan de comunicacion se ve
retrasado por la salida a
produccion del sistema

INCUMPLIDO
Rertrasado por la falta de salida

a Pmducciﬁn.

miércoles, 15 de
febrero de 2017

jueves, (12 de
marzo de 2017

INCUMPLIDO
Retrasado por la falta de salida
a produccion,

Seguimiento y revision periodica 3

martes, 14 de
marzo de 2017

lunes, 27 de febrero
de 2017

INCUMPLIDO
Retrasado por la falta de salida
a produccion.

E.79 Informe de coordinacion de
seguimiento del proyecto hasta su
estabilizacion defimitiva,
complementar el alcance con los

entregables

vietnes, 14 de
abril de 2017

lunes, 30 de enero

de 2017

1
1

El producto fue presentado y
no fue aceptado por
fiscalizacion. Retrasado por la
falta de salida a producecion, no

__sc puede hablar de

Aw. Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
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estabilizacion definitiva si el
Sisterna no cumple con la
totalidad de las observaciones
desarrolladas por el RPDIMC).

Planificacion y definicion de
entregables a ajustar

lunes, 30 de enero

de 2017

midrcoles, 08 de
febrera de 2017

INCMPLIDO
Retrasado por la falta de salida
a produccion; los productos
deben ser ajustados una vez
que cl sistema se encuentre en
su uloma version.

Ejecucion de proceso de
actualizacion de entregables

jueves, 09 de
febrero de 2017

miércoles, 05 de
abul de 2017

Documentacion de coordinacion ¥
segulmiento del proyecto

jueves, 19 de
febrero de 2017

muercoles, 05 de
abnl de 2017

INCMPLIDO
Betrasade por la falta de sahda
a produccion, los productos
| deben guardar relacién con el

sisterna en produccion,

INCMPLIDO
Retrasado por la falta de salida
a pmciuccmn

E.80 Informe de Sopotte
tecnologico para la estratepia de
salida a usuarios de software
regiﬁ!ml

jeves, 16 de
febrero de 2017

mietcoles, 22 de
marzo de 2017

El pnu!urm fue presenrado }
no fue aceptado par
fiscalizacion. El producto
presenta inconsistencias, es
necesario que el sistema se
encuentre listo para salir a
produccidn.

Elahoracion de plan de salida a la
ciudadania del sistema registral

jueves, 16 de
febrero de 2017

Revision de disponibilidad y

recomendaciones de afinamicnto de

servicios tecnologicos del Registro
de la l-’rupicdal:l del Distrito
Metropolitano de Quito

Jaeves, 23 de
febrero de 2017

miércoles, 22 de
febrero de 2017

INCUMPLIDO
Retrasado por la falta de salida
a FJI’(J{._!_LICC]I(;‘.IH

miércoles, 01 de
marzo de 2017

INCUMPLIDO
Retrasado por la falta de salida
a pdeucci{m

Ejecucion de 100 horas de
programacion adicional

jueves, 16 de
febrero de 2017

lunes, 20 de
marzo de 2017

INCUMPLIDO
Retrasado por la falta de salida
a produccion, la programacion
adicional debe ser considerada

posterior a la entrepa del
Sistema.

E.81 Informe de Soporte téenico
rf:gi:-:traI

martes, 10 de enero

de 2017

miércoles, 22 de
marzo de 2017

El producto fue presentado y
no fue aceptado por
fiscalizacion. Retrasado por la
falta de salida a produccion |

Soporte para la creacion de folio
real durante la ejecucian del

martes, 10 de enero

de 2017

lunes, 20 de

marzo de 2017

INCUMPLIDO

Retrasado por la falta de salida

Av. Floy Alfaro v Av. 6 de Diciembre, esquinz. Ed. Monasterio Plaza, pisa 10
Tells. (393-2) 6012442/ 8012443
www. dempile.com / info@dempile com
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contrato complementarno a produccion, es necesano

revisar los flujogramas de los
procesos v estos deben ser
aprobados por el RPDMQ).

¥

Ajuste a procesos registrales

INCUMPLIDO
Retrasado por la falta de salida
a produccion, es necesario gque
lunes, 06 de febrero lunes, 20 de se cutnplan con las

de 2017 marzo de 2017 | observaciones presentadas por
el RPDMO), al momnento el
' sistema es basico y no cuenta
COT MEjoras.

INCUMPLIDO
Retrasado por la falta de salida
a produccion

martes, 21 de ‘miércoles, 22 de
febrero de 2017 | marzo de 2017

Ceneracion de entregable

2. Actividades realizadas por el equipo fiscalizador en cuanto a la verificacidon del avance del

cronograma de trabajo presentado por el CONTRATISTA PRINCIPAL:

De acuerdo a la metodologia de trabajo propuesta por la fiscalizacion y aprobada por el Registro de la
Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito, contenida en el contrato N° 005-2015, asi como de
los acuerdos alcanzados en la Reunion Inicial Preparatoria celebrada el 20 de marzo de 2015 y en la
Reunion de lineamientos a ser aplicados en la Segunda Etapa de Fiscalizacion celebrada el 01 de
febrero de 2016, la empresa ha procedido a ejecutar la fiscalizacion con la finalidad de verificar el
avance del Cronograma de Actuvidades — Plan de Trabajo Definitivo del Contratista Principal, mismo
que se continda tras la firma del Contrato Complementario entre ¢l Consorcio y el RPDMQ).

Se insiste en esclarecer por parte de la Fiscalizacion que, a la fecha existe un Contrato complementatio
suscrito entre el Consorcio y el RPQ, mismo que se encuentra vencido ya que los tiempos
establecidos en el contrato se encuentran vencidos y no se ha notificado a esta Fiscalizacién respecto
de un nuevo cronograma de actividades de Salida a produccién y cierre de proyecto, el cual es
fundamental para una correcta ¢jecucion del proyecto y de responsabilidad del Contratista principal.

Fsta fiscalizacién hace referencia a la firma del Contrato Complementario No, 003-2017, con el cual
las labores de fiscalizacidn se extienden; dentro de este periodo se han llevado a cabo las reuniones
quincenales que se acreditan en el expediente del Contrato mediante los correspondientes registros de
asistencia celebradas con el equipo técnico especifico v general del mismo, que se ven reflejadas en las
Actas de Reuniones de cada area.

. Acta de Reunion Quincenal Ordinaria 53 del area tematica: Procesos, Comunicacion v Talento
Humano. (ANEXO 1)

. Acta de Reunion Quincenal Ordinaria 53 del drea temanca: Informadea y Tecnoldgica
(ANEXO 2)

Av. Eloy Alfaro vy Av, 6 de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
Telfs, (593-2) 6012442/ 6012443
woww dempile.com / info@dempile com
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- Acta de Reunion Quincenal Ordinana 53 del drea temitica: Juridica (ANEX(3)
. Acta de Reunion Mensual Ordinaria 28 (ANEXN(O 4)

Fiscahzacion enfatiza sobre su preocupacion con tespecto al incumplimiento que se ha presentado a
las fechas del calendario de ejecucién de Pruebas Beta; este retraso se ha dado en virtud de la
existencia de problemas con el sistema que no se encuentra listo para salir a produccion, también
aclaramos que hemos asistido a las pruebas desarrolladas el 10 de agosto, evidenciando que el sistema
SIREL ha terudo un gran avance pero al momento no se encuentra en el nivel deseado, por lo que es
necesario pulir deralles en esta dltima etapa; de acuerdo a la Gltima reunidén Mensual el Consorcio
mformé que ha presentado al RPDMQ un borrador de cronograma de actividades de pruebas beta y
salida a produccién al pablico, el mismo que debe ser aprobado por parte del RPDMQ), acotando que
al momento el desarrollo de pruebas Beta continia y que se prevé realizar una setie de pruebas hasta
obtener una estabilizacion del sisterna.

Area tematica: Procesos:

Durante este periodo se procedio a analizar de manera conjunta con el Consorcio y el RPDIMQ) los
requerimientos de los productos que se encuentran pendientes (correspondientes a estructura del
informe 1275 y los cambios solicitados por el RPDMQ); v cambio en la modalidad de los cursos de
capacitacion reportados en el E72 y E.73), como resultado de ello se han realizado observaciones pot
patte del RPDMQ como de Fiscalizacion, para que el Consorcio ajuste y rectifique los productos en
su version final, para que los mismos puedan ser aceptados.

Hemos partcipado de las pruebas de carga desarrolladas el jueves 10 de agosto en las instalaciones del
RPDMO), evidenciando gue el sistema presents inconvenientes ya que empezd a trabajar de manera
lenta debido & que sélo se tenian activados 150 usuarios y fue necesario que ¢l Consorcio incremente a
500 usuarios, lo que permitd un mejor desarrollo del sistema, funcionando de manera correcti,
crterio de esta fiscalizacion desde el inicio de la prueba no se encontraban conectados 150
computadores.

Se aclara que al momento el Sistema no se encuentra en su tltdma versidn, lo cual genera
preocupacion desde la perspectva de Gestion del Cambio debido a que en cada presentacidn que se
realiza del sistema se han detectado inconvenientes, lo cual genera resistencia e incertidumbre en los
usuarios internos del sistema; por lo que es necesario recomendar al Consorcio que previo a realizar
nuevas pruchas se realice un barndo tanto de la funcionalidad como del flujo de procesos en el
Sisterna, para cvitar caidas del sistema, es fundamental que en esta etapa la actitud del Talento
Humano sea positiva frente a la presentacion y uso del sistema, para ello deben estar motivados,
capacitados y bien informados respecto del objetivo de cada prueba.

Area temdtica: Informatica y Tecnologica:

Desde el punto de vista del drea tecnoldgica y como resultado de este periodo, informamos que
hemos parficipado de manera activa ¥ constante en ¢l desarrollo de la prueba llevada a cabo el dia

Av, Eloy Allaro v Av. 6 de Diciembre. esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
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jueves 10 de agosto, evidenciando el funcionamiento del sistema y resultado de ello se realizan las
sigulentes observaciones:

- Se reportan problemas en el funcionamiento del sistema debido 1 parimetros del servidor de
aphcaciones ya que no se encontraban activos todos los usuarios: es necesario que
fiscalizacion acceda al servidor de aplicaciones para evidenciar el funcionamiento del mismo y
obtener repottes. Se aclara que el error fue detectado y subsanado por el Contratista en el
proceso de prueba. ALERTAMOS que las pruchas no pueden decirse completas debido a
que no se tene un monitoreo del servidor de aplicaciones, si bien es cierto que se nos
notificaron acciones tendientes a solucionar los problemas de usuarios reportados, es
necesario hacer ese monitoreo,

- Es necesario que se pruebe el sistema al menos con la carga de trimites que se ingresan a
Dhario (1700), es necesario que el RPDMQ considere la generacidn de pruecbas de estrés, la
misma que debe involucrar la utlizacidn de una herramienta tecnologica que permita
introducis carga al sistema para demostrar su frabilidad.

- Para marcar la finalizacién de pruebas de Beta debe demostrarse que se han probado todos los
guiones entregados por el RPQ; ALERTAMOS que se ha pedido sistematicamente un
calendario de pruebas respecto de estos guiones para que fiscalizacién pueda participar en ¢l
proceso ¥ esto no se ha cumplido, lo cual es necesario para el proceso de validacion de
pruebas.

- 5e pudo evidenciar que existian usuarios que, debido a la necesidad de realizar su trabajo,
estaban realizando sus labores en el sistema antetior, por lo tanto no podemos asegurar el
numero de usuarios concurrentes que pusieron a prueba la aplicacién y para ello se
recomienda que en futuras pruebas se proceda a apagar el SISREG o al menos que se lo
blogué para asegurar que todos los usuarios se encuentran trabajando en el sistema.

Se realizan las sigulentes alertas:

® Se insiste en la generacion de acuerdos con los fancionarios que estan realizando las pruebas
para aclarar ¢l alcance de los guiones.

® Se msiste en la generacién de reuniones con entidades externas que permitan probar las
interconexiones del sistema repistral con sistemas externos.

* Seinsiste en establecer un cronograma que permita volver a validar los guiones asociados a
pruebas beta puesto que no se han podido probar en su totalidad.

* Seinsiste en tener un conocimiento claro sobre ¢l avance del sistema.
* La falta de cronogramas imposibilita a fiscalizacidn conocer el avance real del sistema SIREL.

® Se insiste en cerrar pendientes asociados al proceso de digitalizacion como validacién de
metadatos los cuales deben cargarse en su totalidad v deben ser validados.

Av. Lloy Alfare y Av, 6 de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plazz, piso 10
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e Se insiste en cerrar pendientes asociados al gestor documental como la mugracion de
informacion del sistema SISREG v entrega de documentacidn y capacitacion.

Area tematica: Juridica:

Informa que no todos los CJH han sido vertficados dentro del sistema por lo que es necesario definir
la forma de venficacion de aquellos enterios que no se han podido verificar debido a que son parte de
los procesos. Este proceso, deberi incluirse como parte de la planificacion de Pruebas Beta que
deberan desarrollarse nuevamente una vez que el sistema SIREL se encuentre listo para salir a
produccion al piblico, permitiendo establecer una actividad especifica dentro de un nuevo
cronograma de actividades de cierre de Pruebas Beta y Salida a produccion.

La fiscalizadora deja constancia y ALERTA que a la fecha ¢l Consorcio se encuentra desarrollando
sus actividades fuera del plazo contractual establecido, motivo por el cual se insta al Consorcio en que
se presente un cronograma de actividades, el cual permitird dejar una clara evidencia de su trabajo y
cumplimiento del mismo.

Es necesario ALERTAR que, a pesat de haber terminado el plazo previsto en los Contratos Principal
y Complementario, la responsabilidad del Contratista no termina hasta culminar el Proyecto y
suscribir ¢l Acta de Entrega Recepcion Defimova, por lo tanto, los incumplimientos o retrasos
deberan ser considerados con las multas pertinentes de ser el caso.

Detalle de los productos presentados y/o en avance:

En este periodo no se han presentado productos Entregables a esta fiscalizadora.

Es necesano que el Consorcio ajuste los prr:du::mﬁ que se encuentran pendientes de aprobacion, para
ello el RPDMCQ) debe exigir el cumplimiunrc} de los mismos y trasladarlos 2 [iscalizacion para su
analisis pertunente.

4. Observaciones
Se recogen las siguientes observaciones generales de fiscalizacion:

- La Fiscalizacion ratifica su postura de no aceptar ¢l desarrollo y ¢jecucion de pruebas Beta
hasta que el sistema se encuentre al 100% estable, no presente un solo error, contenga todas
las conexiones establecidas y cuente con todas las observaciones que el RPQ) ha solicitado.

Fiscalizacién recomienda que para la aprobacidn de Pruebas Beta los guiones deberin ser
entregados indicando que no existen errores de ejecucion lo cual implicaria repetir las prucbas
hasta que esto se cumpla, es necesanio que el RPDMOQ exija al Consorcio la presentacion de
un calendano de realizacion de Prucbas Beta y salida a produccion del sistema.

Av, Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
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Es indispensable que el Consorcio cuente con un Cronograma de Actividades avalado por
el RPQ), el mismo que debe contener fechas reales de ejecucion del proyecto y que deban ser

cumplidas a cabalbidad.

5. Recomendaciones:

Contratista Principal:

Se recomienda al contratsta ptincipﬂl acopger ¥ tomar en cuenta las observaciones prﬂsuntﬂdas
por esta Fiscalizacion en cuanto al avance de los trabajos gue se han descrito en el acapite
cuarto de este informe y en el cuadro de acuvidades arriba senalado. Reiteramos en la
formalidad que el proyecto debe tener y la importancia de documeniar el trabajo realizado por
el contradsta principal, a fin de que se encuentre todo debidamente docurmnentado vy
claramente detallado.

Administrador del Contrato Principal:

Se recomienda al Administrador del Contrato Principal que se dé el segnimiento respectivo
con la finahdad de que se verifique que el contratista principal acoja las observaciones y
conclusiones presentadas por la fiscalizacidn en cada una de las Reuniones QQuincenales y
Mensuales mantenidas, tomando en cuenta que estas se sugieren para ¢l buen desempefio del
contrato.

Es primordial que se tomen en cuenta todas las observaciones realizadas por parte de
Fiscalizacion para exigir el cumplimiento de los contratos Principal vy
Complementario.

El Administrador del Contrato deberd tomar en cuenta todas las alertas realizadas en
forma oportuna por esta Fiscalizacién.

Se solicita al Administrador del Contrato Principal se cuente con la participaciom de
Fiscalizacion para las actividades que son fundamentales para el cumplimiento del
contrato.

Administrador del Contrato de Fiscalizacion:

Se recomienda al Admimistrador del Contrato de Fiscalizacion ponet en conocimiento del
Admimistrador del Contrato Principal todas las observaciones v conclusiones planteadas por
esta fiscalizacion.

Av. Eloy Alfaro y Av, 6 de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
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6. Anexos

Se anexan los sigulentes documentos:

e ANEXO 1: Acta de Reunion Quincenal Ordinaria 53 del drea tematica: Procesos,
Comunicacion y Talento Humano.

e ANEXO 2: Acta de Reunién Quincenal Ordinarta 53 del drea tematica: Informiética y
Tecnolagica.

e ANEXNO 3: Acta de Reumion Quincenal Ordinatia 53 del drea tematica: Juridica,

e ANEXO 4 Acta de Reunion Mensual Ordinaria 28,

e ANEXO 5 Acuerdos y Compromisos Mensuales arribados.

e . . # \//{j
/X il s
Dr. Leonardo Sempértegui O,

PRESIDENTE
DEMPILE S.A.
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FISCALIZACION DEL CONTRATO PARA MODERNIZAR DE MANERA INTEGRAL
EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE

oQuIToO
{ RATO No. 005-2015
ACTA DE REUNION No. DEMPILE-RPDMQ-CONSORCIO 53 PRO
FECHA: Viernes 4 de agosto de 2017 N
ASUNTO: : z = .
Informe en aspectos generales y en los avances en el drea
LG Repistra de la Propiedad
HORA: 10:10
TIPO 1723 IO i
REUNION: e
' PERIODICIDAD :
DE REUNION: Qulnsaa
;EIEIJ}TICA: I‘I'-:mcesns, Estructura, Comunicacion, Gestidn del Cambio, Calidad v |
IN'alento Humano.

1. Participantes:

| » Andrés Epuipuren s RPDMQ
e Diego Guerra s CONSORCIO ) ;
=  Byron Paredes s CONSORCIO
*  Fduardo Zalamea =  RPDMOQ

2. Temas tratados:

Se reviso la estructura del informe .75 y los cambios solicitados por el RPDMQ.

Se reviso y el documento que justifica el cambio en la modalidad de los cursos de

capacitacion reportados en el E72 y BT

3. Descripcion de las actividades fiscalizadas durante el periodo:

3.1,

Detalle de cumplimiento de las actividades previstas en el cronograma:

No existen informes en al drea recibidos oficialmente para analizarlos y pronunciarse

sobre ellos.

Se indica que los Informes F.72, E73 y E.75 cumplen con lo que indica el maraco

contractal.

3.2.

Detalle de ejecucién de las actividades previstas en el periodo de andlisis:

Av. Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, esquina. Bd. Monasterio Plaza, piso 10

Telfs. (593-2) A012442 / 6012443
www dempile.com / info@dempile.com
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El RPDMQ debe recibit los informes y enviar a fiscalizacion para que nos
ptonunciemos sobre el cumplimiento del contraro.

3.3, Observaciones:

Se presento ¢l adjunro firmado por el Administrador del contrato en el que se
Justifica por que se presentan las actividades en forma diferente a la que consta en
el cronograrma.

4. Compromisos/ Decisiones:

DESCRIPCION DEL _—— FECHA DE :
COMPROMISO/DECISION | RESPONSABLE | procycioN | OBSERVACIONES
El consorcio debe entregar la Diego Guerra, | 15/08/02017
planificacion de las pruebas beta a Andrés Eguipuren,

realizar en las siguientes semanas

5. Conclusiones:
S1 estan justificadas las horas y si ademas se tene el justificaove firmado por el RPDMQ
de cambio en la modalidad de capacitacian, los entregables pueden ser aceptados, pero

se suglete que se envien a fiscalizacion para realizar ¢l pronunciamientn necesario.

6. Anexos:

Se anexa lstado con firmas de participantes a la reunion realizada.

Ing. Dicgc:"GEEﬁ;_
Lider de procesos
CONSORCIO

Av. Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
Telfs. (503-2) 6012442 / 6012443
wranw dempile com / infofdempile com
Quite - Ecuador




S

DEMPILE S.A.

Compania Consultora Técnica

REGISTRO DE PARTICIPANTES

CDNTRATO No. 0056-2015

TEMA: GOUISICth proeqes

| | Fecha: d?y/ g / 2004 1 HORARIO: (7. 4O

IIEEIS‘I’II!] DE LA PROPIEDAD

WGAR: 2 HMA_ .

NOMERE

INSTITUCION CARGO TELEFONO E-MAIL FIRMA
Perou %ﬂfﬁ’ﬁ IR g@f@h \2:(
i 2
ﬁ‘éfﬁrﬁ%&éw& DEMALE Fazcess g /ﬁ
GanFn > |
At B WQ
i W I | A=

| Codaress

Bl

Ry b




S

DEMPILE S.A.

Compania C onsultora Técnica

ANEXO 2



DEMPILE S.A.

Compania Consultora Técnica

I ION DEL CONTRATO PARA MODERNIZAR I RA
INTEGRAL EL REGISTRO DE I ' ISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO
CONTRATO No. 005-2015

ACTA DE REUNION No. DEMPILE-RPDMQ-053 -TECH

FECHA: - 4 de agosto de 2017
AaLHE0 Reunidn Tematica de control de avances
LUGAR Oficinas dé Répistéo de Propiedad
HORA: 10:30

TIPO ' DE LRt

REUNION: s

PERIODICIDAD Quincenal
DE REUNION:

AREA Tecnologia
TEMATICA:

1. Participantes:
o Paola Pullas
¢  Andres Eguiguren

¢ Byron Paredes

2. Temas tratados:
¢ Revision de avances de desarrollo del sistema registral.

3. Verificacidm de rdos pendiente i el period

n/a

4.1. Detalle del cumplimiento de las actividades previstas en el cronograma:

Durante esta reunion se trata sobre el avance del sistema registral. Se tratan los siguientes

puntos:

e Seinsiste en la generacion de acuerdos con los funcionarios que estan realizando las

pruebas para aclarar el alcance de los guiones.
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El Consorcio indica el RPDMQ generd los guiones y ha mantenido varias reuniones
con los ﬁmmonaﬂmque utilizan los guiones.

¢ 5Seinsiste en la generacidn de reuniones con entidades externas que permitan probar
las interconexiones del sistema registral con sistermnas externo.

El Consorcio indica que ha mantenido reuniones con la Direccién Metropolitana d
Informatica y que las otras entidades con las que se conecta ¢l sistema registral es a
través de reportes que son enviados o cargados por funcionarios del RPDMQ.

Se insiste en establecer un cronograma que permita volver a validar los guiones
asociados a pruebas beta puesto que no se han podido probar en su totalidad.

Se insiste en tener un conocimiento claro sobre el avance del sistema

Fl Consorcio informa periédicamente a la administracién del contrato.

L ]

La falta de cronogramas imposibilita a fiscalizacién conocer el avance real del sistema
SIREL.

Se insiste en cerrar pendientes asociados al proceso de digitalizacién como validacion
de metadatos los cuales deben cargarse en su totalidad y deben ser validados.

El Consorcio indica que no ha recibido ninguna observacion referente a la validacion
de metadatos y que requerimientos del RPDMQ sobre temas de calidad o
actualizacién de informacion han sido atendidos de manera oportuna

[ ]

Se insiste en cerrar pendientes asociados al gestor documental como la migracién de
informacion del sistema SISREG y entrega de documentacién y capacitacion.

I21. Consoreio ndica que ha solicitado en reiteradas ocasiones al RPDM(Q de manera
formal la entrega del Gestor Documental,

4.2.  Detalle del cumplimiento de las actividades previstas en el periodo de andlisis:
o/fa
4.3. Observaciones:

* Fiscalizacion sigue a la espera de contar con un avance real y medible del sistema
registral lo cual dificulta entregar un criterio téenico valido.

5. Compromisos/Decisiones:

Av. Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, esquina. Fd. Monasterio Plaza, piso 10
Telfs. (593-2) 6012442 / 6012443
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AsUitord Tul )
RIESGO PARA EL
DESCRIPCIONDEL | Locponcan o FECHA DE OBSERVACIONES | PROYECTO EN
COMPROMISO/DECISION CUMPLIMIENTO CASO DE
INCUMLIMIENTO

Generar los acuerdos
necesarios para
completar la ejecucion
de pruebas Beta

Consorcio

.
| Establecer
cronnogramas claros de
avance del desareollo
del Sisterna Repgistral

Consorco

Consorcio no esta
de acuerdo con
COMPromiso, ya

que se estan
gjecutando pruebas

Bera de acuerdo a

lo estipulado por el
RPLDMO)

Alto. A crateno de
Fiscalizacion las
pruebas Beta han
presentado errores
catalogados como
de alto impacto.

Consorcio 1o esta
de acuerdo con

Se insiste en tener
un  conocimiento
claro  sobre el
avance del sistema,
debido a la falta de

compmmmo ya 1an(:gr:1rn’1$

que se envio
CronoOgrama
borrador el RPMO)

6. Anexos

Se anexa hstado con firmas de participantes a la reunion realizada,

(_'“_‘)
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CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES
WEB-SEVENTEEN MILE
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ﬁﬂif; &L

umposibilita a
fiscalizacion
conocer ¢l
real  del
SIREL,

AVANCE |
sistema

L
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FISCALIZACION DEL CONTRATO PARAMODER

TEGRAL EL TRO D IE D

METROPOLITANO DE QUITO :
CONTRATO No. 005-2015

ACTA DE REUNION No. DEMPILE-RPDMQ- 053 ]

FECHA: -‘ 04 de agosto de 2017
_{LSUNTD: Reunion Tematica de control de avances
LUGAR: Oficinas de Registro de Propiedad
HORA: 11:30
TIPO DE REUNION: Ordinaria
1
PERIODICIDAD DE Quincenal
REUNION:
AREA TEMATICA: Juridica
1. Participantes:

La reunion contd con tres participantes:

Los participantes por cada una de las partes estin detallados en la hoja de registro, que se

-~ DEMFILE §.A.;

" Consorco Archivos Digitales MebSeventeenMile, de aqui en adelante Consorcio

Contratista Poncipal; y

~  Admunistrador del Contrato Principal del Registro de la Propiedad del Distrito

Metropolitano de Quito (en adelante RPQ)).

anexan 2 este documento.

2.

Temas tratados:

Hstado del Proceso de Capacitacion de la nueva herramienta.
Pruebas de simulacion de un dia de trabajo (Pruebas de Carga)
Cronogramas y calendarios de las actividades

Verificacion de CJH

* & & »

No se registraron compromisos en la Reunion Quincenal No.51 debido a que no se
contd con la presencia del Consorcio, motivo por el cual no se procede con la verificacion

y cumplimiento de acuerdos arnibados en el petiodo anterior.
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4.1.  Detalle de mmlp]imieﬁm de las actividades previstas en el cronograma:

Dentro de este periodo se cuenta con la asistencia del Gerente de Proyecto del Consorcio
contratista, quien ha informado a esta fiscalizacion sobre el estado en el que se encuentra el
proceso de capacitacion sobre el uso del sistema SIREL y Pruebas de simulacién de un dia
de trabajo (Pruebas de Carga).

4.2.  Detalle de ejecuciin de las actividades previstas en el periodo de andlisis:

Esta fiscalizadora solicita al Congorcio s¢ informe respecto de cémo se encuentra
desarrollando el proceso de capacitacidn sobre el uso del sistema SIREL.

El Consorcio manifiesta que siempre y cuando se dé la autorizacién por parte del
Administrador del Contrato principal se podré realizar una reunion con Técnico Experto (la
persona encargada del tema), para que indique a fiscalizacion como se han realizado los
procesos de capacitacion; informan que el momento el Consorcio se encuentra desarrollando
mejoras al sistema, con las cuales se realizard un nuevo proceso de capacitacion en mejoras.
También se indica que se ejecutd un proceso de capacitacion de tres semanas en procesos de
actor registrales a usuarios de Certificaciones, Inscripciones y Caja.

El Consorcio aclara que las capacitaciones juridicas se realizaron en el tiempo establecido y
que existe un entregable al respecto, reforzando con la llegada de un Experto Internaional
en Folio Real en diciembre de 2016, reforzando asi en téenica registral, acotando que las
capacitaciones realizadas se han enfocado en el uso de la herramienta registral (SIREL).

Fiscalizacion solicita se aclare si se desarrollarin capacitaciones sobre la versién final del
sistema, a lo que el Consorcio manifiesta que esta es la herramienta final y acota que ¢
Contrato Complementario involucra los requerimientos bisicos del proceso de registro.

La fiscalizadora pregunta al Consorcio si se ha establecido un calendario para realizar pruebas
de simulacion de un dia de trabajo (Pruebas de Carga), a lo que el consorcio alega que en la
parte juridica no se realizarin mds pruebas ya que se han cumplido con los 95 actos y acota
que las pruebas de simulacion de un dia de trabajo son parte de las pruebas beta, las mismas
que son lideradas por el RPDMQ) y se encuentran establecidas dentro del calendario de
Prucbas Beta y se indic6 el cumplimiento del literal 4.1 del marco contractual
complementario, referente al ingreso a produccion.

Eis necesario tener una proyeccién de tiempo y saber cuindo se van a desarrollar actividades
de cierre del proyecto y salida a produccién al piblico. El Consorcio indica que al momento
todos los esfuerzos estin enfocados a terminar las mejoras y a revisar todos los entregables
ya entregado de conformidad al marco contractual, el Consorcio también manifiesta la
contratacion de la empresa que va a desarrollar la conexién SAO-TELLER depende del
cierre de todos los entregables del Quinto pago, acotando que es necesario cerrar etapas para
continuar con el proyecto.

Av. Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
Telfs. (593-2) 6012442 / 6012443
www.dempile.com / info@dempile.com
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Fiscalizacion insiste en la necesidad de obtener cronogramas y calendanios de las actividades
a realtzar por parte del Contratista poncipal para la ejecucién y cabal cumplimiento del
Contrato, a lo que el Consoraio responde que es necesano cerrar las etapas para continuar
con la elaboracion de los calendarios en conjunto con el RPDMQ toda vez que se concluyo
con el cierre del numeral 4.1 del contrato complementario y de los productos Entregables
para pasar a coordinar y programar el cumplimiento del numeral 4.2 del contrato.

Fiscalizacion insiste que una vez que el sistema se encuentre en su tltima version y esté listo
para salir a produccidn es necesario revisar el sistema para validar el cumplimiento de los

CJH y nuevamente se solicita al Consorcio en que se emita un documento sobre los CJH.

Bl Consorcio indica que fiscalizacion podra revisar los CJH las veces que crea necesario y

que para ello ha designado el personal téenico y técnico registral que se requiere.

4.3. Observaciones:
- Es necesario que el Consorcio emita un calendario actualizado de actividades de
salida a produccion y Cierre de Pruebas Beta, en ¢l que se establezea a detalle todas

las actividades a realizar.

El Consorcio indica la necesidad de cerrar las etapas contractuales.

5. Compromisos/Decisiones:
MNo se registran COMPIOMISOs en esta reunion
6. Anexos

Se anexa listado con firmas de participantes a la reunion realizada.

Ing: Byron Parcdes
Gerente de Proyecto CONSORCIO
ARCHIVOS DIGITALES MEB
SEVENTEENMILE

Av. Eloy Alfare v Av. 6 de Diciembre, esquina. Fd. Monasterio Plaza, piso 10
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ACTA DE REUNION No. DEMPILE-RPDMQ-028

, FECHA: 15 de agosto de 2017
ASUNTO: Reunidn General de Control de Avances
LUGAR: Oficinas del Registro de la Propiedad
HORA: 11HO0 i |
TIPO DE REUNION: Ordinaria
PERIODICIDAD DE Mensual (Segin Contrato Complementario de
' REUNION: Fiscalizacién No. 003-2017)
AREA TEMATICA: General

1. Participantes;

La reunion contd con tres partes:

DEMPILE S.A., Fiscalizacién;

Consorcio Archivos Digitales MebSeventeenMile, de aqui en adelante Consorcio
Contratista Principal; y

Registro de la Propiedad a través de los administradores de los contratos principal y de
Fiscalizacidn (en adelante RPQ).

Los participantes por cada una de las partes estdn detallados en la hoja de registro, que se
anexa a este documento.

2. Temas tratados:

* Puesta en conocimiento por parte del Consorcio, de los avances y situacion hasta la

presente fecha de las actividades comprendidas dentro del periodo correspondiente
al 17 de julio de 2017 hasta el 15 de agosto de 2017, ademas de revisién de las
actividades y avances desarrollados desde el inicio del Contrato N°019-2014 hasta el
15 de agosto de 2017. Asi como de los productos entregables presentados dentro
del periodo sefialado.

Intervencién del drea de Procesos, talento humano y comunicacién de
Fiscalizacién: Reingenieria de procesos, gestion del cambio, estructura
organizacional, profesionalizacion, certificacion ISO), temas en general relacionados
con talento humano, comunicacion.

Av. Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, esquina, Ed, Monasterio Plaza, piso 10
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. Iﬂmrvepcloﬂ del 4rea Te:cnolr:-gma de Fiscalizacion: Digitalizacion, indexamicnto y
marginacion, sistema rcgtstml eléctrénico, sede electrénica v servicios telematicos.,

* Intervencion del drea Juridica de cha]iza::ién: Productos juridicos y aplicacion de
los mismos dentro del contrato.

* Observaciones y fecomiendaciones por parte de los Administradores de los
Contratos N® 019-2014 y N° 005-2015.

¢ Elaboracién de compromisos para el periodo,

| OBSERVACIONES |  ESTADO

P-c:r pedido del

Reunion de revision y C Consorcio, es INCUMPLIDCO
andlisis del Entregable & oo/ Inmediato fundamental realizar
E.30 Dt un analisis técnico del
estado del producto

Consorcio solicita
realizar una reunion

% L3 - : araanalizarla | INCUMPLIDO |

Rffun.lm df." a:'m‘hms :Z,f'Ccm‘: o/ Inmediato vigfncia del Contrato

técnico — juridico Dempile Complementario y el
cumplimiento del

mismo,

4. Verificacion del avance del cronograma de trabajo presentado por el
CONTRATISTA PRINCIPAL:

4.1 Descripcién de las actividades previstas en el cronograma:

chahzamcm aclara que las acﬁvﬂades de éste cronograma a las fechas establecidas por el

lidas y se reitera en la necesidad de contar con un cronograma
m:tuahzadc: el ’F onsorcio informa que han presentado al Administrador del Contrato
Principal un borrador de Cronograma sobre la ﬂnplementamaﬂ del Sistema SIREL que estd
pendiente de andlisis por parte del RPQ, el mismo que no ha sido notificado a
Fiscalizacion. !

Av. Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, esquina, Ed. Monasterio Plaza, piso 10
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Fiscalizacion recomienda que el cronograma debe tener fechas claras en las que se cumplan
las actividades planteadas, para que no suceda lo que en ocasiones anteriores se ha suscitado
tespecto a incumplimientos de actividades determinadas en cronogramas anteriores.

Segun se desprende del Plan de Trabajo Definitivo, actualizado con Oficio No. RPDMQ)-
PROYMIRP-2015-027-0F del 21 de abril de 2015, se informa lo siguiente:

Ante ello el Consorcio indica la necesidad de ejecutar observaciones frente a un cronograma
en el marco del contrato complementario.

ACTIVIDAD INICIO FIN OBSERVACIONES
Il Contrato culmino ¢l 14 de abril de
2017, por lo que el Contratista se
encuentra fuera del tiempo contractual;
CONTRATO mncumpliendo con lo estipulado en el

COMPLEMENTARIO
NO. RPDMQ-2016-
001

viernes, 23 de
diciembre de 2016

viernes, 14 de
abril de 2017

cronograma de actividades previsto en
el Contrato Complementario.

El Cansorcio indica que se han
entregado todos los productos
estipulados en el marco contractual, y
no es procedente incumplimientos.

Alcance de entrada a
produccion del sistema

registral SIREL

viernes, 23 de
diciernbre de 2016

lunes, 06 de
marzo de 2017

El sistema no ha salido a produccion.
Fiscalizacion manifiesta que al
momento el sistema no estd listo para
salir a produccion.

El Consorcio indica que el sistema
registral ingresd a produccion de
conformidad con ¢l marco contractual,
reiterando que existe la documentacion
que lo sustenta, por lo que la

_observacion no es procedente.

Planificacion prucbas
Beta

viernes, 23 de
diciembre de 2016

Ejecucion de pruebas
Beta

viernes, (13 de
febrern de 2017

lunes, 13 de
febrero de 2017

La planificacion existe pero la misma
no se ha cumphdo.

El Consorcio mndica que la planificacion
se realizd ¢n conjunto con el RPDM(Q),
por lo que la observacidn no es vilida.

martes, 28 de
febrero de 2017

La ejecucion no se ha cumplido.

El Consorcio indica que la planificacion

s¢ esta ejecutando de conformidad con

los requerimientos del RPDMQ, por lo
que la observacion no es vialida.
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Aprobacion de
modulos de flujos
registrales

micrcoles, 08 de
febrero de 2017

miércoles, 15 de
febrero de 2017

Il Consorcio indica que el sistema
registral ingresd a produccidn de
conformidad con el marco contracnial,
retterando que existe la documentacion
que lo sustenta, por lo que la
observacion no es procedente.

Funcionalidad de actos
registrales

jueves, 09 de
febrero de 2017

miércoles, 15 de
febrero de 2017

Creacidn y actualizacion
de Folio Real

Cierre de pruebas Beta

lunes, 20 de febrero
de 2017

miércoles, 15 de
febrero de 2017

‘No se ha podido verificar la creacion y

No se ha podido verificar la
funcionatidad en virtud de la falta de
finalizacion de Pruebas Beta.

bl Consorcio indica que el sistema
remstral ingreso a produccion de
conformidad eon el marco contractual,
retterando que existe la documentacion
que lo sustenta, por o que la
observacion no es procedente.

actualizacion de Folio Real en virtud de
Ia falta de fnalizacion de Pruebas Beta

El Consorcio indica que el sistema
registral ingreso a produccion de
conformidad con ¢l marco contractual,
reiterando que existe la documentacion
que lo sustenta, por lo que la
observacidn no es procedente.

jueves, 23 de
febrero de 2017

.67 Informe de
auditoria de
certificacion en
[SO9001:2008

viernes, 13 de
febrero de 2017

lunes, 06 de
marzo de 2017

Il cierre no se ha producido. El
Consorcio indica que se siguen
ejecutando las pruebas Beta en funcion
de las observaciones y alances
requendos por el RPDMCO).

viernes, 14 de
abril de 2017

Existen problemas que han sido
reportados en las actas quincenales asi
como en el Informe del Producto
presentado. La recepcion del producto
ha sido negada. No se podri iniciar un
proceso de auditoria hasta que el
sistema 1o se encuentre en produccion.

El Consorcto ha indicado en varios

oficios el alcance contractual del
/
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observacion, por lo que se solicita se
ehminen observaciones que se
encuentren fucra del marco contractual.

Rewvision de procesos de
sistema de calidad

viernes, (13 de

febrero de 2017

jueves, 16 de
febrero de 2017

Existen problemas que han sido
reportados en las actas quincenales asi
como en el Informe del Producto
presentado. No se podri iniciar un
proceso de revision de procesos de
sistema de calidad hasta que el sistema
no se encuentre en produccidn. Fl
Consorcio ha indicado en varios oficios

¢l alcance contractual del
subcomponente y que existe
documentacion de que el sistema esta
en produccion.

Planificacion avditona
interna de calidad

viernes, 17 de
febrero de 2017

jueves, 02 de
marzo de 2017

Fxisten problemas que han sido
reportados en las actas quincenales asi
como en ¢l Informe del Producto
presentado. No se podra miciar un
proceso de auditoria interna de calidad
hasta que el sisterna no se encuentre en
produccion.

El Consorcio ha indicado en vanos
oficios el alcance contractual del
entregable y el cumplimiento del

mismo, por 1o que no es procedente la

observacion.

Ejecucion de auditoria
mterna de calidad

viernes, 03 de
marza de 2017

martes, (7 de
marzo de 2017

No se ha podido ejecutar en virtud que |
no se ha implementado el SIREL No se
podri iniciar un proceso de auditoria
interna de calidad hasta que el sistema
no se encuentre en produccion.

El Consorcio ha indicado en varios

oficios el alcance contractual del
entregable, por lo que no es procedente
la observacion.

Revision de procesos de
sistema de seguridad y

jueves, 02 de
febrero de 2017

apoyo

viernes, 24 de
febrero de 2017

Se encuentra siendo desarrollada pero
no se podra completar hasta la
implementacion del sistema SIREL.

El Consorcio ha indicado en varios

oficios el alcance contractual del

IN
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entregable, por lo que no es procedente
la observacion.

Planificacion y soporte

martes, 28 de
febrero de 2017

viernes, 17 de
marzo de 2017

l.a actividad cuenta coa retrasos.

El Consorcio solicita se detalle que
retrasos se indican, ya la actividad esta
cumplids, _

E.78 Informes de
seguimiento trimestrales
de la ejecucidn del plan

de comunicacion

Seguimiento y revision
periodica 1

Seguimiento y revision
peritdica 2

lunes, 30 de enero
de 2017

viernes, 14 de
abril de 2017

{
!
|
i

El Plan de Comunicacion ha sid
suspendido y no ha sido retomado en
virtud de la falta de salida a produccion
del sistemna SIREL. La recepeidn del
producto ha sido negada La
responsabilidad sobre esta suspension
es directamente imputable al Consorcio
Contratista en base a los retrasos en la
salida del sistema SIREL.

El Consorcio ha indicado formalmente
en reiteradas ocasiones el alcance del
producto en funcidn de la planificacion
aprobada en el afio 2015 y las
responsabilidades y en cumplimiento al
marco contractual v al marco
contractual complementario, las
observaciones carecen de sustento.

lunes, 301 de enero
de 2017

miércoles, 15 de
febrero de 2017

martes, 14 de
tebrero de 2017

Las tareas se encuentran incumplidas
en virtud de la falta de salida a
produccion del sistema SIREL.

bl Consorcio indica que la actividad se

ha ejecutado en funaidn de la definicién

4.1 del contrato complementario, existe

documentacion de sustento, por lo que
la observacion no es valida.

jueves, 02 de
marzo de 2017

Las tareas se encuentran incumphidas
en virtud de fa falta de salida a
produccion del sistema SIREL.

El Consorcio mdica que la actividad se
ha ejecutado en funcion de la defincion
4.1 del contrato complementario, existe

documentacion de sustento, por lo gpe
la observacion no es vilida ‘r

-t

s s
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Segumiento y revision
periadica 3

lunes, 27 de febrero
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de 2017
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Las rareas se encuentran im:umplidns

martes, 14 de
marzo de 2017

Hl Consorcio indica que la actividad se
ha ejecutado en funcion de la definicion
4.1 del contrato complementario, existe
documentacion de sustento, por lo que

en virtud de la falta de salida a
produccion del sistema SIREL.

la observacion no es valida.

F.79 Informe de
coordinacion de
seguimiento del
proyecto hasta su
estabilizacion definitiva,
complementar el
alcance con los

lunes, 30 de enero
de 2017

viernes, 14 de
abril de 2017

Fl producto no ha sido presentado.

El Consorcio presento todos los

productos de acuerdo con el marco

contractual y al marco contractual
complementario,

__entregables

Planificacion y
definicion de
entregables a ajustar

lunes, 30 de enero
de 2017

miércoles, 08 de
febrero de 2017

Las tareas se encuentran incumplidas
en virtud de la falta de salida a
produccion del sistema SIREL.

El Consorcio sefala que cumplié con

sus actividades, en funcion del marco

contractual y marco contractual
complementano.

Ejecucion de proceso
de actualizacion de
entregables

jucves, 09 de
febrero de 2017

miércoles, 15 de
abnl de 2017

Las tareas se encuentran incumplidas
en virtud de la falta de salida a
produccion del sistema SIREL.

El Consorcio sefiala cumplia con sus

actividades, en funcidn del marco

contractual y marco contractual
complementario.

Documentacion de
coordinacion y
seguimiento del

proyecto

jueves, 09 de
febrern de 2017

muercoles, 05 de
abrl de 2017

Las tareas se encuentran incumplidas
en virtud de la falta de salida a
produccidn del sistema SIREL. El
Consorcio sefiala que cumphid con sus
actividades, en funcion del marco
contractual y marco contractual
complementario.

E.80 Informe de
Soporte teenologico
para la estratega de

sahida a usuanos de

jueves, 16 de
febrero de 2017

marzo de 2017

miércoles, 22 de

El producte no ha sido presentado.

El Consorcio indica que presento todos

los productos de acuerdo con el marco
[

software registral

1
7
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contractual v al marco contractual
complementanio.

Elaboracion de plan de
salida a la ciudadania
del sistema registral

jueves, 16 de
febrero de 2017

Revision de
disponibilidad y
recomendaciones de
afinamiento de servicios
tecnologicos del
Registro de la
Propiedad del Distrito
Metropolitano de Quito

E

mitreoles, 22 de
febrero de 2017

Sin que el sistema SIREL no esté en
produccion, esta actividad no puede ser
gjecutada y por ende estd incumplida.

El Consorcio indica que presento todos

los productos de acuerdo con el marco

contractual y marco contractual
complementario.

jueves, 23 de
febrero de 2017

Ejecucion de 100 horas
de programacion
adicional

jueves, 16 de
febrero de 2017

E.81 Informe de
Soporte tECnico
registral

miéreoles, 01 de
marzo de 2017

Sin que ¢l sistema SIREL no esté en
produccidn, esta actividad no puede ser
ejecutada y por ende esta mcumphida.

El Consorcio sefiala cumplid con sus
actividades, en funcion del marco
contractual y marco contractual
complementario, existe la
documentacion de mgreso a produccidn
del sistema

lunes, 20 de
marzo de 2017

martes, 10 de enero
de 2017

Soporte para la creacion
de folio real durante la
ejecucion del contrato

complementario

martes, 10 de enero
de 2017

miércoles, 22 de
marzo de 2017

Se C‘IIlLuLﬂt‘[ﬂﬂ en desarrollo con los
retrasos en la salida del sistema SIREL
que han sido reportados.

Ll Consorcio sedala que presentd todos
los productos de acuerdo con el marco
contractual y contrato complementario.

El producto no ha sido presentado.

El Consorcio sefiala que presentd todos
los productas de acuerdo con el marco
contractual y contrato complementario

lunes, 20 de
marzo de 2017

Se encuentran en desarrollo con los
retrasos en la salida del sistema SIREL
gue han sido reportados.

El Consorcio sefiala camphié con sus
actividades, en funcion del marco
contractual y marco contractual
complementario, existe la
documentacion de ingreso a produccion

del sistema i~
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Ajuste a procesos
registrales

DEMPILE S.A.

Lompania L onsultors

lunes, 20 de
marzo de 2017

lunes, 06 de febrero
de 2017

-. g ek

El Consorcio no ha cumplido esta
actividad por la falra de sahda a
produccion del sistema SIRHEL.

El Consorcio senala cumplio con sus
actividades, en funcidn del marco
contractual y marco contractual
complementario, existe la
documentacion de ingreso a produccion
del sisteimna, existe documentacion al
respecto.

Generacion de

martes, 21 de | miércoles, 22 de

El Consoraio no ha cumphdo esta
actividad por 1a falta de salida a
produccion del sistema STREL.

entregable febrero de 2017 marzo de 2017 El Consorcio sefiala que presentd
todos los productos de acuerdo con ¢l
marco contractual, se genero el
entregable.
4.2.  Detalle del desarrollo de las actividades previstas en el cronograma:

Se aclara por parte de la Fiscalizacion que, a la fecha de la presente Acta, existe un Contrato
complementario suscrito eatre el Consorcio v el RPQ, cuyo plazo ha concluido, ya que los
tiempos establecidos en el contrato han finiquitado y no se ha notificado a esta Fiscalizacion
respecto de un nuevo cronograma de las actividades pendientes, incluido el cierre del

Proyecto.

4.2.1.

Area temdtica: Procesos:

Se revisaron los requerimientos con las personas mvolucradas para que sean aprobados
los productos que se encuentran pendientes en los que se han realizado observaciones
por parte del RPDMQ como de Fiscalizacion; también se analizo el estado del Producto
E. 73

Respecto de las prucbas de carga desarrolladas el jueves 10 de agosto se informa que al
inicio el sistema empezo a trabajar de manera lenta, cuando se cornigid ese problema al
pasar de 150 usuarios a 500 el sistema funciond de manera correcta, a criterio de esta
fiscalizacion en ese momento no se encontraban conectados 150 computadores y ese fue
una observacion que en ese momento se lo comunico.

Exaste la preocupacion respecto de Gestion del Cambio, porque mientras el sistema no
s¢ encuentre listo en su fase final, el tener varios intentos de mostrar el sistema a los
usuarios puede generar resistencia debido a que se genera desmotivacion cuando se
detectan mconvenientes en el sistema como ¢l funcionamiento lento por ejemplo y para
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ello habra sido mejor que se el Consorcio establezea o active los 500 usuarios antes de
la prueba y estar seguro de que ¢l sistema se encontraba en pleno funcionamiento ya este
es un proyecto de Gestion del Cambio en el cual la actitud del Talento | lumano es vital,
para ello deben estar morivados y tener una actitud positiva frente a la presentacion y uso
del sistema.

El Consorcio indica que estd ejecutado el proceso de pruebas de conformidad a los
parametros establecidos y que estos permiten afinar los servidores hasta alcanzar la
operacion optima del sistema registral, lo cual es parte de un proceso de pruebas,
acotando estos ajustes necesarios se veran reflejados en las pruebas que se ¢jecutarin el
sabado 19 de agosto el sibado; también se acota que los resultados de las capacitaciones
han sido favorables por parte de los usuarios, debido a encuestas de satisfaccidn de uso
de la herramienta.

El administrador del Contrato principal manifiesta que si puede existir un error respecto
de Gesuon del Cambio y que es necesario difundir més el objetivo de las pruebas debido
a que el objetivo no es que luego de realizar las pruebas del sibado ya se va a salir a
produccidn al publico, sino que es justamente el evidenciar si hay problemas para que se
los pueda corregir, también es necesario evidenciar que muchas de las mejoras no estan
subidas al sistema y la subida de las mismas es posterior ¥ deben ser probadas también
lo cual es necesario para la salida a la cindadania. EL consorcio acota que es necesario
tambzen difundir las politicas bajo las cuales se desarrolld la herramienta que fueron dadas
por el RPIDMQ).

4.2.2. Area temitica: Informatica y Tecnol6gica:

Durante la ejecucion de las pruebas del 10 de agosto, cabe aclarar que en un prncipio los
usuarios reporiaron que no podian ingresar al sistema, problema que fue solventado en la
marcha cuando se cambiaron los parametros del servidor de aplicaciones; Se nos informd
que se cambiaron estos pardmetros pero nosotros no teniamos acceso a ese servidor debido
a que se nos informo que hay un dnico acceso y que se lo estaba utilizando desde Chile por
lo que no se podia ingresar, es por ello que desde nuestra perspectiva no podemos dar nuestra
apreciacion  porque no lo monitoreamos directamente para constatar como  estaba
reaccionando. Fsta fiscalizacion deja por sentado que ¢s necesario realizar un monitoreo en
proximas ocasiones.

El Consocio manificsta que se podria ver la consola de manera remota o directamente desde
el RPDMC) en las proxamas pruebas, en donde se podri observar la utibzacion de los recursos
asignados a la herramienta tecnolbgica.

El Administrador del Contrato Prncipal informa que se prevén realizar pruebas los dias

miercoles, jueves y viernes por una hora a partir de las 17:00 hasta lag 18:00 y el sabado de
las 8:00 hasta las 14:00.
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Se solicitd a los usuarios para modificar los parimetros v una vez que se subsand se notd
estabilidad en el sistema., sin embargo al trabajar normalmente varios usuarios reportaron
ciertas observaciones de funcionalidad que habian sido notificados con anterioridad y que
aparentemente no habian sido acogidos. Tl sistema se colgd en cajas al momento de generar
6 facturas, el Consorcio indica que en ese caso se encontré un bag debido a que de las seis
facturas una de ellas no habia sido generada y el sistema se quedd buscando esa factura. Se
observa por parte de fiscalizacion que en ese caso el sistema no arrojo ningiin tipo de alera
por el error generado. El Consorcio indica que el bug identificado fue subsanado al final de
las pruebas.

Se alerta que las pruebas no pueden decirse completas debido a que no se tiene un monitoreo
del servidor de aplicaciones, si bien es cierto que se nos notificaron acciones es necesano
hacer ese monitoreo.

El Consorcio indica que de requerir fiscalizacién se permitird acceso a las pantallas de
monitoreo de los servidores durante la ejecucion de las prucbas.

En cuanto a la base de datos de acuerdo a lo que se monitored, no se presentd ningln
problema por la carga de persona, sin embargo se nos manifestd que normalmente se generan
1700 tramites diartos en el RPQ) y se solicita se informe cuantos trimites efectivamente se
realizaron en la prueba, a lo que ¢l consorcio informa que en las horas de prueba se llegaron
a hacer 850 tramites y que a lo largo del dia se hicieron mas de 600, con lo que se legd a 1600
tramites en ése dia. El administrador del Contrato Principal interviene informando que
aproximadamente se ingresan 1700 tramites diarios, st se toma en cuenta que en el tiempo
de pruebas se realizaron 850 tramites, en esa linea mds o menos representa la misma carga
laboral diana. Por su parte ¢l administrador del contrato de fiscalizacidn manifiesta que esos
resultados son relativos debido a que es dificil llegar a una media en el tempo de pruebas.

Es necesario saber cudntos tramites se trabajaron en la prucba y confirmar cuantos usuarios
efectivamente usaron el sistema, debido a que se constatd que hubo usuarios que se
encontraban utithzando el Sisreg. El Consorcio informa que los funcionarios se encontraban
utilizando el Sisreg debido a que se necesitaba sacar datos de un sistema al otro, buscando
datos por mayor facilidad para ellos, el Administrador del Contrato principal acota que hay
una biisqueda de indices que no estan migrados por completo debido a que hace unos tres
meses se realizo la migracion y que esa mformacion migada no se encuentra actualizada v es
necesario actualizarla en una segunda etapa.

Se solicita se informe respecto de cuantas peticiones llegaron a realizar el Aujo completo, a
lo que el Administrador del Contrato Principal informa que no se tiene un nimero especifico
al respeto, pero que pocas peticiones legaron a concretarse de manera exitosa,
prncipalmente porque se tuvo un problema que se esta previendo para solucionar, debido a
que no se disponian de las firmas electronicas, por lo que el tramate llegaba al dltimo paso
para firmarlo pero no se contaba con la firma de prueba y por esa razdén muy pocos tramites
se pudieron conclur pero es necesario venficar cuantos tramites llegaron al punto de que
estén listos para firmar. Fiscalizacion informa que en ese punto habia funcionarios que no
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sabian si se va a trabajar con una firma de manera individual o en grupos, por lo que se
traslada la inquietud para que se defina como se va a trabajar a futuro. El Consorcio
manifiesta definid una nueva capacitacion al personal ya capacitado, para evitar este tipo de
inconvenentes.

Hl Admimstrador del Contrato Principal informa sobre el proceso de cierre de cajas y el
funcionamiento del TOC e indica que en el Teller de pruebas se han creado los usuarios de
todos los cajeros para que no se presente el error suscitado el 10 de agosto debado a que no
todos los cajeros tenian creado su usuano en el sistema de prueba por parte de 1a DMIL El
Consorcio manifiesta que el sistema se encuentra operativo v listo para las pruebas.

Se Alerla que es necesario realizar una migracion de los indices para una proxima prueba,
para que no se realicen consultas en el Sisreg y tener resultados reales v ver codmo funciona
el sistema frente al volumen de mformacion. Bl Administrador del Contrato principal
mnforma que en efecto es necesario hacerlo y manifiesta que en una prueba realizada hace tres
meses con la informacion migrada en el gestor de pruebas, el sistema SIREL funciond bien,
v se realizaron observaciones al respecto.

Como evaluacidn global fiscalizacion manifiesta que toda prueba es valida y ayudan a tener
una idea de como va a reaccionar el sistema bajo ciertas circunstancias, se¢ desconoce s ¢l
aumero de usuarios con el que se llegd a probar es ol adecuado para saber ya en produccion
el comportamiento de el mismo, el Consorcio manifiesta que son 227 funcionario en todo el
RPQ de los cuales 138 trabajan en el sistema todo el tiempo ¢ informa que durante la prueba
se llegd a tener 120 usuarios conectados simultineamente y se concluyeron 78 tramites.

Fiscalizacion consulta si después del sabado se tiene alguna planificacion de otra prueba, a lo
que el Consorcio responde afirmativamente que se revisara la parte de dltimos ajustes,
aclarando que los temas funcionales del sistema fucron revisados antedormente con los
directores de cada una de las areas.

Se aclara que si el sabado los usuarios no van a tener la necesidad de ingresar al sistema Sisreg
(ya que existe la constancia de que algunos funcionarnios trabajaron en el sistema anterior), el
Consorcio informa que el apache estaba configurado directamente con 150 conexiones y
notamos que algunos usuarios tenian dos o tres conexiones simultaneas, por lo que se subio
a 500 conexiones y se trabajo con normalidad; ahora estamos en proceso de optimizacion,
hemos generado una prueba se estrés con Jet Meter y se han ejecutado ajustes que estan que
permiten tener 2.000 hasta 2.000 vsuaros internos v 55.000 usuarios externos.

Fiscalizacion indica que se solicito a los usuarios no abrir mds de 10 pestadias, ¢l Congorcio
responde que eso fue controlado por el sistema debido a que cada pestana genera una nueva
conexion, motivo por el cual se limité el acceso a los funcionarios.

El Administrador del Contrato de fiscalizacitn solicita se aclare como se deben mnterpretar
estas pruchbas debido a que para fiscalizacion se encuentra pendiente la entrega de la
planificacion de algunos temas. Bl Consorcio mforma que se han realizado algunos ﬂ]@tt"{jp
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solicitados por el St. Registrador y esos ajustes tienen que ver directamente con el sistema
TOC, ¢l pedido especifico es que se salga a produccion con el sistema integral, acotando que
fiscalizacton ha realizado recomendaciones de la parte de documentacion de prueba y al
momento s¢ estan realizando los documentos necesarios para eatregar al RPQ como partes
de pruebas Beta.

La fiscalizadora indica que para el cierre de pruebas Beta se debe hacer una nueva prueba en
base a los guiones de usuario, a lo que el Consorcio responde que al momento la informacién
recabada de las pruebas de cada usuario estd dirigido a un trdmite por lo que el guion estaba
definido en cuanto a que si se podria hacer todo un acto registral y los actos registrales se lo
ha revisado un sin nimero de ocasiones y en este momento lo que ¢l RPDMQ necesita ver
es que se esté realizando un ciclo real de trabajo.

Fiscalizacidn Alerta que es necesario realizar una validacién de los procesos, por lo que es
necesario hacer un seguimiento a los procesos establecidos por el sistema y verificar que la
automatizacion de ese proceso se esta cumpliendo con el sistema; por su parte el Consorcio
manificsta que el SIREL es una herramienta que se ajusta a los procesos registrales, por lo
que no se puede hablar de automatizacion de procesos ya que se requicre de la intervencién
del ser humano, lo que hace el sistema realiza cs registrar el criterio técnico del experto, por
lo que esta ¢s una herramienta de apoyo al proceso.

4.2.3. Area temitica: Juridica:

Se alerta respecto de la falta de existencia de un cronograma, el mismo que ha sido informado
por parte del Consorcio y del Administrador del Contrato sobre la presentacién y andlisis del
mismo por lo que fiscalizacion informa que una vez que este cronograma sea notificado se
realizara el analisis pertinente y de ser necesario s¢ emitird un pronunciamiento técnico al
respecto.

Se insiste nuevamente en la revisidn de los CRJH una vez que ¢l sistema se encuentre en su
version final y con todas las mejoras incluidas, el Consorcio manifiesta que se puede ver con
la funcionalidad y que la mejora no impacta en el Caterio Juridico, por lo que se puede
verificar para tranquilidad de fiscalizacion debido a que la mejora no afecta a los Criterios
Juridicos.

La fiscalizacion argumenta que es necesario evidenciar el cumplimiento de los CJH con la
altima version del sistema para poder validados previo a la salida al puiblico, lo cual se
encuentra pendiente. El Consorcio se compromete a que una vez que se haya terminado esta
se revisen los CJH, por Io que designara técnicos del Consorcio para que en conjunto con
fiscalizacion se efectien las revisiones que sean necesarias.

5. Observaciones:

Se recogen las siguientes observaciones generales:
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6. Compromisos/Decisiones:

Fiscalizacion recomienda que el cronograma debe tener fechas claras en las que se
cumplan las actividades planteadas, para que no suceda lo que en ocasiones anteriores
se ha suscitado respecto a incumphmientos de actividades determinadas en
CrONOEramas anteriores.

El Consorcio indica que presentd borrador de cronograma al RPDMOQ).

Es necesario que para las proximas pruebas se tenga la firma electronica de los
usuarios designados.

El Administrador del Contrato de fiscalizacion Alerta que el Contrato de fiscalizacion
culminara en el plazo de 30 dias; y en ¢l caso de requernirse algin proceso contractual
para contratar ¢l servicio de fiscalizacion el tempo es limitado para hacero st no se
tienen las condiciones necesarias este proceso no se lo podna realizar, lo cual acarrea
las implicaciones correspondientes y es por ello que se requiere un cronograma
urgentemente.

Fs necesario que se realice una verificacion de cumplimiento del fluyjo de cada
proceso con los guiones de usuario.

b NN gl RIESGO PARA
DESCRIPCION DEL | FECHA DE | OBSERVACIONES | PROYECTO
COMPROMISO/DECISION i RESPONSABLE CUMPLIMIENTO CASO
| INCUMPLIMIENTO |
[ |
. ‘ Administrador del
: Reunitn de revision y B Gt Contrato de
| analisis del Entregable e | 22/08/2017 Modernizacion Altisimo.
RPN : |
E.30 “‘ debe enviar |
invitacion
- |
Risiaia deansliss ﬁdn:um.stradud[ del
técnico — juridico Fiscalizacion/Consorcio,/ . (.rmtmfm i "
: J Rt 22/08/2017 Modernizacidn Altisimo
CONTrato RPDIMO) o
i debe enviar
complementario e
invilacion
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INCUMPLIMIENTO
Revisar el flujo e
Al finalizar etapa identificar los
CJH en el sistema, Altisimo

Revision de CJH

Fiscalizacion / Consorcio

de pruebas por
definir fecha

i |

con el soporte del
Consorcio

7. Anexos:

Se anexa:

* Listado con firmas de participantes a la reunion realizada.

*  Presentacion Power Pomnt

T &
- :)_',_ \

Mg. Byron Paredes

Lider del Proyecto
CONSORCIO DE ARCHIVOS

DIGITALES MEB SEVENTEENMI

Leonardo Sempértegui O.
PRESIDENTE
DEMPILE S.A
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