QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Memorando N° RPDMQ-FCM-2017-122-M

Quito, D.M., 21 de junio del 2017

PARA: Andrés Eguiguren
ADMINISTRADOR CONTRATO N° 019-2014

DE: Patricio Espin M.
ADMINISTRADOR CONTRATO DE FISCALIZACION N° 005-2015

ASUNTO: Informe de revision de Productos E.67, E.68, E.78, E.79, E.20, E.81

Con base en el oficio N® DEMPILE-RPQ-000163-2017 remitido por la Empresa Fiscalizadora del
Contrata N* 019-2014, en relacién a la revision de los productos entregables E E.67, E.68, E78,
E79, EBD, E.B1; para los fines consiguientes, por el presente pongo en su conocimiento los

informes correspondientes,

Atentamente,

& f"‘""/ 2013

CM AN

Patricio Espin Mora

ADMINISTRADOR CONTRATO DE FISCALIZACION N° 005-2015

Adj.:  Copia Oficio N® DEMPILE-RPQ-0001632017
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OFICIO: DEMPILE-RPQ-000163-2017

o, 16 de junio de 2017

senor Ingeniern

Pamncwo Fspin X

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO N"005-2015 Gle Gl 3
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO AY oo
METROPOLITANO DE QUITO

PPrescnite.-

Lre mu consideracion,
Bef: Pintreger de Productar 1567, LG8, FL78, .79, 180 5 181

Drentea del mareo del conteate N 005-2015, adjunto sicvase encontear los productos que se detallan

voug denormiman:

E6T7 “Informe de aunditoria de certficacion 1S5S0 9001:2008"
e Lol Informe de auditeria de certificacion en 50 27001

o  E.78 Informe de “seguimiento tnmestral de la ejecucion del Plan de Comunicacion
afip 20177

= E.79 "Informe de coordinacidn de seguimiento del provecto hasta su estabilizacidn
definitiva®

e E.80 “Informe de soporte tecnoligico pata la estrategia de salida a usuanos del
suftware registral”

e L8] “Informe de Soporte Téenico Registral®

Seentrega: 18 hojas,

Menvmmenre,

b
r. Leonardo Sempertegn O,
PRESIDENTE
FISCALIZADOR
DEMPILE S.A.

Av Flov Allaro y Av. 6 de Diciembre, esguina. Bd, Monasterto Plaza, piso 10
Pelts. (393 2) 6012442 § 601 2543
winw dempilecom ¢ infol@dempiie com
Lrite = Fowador
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recientes estandares de calidad. Por lo tanto, el producto presentado no puede ser
rectbido a sansfacodn.

Recomendaciones al Contratista

Actuar y esenbir informes con prolijidad, en los que se demuestre que los pasos
necesarios para la consecucion de un producto se han realizade y no se presente un
informe sin ningiin sustento profesional.

Recomendaciones al  ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DE
FISCALIZACION

S¢ recomienda al Admimstrador del Contrato de Fiscalizacion, dar a conocer al
Administrador del Contrato Principal las observaciones realizadas en este informe y
velar por el fiel cumplimiento de las mismas.

Observaciones
Mo Aplica

Anexos
Mo aplica

//f“” \/

Dr. Leonardo Sempértegu O,

PRESIDENTE
DEMPILE S.A. /Q

rd ” i :
v A Al ?31{1‘-::::!-:1 Davila 'ihrtmu
( LID JEL EQUIPO DE FISCALIZACION

Av. Eloy Alfaro v Av. 6 de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza. piso 10
Tells, (393-2) 6012442/ 6012443
waww.dempile.com / infogdempile.com

Cuito — Eouador
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Se recomicnda al Adminisirador del Contrate de Fiscalizacion, dar a conocer al
Administrador del Contrato Principal las observaciones realizadas en este informe v
velar por el fiel cumplimiento de las mismas.

Observaciones:
No aplica,

Anexos
Mo aplica,

H:(;/ ﬂh\ \if\ﬁ“@ 5 W | /(]
S _

Dr. Leonardo Sempértegui O. Paola Pullas ;
PRESIDENTE _ TECNICO DE TECNOLOGIA
DEMPILE SA. - ZACION

’,_/ F,
f\bg, Marcélo

LIDER DEL EQU E FISCALIZACION

Av, Eloy Alfaro v Av. 6 de Diciembre. esquina, Bd. Monasterio Plaza. piso 10
Telfs. (593-2) 6012442 7 6012443

www dempile.com / infuid dempile.com
Quito - Ecuador
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5. Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PRINCIPAL
sobre aceptacion del producto:

Para proceder a recibir el producto, se debe exigir al Consorcio que cumpla con el
alcance del contrato, presente los disefios de los indicadores, el céleulo vy la
metodologia para la presentacion de efecto e impacto v realice un seminario de
crecimiento profesional que sea Gtil para la institucion para la gestidn del cambio. El
praducto no puede ser recibido en el estado actual.

6. Recomendaciones al Contratista

Si se tiene ya un disefio para la presentacion de eventos se deberia usar en todos los
eventos realizados no solamente aquellos que son al interno del RPDMQ), sino
también para aquellos seminarios y eventos que tienen que ver con los usuarios
externos.

T Remmmdnciﬂngs al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DE
FISCALIZACION

Se recomienda al Administrador del Contrato de Fiscalizacion, dar a conocer al
Administrador del Contrato Principal las observaciones realizadas en este informe y
velar por el fiel cumplimiento de las mismas,

. Obscrvaciones:

Los procesos de Comunicacion son solamente una parte de la gestion del cambio,
que debe ser completada con otras actividades,

9. Anecxos:
o ) ( ; J
- //:f’_}fa:?‘t\ ' ot e
Dr. Leonardo Sempértegui O. vardo Zalamea Ledn

PRESIDENTE ICODE PROCESOS
DEMPILE S.A, ALIZACION

i

#

Av. Eloy Alfaro v Av, 6 de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
Tells. (393-2) 6012442/ 6012443
ww.dempile.com ¢ info dempile.com
Quito - Ecuador
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£ alepia ‘de gestion de procesos rmgm[rale*; la estralegia  de
._'..ml!ategm de calidad y segwidad y | estrategia de

"pmc-.,su de -madernizacion del registro requiere un eiclo continug  de
s los mmpmwnm& duranie la gjecucion del prayecto, que por el alto
o del personal ¥ por la falia de contraparte téenica especializada, es
'_c:‘c"[cmr[ de i umdar.l e modermizacion. gue sirva de motor para la
5 sfrategm insfitucional y presenta unos perfiles para conformar dicha area.

y ___i Eei?lsiw dela propigdad el 17 de abril de 2017, el plazo para la
: u:lc bril 120)7, por lo que deja una clara evidencia gue na se cumplié
oS & eutregir en e Hempo establecidn ef producto no s aceprado

sti valarada con un monto de trece il délares (LS. § 13.000,00).

la c:gptambn pah_,_dr:] pnﬁuctﬁ presentado- la fiscalizacién recomienda gue e
“acata las observaciones v cohclusiones plasmadas por media de!

s‘h rmy z‘i'lfnrn ¥ A Gdo E}lcmmbre, esquing. Bd. Monasterio Plaza, piso 10
Talfs: (593-2) 6012442 1 6013443
s damioile cam / lnfughidemplle.com
Quita - Eeundor
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5 hien existen alguncns pmduﬂtns en cada unﬂ -:Ie: 195 Lcrrnpunt"nte'-: ¥

al consorcio que deberia haber mmal:lo e:l trabajtr con un:: dlmmmnnmjmm
estratégico; el mismo que permitiria realizar log cambms requ,ﬂl Bs, del'pr’uuesc: de
modernizacidn en base 4 una guia. ;

Seguidamente pasaré indicar algunos productos quﬁdﬁb&ns
¢l RPDMQ proceda a recibirlos. '

ctuglizados para.que
Dos fueron aceptades con las s'i'gu'ieh_tési:é'ﬁgﬁﬁﬁ'ﬁi"
E.08  Manuales de capacitacion de 10s nuevos
Los manuales son consistentes, pero hace falla un cat:
que se evidencie el ticlo de DEMJG EPD ﬁ] ade 3]
hace raﬁerenc:la en 105 manualcs pero no se f:wderic:an en:fos ﬂlaihgcz, dc

supuand o).

Lr:-a prumsm dcbe:ﬁn sar rt:‘m,sadns para ;‘.stur
se convierten en Dirgcciones y Jos pmﬂumus Y scrvmj X
genera el RPDMQ.

E.09 Informe del personal opcrativp capacita
procesos repisfrales ; e

Probablemente se pruduuran ajustes en los. pmnesﬂs iina. . e:e_:
implanten, se LfEGfllﬂ['ﬁ.-]d revision pemnen{e de cunlm ite -:] x:ommmr
de h,sc:al}zacmfr

Av. Eloy Alfaro v Av. 6.de Diciembre, esqiing, Bd. Mdnasterio Plaza; plso (0
Telfs. (503-2) 60024427 6012443
www dempile.com / info@demplieeom

Quito —Eeustor
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roductos fueron rechazados por liscalizacién por lo sigujente:

) i
; p-or 1o queﬁma pandlehte veri E’aar aigunos de los a_lllﬁ'lﬂh que segun
se indie dﬁbaran-i::_a.hzarst cuando el SIREL esté al alcance del usuario.

ent r:nq quc B prc-:c:ntaﬂ como: “hallargo:: Y. recnmmdacmnes

] .‘L‘s.,];tltll‘ el prodiscto, coma un borrador hasta tener todos fos
Ecs, lueg@ dehe ser 1;|ustad-:-

: 2_-{Mu blny«ili‘nm U m 6 de Diciembre, ciquin. B, Mopasterio Plaza, piso 10
“Telis 15930 6012442 7 6012443
wivpdempile.com / infodidermpile.com
Quita - Beuador




reg]amcnms o estalutras. urgamcus de g:eéim orgaii
quc si blcn ne seh: obhgamﬂﬂa pararal RPDMQ' siy

E.42 Propuesta de homologaciond g-p_c;i_ﬂ;es--

Se r&comlanda me'rc:-rﬂr las pwdu;:.ms de _!' S AL

enrrf:t istas eon. encuestas

Recomiendo que s¢ complele lus Encuas[as
ha aplicado, con otras: herramientas pata
respecto al Talento Humano del RPDMQ:

No hay ninguna™nformacion r-:.s.pﬁ;:tﬁ._a.___qut
evaluamnny{b =

Av. Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembie, esquind. Hd, Monasterio.
“Teils, (593-2) 6012442/ 6012493

vk dempilegom i L‘ifl'i";tm_.mpsl
il ~ anadﬁr s
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a ed :.'it" rmal y de Ja. auf.;gm.daﬁ del empleado no se hace
aen el informe a ninguna ira competencia evaluada,

ro-no se defing el perfil duro, ni tampoco los perfiles
n los respaldos del analisis de personalidad ni
t:mnp-ete ncias conductuales.

los _pt{rﬁ!es alineadus al folio real, ni tampoco. la

eno. Tuncion de este puesto para identificar las.
lisis de brechas solamente se hace con tres variables que son:
tiericia v Pruebas psicométrica, no se considera
at: raTé_ slm'plmnente por diferencia entre el perfil del puesto

.,_.f_pl;;;s_mm_l con. talento econ su respectiva

) es salamente la sistematizacion de los datos de
ia \cpcnenma especifica; en el pugsto de trabajo de
", de ifes direcoiones: la de liscripciones, la de

_mlusmncs,, ni el “Listado del personal con talento con su
ificacion’’. A no sa_::r f.p.u: s¢ cpnsldere que todo E]. chsunai que

hs’:atlu de pcrsanal con - I.B.]Bn‘tﬂ. como el! E_lE.mth:- que se
' Sc remmlenda tamhlen 58 tmbaje en el

idencio un'alln -‘.{cmnummlemﬁ rerqn-ccm de las normas
RPQ L.omr:r uanrraparm de tﬂi manera que: 1o se punde

nnnt ua. 3 séguridad da m mi‘urmaunn“ evidentemente para
cias del RPDMQ se contratd al Consorcio, el cual deberia haber
ajo que Jleve al RPQ a lograr un alto conogimiento respecto de la
lida e:lcqmprmmsn para alcanzarlds en el corto plaze.

Tres producto

C Fm‘s'r } ﬁ'w. ﬁde Dm:m:nbre a&qumu. Ed, Monusterio Plazy; pish 10
: Telfi. (593-2) 60124427 6012443
o \Wﬂuﬂﬂkwmf infofidempile.com

Cnita — Eeuador
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E.53 Informe de Ia implementacion de sistemia de gesti6n

El pruduﬂa presenta el diagndstico o Linca de Base quie se préseiitd. '-m'eu- 1:1!1f'urme
E-50, mismo que indica el nivel de complimiehto es del 14,7 %y ali
fecha de este informe no se han realizado avancesslgmi"catwu 3

Se ha estructurado la politica y los ohjetivos-de- cahdad 1l
Direccionamiento Estratégico o la Planeacion Eatra’tcglca ﬁa[.R::g:,
dentro del Distrito Metropalitano de Quito, -

q IS 2}
clbhgdtnﬂm del S:Stuna de Gestidn, e&.tos dchen Eer rwtha'dns ¥ :ﬂdapmdos a las
necesidades del Registro de la Propiedad,

Por iiltime, se debe considerar que la 1mpla'll;aciaﬁ de un.
Calidad debe tener como base. fundamental el disefio- }’
estructura por procesds apoyada por una base: ducummtal o
d{el usuario, comea bum 56 du:v: en: 2] mfﬂr!ﬂe pr:.m Ho: se ﬂL

aln los gistemas de sansfammn de los. usuanm;

En ¢l mapa de macro procesos que se présenta $e Jildll::-l uue o5 necesario d-.-:F i3
documentos. ﬂdu.mna]es que necesitan los procesos para su. gﬂshﬁn bl'cu:un se mﬂ:ca
en la fase seis:™ el proceso se halla en: etapa de le\*nntiiml':hm
informacion™ ¥ no se han gjecutado las dos fases. esto: 15|
tampaoco la primera auditoria iiterna de calidad, €l sistenia gestion 1
por fo tanto no procede “El informe de implamauén df:l e de csnﬁm

{qux. deberm ser ﬁupermr al Sﬂ"fnj, 51 biene _-prmna
implentacion del Sistema de Gestién es el Registro: de 1a Pro et

olvidar que entre los ohjetivos del misino o estd’ es!:ahlecser sistemas: de gestion, par
tanto, ¢l Consorcie es el principal renpﬂnsa]:ula por el acon -al
la certificacian de la calidad es decir por asesoraral Registta de la Propied
cumpla con las exigencias que implante [a certificadora AENOR, '

Por aitimo, se debe-. L::un'-udérar que la |mplanrs:c:1r:m t‘l& 1111 3|sn:m i

estructura por pmae:,uaapumda pur ‘I.I!!.d l‘.nasc ducumenfa{ paraalcanmr Bt sailﬁfaQLtﬁn
i r!c |=£l.

estructira pm‘ pmmsm ni Ta base dﬂcummral fse rﬁﬁuﬂ’a Sﬁlam_
adn los sistemas de satisfaceion de los usuarios. no R S

Se recomienda que el producto NO-se aoeple.

E.54 Informe de las anditorias internas de calidhd |

Av. Bloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, esgiiina, d. Monasiério Plaza; piso 10
Feils. (593-2) 612442 ¢ 6iY12443
wyn dempilecom / infoi@demplie.eom
Quito - Eevacdor -~
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En fas Aud r!a:: }nmmas ,];a organizacién se las-lleva a cabo para determinar si ¢l
istema d f‘es:mn d& Cﬂh;lad esl{l conforme con Jas disposiciones planificadas con

i ..l.';& ;:u:nr ci REDMQ}J si el S;smma de Contral de Calidad implementado se
ne deun mijru:rﬂ Eﬁ{::'I.Z. El T{PDMQ d&'hﬂ aplicar. ml.,tndm‘. e Eegutmmntu
* ppropiados, bajo

el Sistmnq de Gestibn de Cai dad estos midtodos deben demashar la capacldad de
fat T;m::::&r:r& pam alqam:ar lns resiliados planificades caso contrario se debe

Lt} quf: m-prﬂienta gs tin diagndstico ya que no puede hacerse una auditorla interna
alC itnplantado un Eﬂsiﬁma de Gestién de Calidad y los resultados del
an, |z ‘expericncia- sirvié. para entrenar ai personal y para
pnmem auxh‘mr;a itternn hasta umplantar ¢l Sistema de Gestion para lo
; |bi;-;qqe BAE M-::mnmtﬂa gl programa registral y se pueda medir la
servicios registrales ¥ la satisfaccion de los clientes, Sinla medida
ion _dﬁ Ius chientes o biay Sistema de Gestion de Calidad por lo fanto no
farnie porque noes una Auditoria Interna, es un diagndstico.

+

presentar: i mf’ormz dc 1mptantncmn del Sisterna de Gestion se deber(a solicitar
_ﬂAENBR aue i dique ¢ porcentaje de implantacién que se ha logrado al momento
' -:’nena ser superior al 80%), si bien el principal responsable para la
i del Shtema :de-Gestidn es el Repistro de la Propiedad, no se debe
é o UbjLiI\‘D-‘i del misime no estéd establecer sistenas de gestion, por
E5~E| pnnclpal requ;ﬁabie pnr el ammpaummenm y por aleanzar

Naea,lu ;_r‘i:E_sm_u..’l’sz_;n-. de Comunicacion. (anexes al documento} gque Plan Estratégico
::'s:_l'a,f;fa_?_;gs_t_imfp_ﬁt__:l.zta1_w__]_1:_?n

]:::-'3 _. Acta dt-, Int_r_'izumnnns e informe de las reuniones del comité de
; ' ion de: _egulm:cﬂm ¥ planes.de comunicacién

m' Hu:.l.#!lhm A 6 i Du..u..rrrbm estjuinia, B, Monasterio Plaza, pisa 10
Telfs, (593-2) 6012442 1 60 27443
wiwdempilecom / infoi dempile.com
ity - Howador



Los anexos de taller 7 Taller de: Inddecidn i Equlpﬁ de Muﬂzmim-lm se. cjccum
antes del plazo definido para esta aclividad, evandp-era Mareilo Carrerd el ‘Gerente
del Proyecto

El taller de Gestidn del Cambio (anexo ocho) se c_;n:cuté antes del.
esta actividad, cuando era Marcelo Carrera el administrador d_z_a nirate,. oo
El anexo nueve: Taller sobre Liderazgo se Ejacutd antes de) plazo definic 'r'z_:'.-g;ﬁ_t_g
actividad, cuando era Marcelo Carrera ¢l administradar del cos :
El anexo 10: Taller sabre Trabajo-en Equipo se: ¢jecaté enzel: p“llazcr defi mdc&.pam esla
actividad puede calificarse como una actividad imensual.

Mo existe-anexo’ 11,

El anexo 12: Taller de Gestion por Frocescs de] eqlipé: nmdemj'
&l plazo definido para esta actividad puede calificarse com
El anexo 13+ Avances de la d:grtahmmﬁn rioy califici cm-n_
informe de las reuniones del Comite de Modetiizacion de ﬁeg__ I
comunicasion,
El anemltl Memarias del railer sobm reauimdns del' cs\‘udi‘ﬂ xta gm

'lnzc- de’f‘mdv para

plam:s de comunicacion,
El anexol5: Cronograma, Indicadores, Pfcsupue:.tu no: {;ﬁl}h “Lame
reuniones e informe de las reuniones del eomité l:lﬂ II"IﬂdE['[IIZﬂL 1

phanes de comunicadion, ik

Fl anexo 167 Reporte de comunicaciones, ge..tpr do-cumenfal tampfm__ ﬂa’_hﬁi:a comia-
ndbtmxal:mn de

Aetz de las reuniones e informe de las reuniones del Comité de'M
seguimienta y planes de comunicacién.

Anexo 17: Taller de Socializacitn de Jos Servicios Diguaim a;
tampoco califica como Acta dé Jas reuniones ¢ informe de:|;
de Modernizacién de seguimiento y planes de comunicacion; -
Anexo 18: Curriculos de expositores, tampaco califica camo: fiu.la 4e1
informe de las reuniones del comité de mademtzaclﬁn de: {-m:gu:rn]mt
comunicacion.

Por lo anterformente expuesto se recomiends no recibic
solamente se han cumplido 2 de las 15 actividades pianf.ild&ﬁ
decirel 13% delo que se planificd el cronogrami. S

una hora que Cm‘lﬁtdn en ¢l proyecto este mimml. uu qJ ;
aceptacion de este cambio de modalidad. i

El Ingeniero Diego Guerra ha manejado. ﬁusﬁm m[!ares i esen n esie:
informe con duracién de und hora- quaﬂpamnmmmmm i

Segln ¢l cronograma sc deberiz haber realizado siele mmrq_':”' :
realizadas una cada dos meses y-no se présenia ﬂ'ldﬁncm f"susa e 31 S Fovki

Av, Eloy Alfara y Av. & de Diciembre, esguina, Bd. Mbna'élcﬂu-Plu:a_i,j:ii_iiiﬁ"-’l'ﬂ
Teifs. (393-2) 6012442/ §i12443
wivw. dempile.com / infolidempile.con
Cuito - Beuador
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da.rl qalé r{:ahza el Congorcle en el tema de capacitacidn o en las
aﬁadesfatm Tas, pErSunﬂs dentro v fuera del consorcio esta orientada o
___esns.mnma aE cambm. existen acrw[dades y metodelogias especificas para

ue un proceso-de gestion del cambio debe ser permanente y durante dos
darmz&dtar formado por el Consorcio ha sido abandonado y ha
n: ﬁ}rmﬁ pa:nmneme }rmnsenhememmm las aetividades de apoyo

e _::_cil:_uii*'-al.prudum par cuianto no existe evidencia de cumplimiento
fechn se- debe tener un-analisis de brechas mucho més profesional

' teé-rai:mn t'[ﬂ pﬁ!’:‘rﬁnal en ius iemas de pmecsus de gcsm&n del
_em&a repistrales.

o clEur‘ cl -producto. porgue no. exisic evidencia de que se ha
attw:l:iadl:s de integracidn cada tres meses de acuerde a lo

A Eloy Alfaro v Av, 6.de Diciembre, esquind. Bd, Monasterio Plazs, piso 10
Tells. {593-2) 6012442 7 6012443
wivw:dempilecom / Infoddempiic.com
Quito ~ Ecuadar
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E.77 lnforme de resultidos de las enfrevistas con USuarius ﬂxtnmnﬁ ﬂnﬁnidm‘ &n
el plan dé comunicacién

El producto no tiehs consistencia de acuerdo con lo- aba&rvudn'antanunnﬂnte Ius
resultados no presentan ninguna confiabilidadén el trabajo’ rﬂﬂ]lddfi

Se recomienda no recibir el producte por cuanto no !e da n g_una in {‘:-'rtilat:mn
contiable al RPOMAO), e _ i 2

En el tema de gestion del cambio, ¢! Consorcio se ha Jm]lladu ;1]'
per en casi todos los aspecios no se han practicado, es decir no hia ap
acciones que permitan realizar una buena Cestién del ::arnhua. ;
Respecto de los informes incluidos en el contrato complementario se debe indicar Tu iguients:

E.67 informe de auditoria de certificacion en IS0 9001 2{!113

Serecomienda que no se aceple por las :Imm]u.Lifb‘nﬁ'-‘ei@ﬁré&idﬁgra,fri:e‘{.fg'tfﬁ:i‘ﬁftjﬁ S

E.78 Informes de seguimiento (rimestrales dl: ln n:]tnutj-:in del:
comunicacion :

Para proceder a recibir el informe, se debe t\lglr al consarcio que- 5|.J cuy _p'réi el

alcante del confrato, presente Ius diseiios de los mdmmluuas, eI calculo-y ]
metodologia para l2 presentacion de efecto ¢ 1mpncf-a ¥ redljce Ui 3;:n1marm dc
crecimiento profesional que sea titil para la institucidn para la; geaﬂuﬁn del cmnbm. _

E.79 informe de coordinaciin el sﬁguumemn del -
estabilizacion definitiva wmpiamcnlar ¢l alcance con los ent

Es este infarme Que s¢ fecomiendn que no se acepts ha.#ta i
éntregables anteriares. ;

E. 81 informe de soporte técnico registral,

El producto cumple razonablemente los 1érminps f]e] altansﬁ ¥ E’ttﬁ hﬁpﬂﬂ‘adﬂ por el
infurine los ahexos, i

5. Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CGNTRAT D PRINC[PAL
sobre aceptacion del p1 oducto:

Para proceder a recibir este producto, que indica que se L,umpirdﬂ ﬂl IHUV deég
informes entregados, se deberia exigir que todos los productos estén ajustadus fina’

Av, Bloy Alfaro ¥ Av, 6.de Diciembre, esquina, Ed. Monasterio Plaga, pisa 10
Telfs. (593-2) 6012442 7 6012445
www dempllggom [ ipfo@idempile.gon
Ouilo ~ Ecuadir
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vez que ya se tiene el SISREG funcionando. En las actuales condiciones no se debe
recibir este producto.

Recomendaciones al Contratista

Se debe reconsiderar el tema de que todos los informes no requieren actualizacion,
La mayoria de ellos requieren actualizacion porgue recién empieza a funcionar el
sistema registral y recién se puede hacer los ajustes necesarios para proceder a
recibirlos.

Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DE
FISCALIZACION

Se recomienda al Administrador del Contrato de Fiscalizacion, dar a conocer al
Administrador del Contrato Principal las observaciones realizadas en este informe y
velar por el fiel cumplimiento de las mismas.

Observaciones:
No aplica.
Anexos:
No aplica.
/ “:. 5 - _H\\ : /
I'E _f’.-f" - M_{Eﬁ
Dr. Leonardo Sempértegui O. O 1" -::Iua:du Zalamea Ledn
PRESIDENTE HTCEI DE PROCESOS
DEMPILE S, |~ ZACION
/ i

o 8
bg. Marcelo Davild Nrtinez
DEL EQUIPO DE PISCALIZACION

Av. Eloy Alfaro v Av, 6 de Diciembre, esquina, Bd. Monasterio Plaza, piso 10
Telfs. (593-2) 6012442 f 6012443
wiww.dempile.com / infioeldempile.com
Quitey — Eeuador
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mmm
INFORME DE FISCALIZACION !

:' PRODUCTO AL QUE. | Inforine de L:h]:um‘m :Lr:mluwcx -

| CORRESPONDE: salida a usuarios del sofruare tegsu

i :

| No. DE ENTREGABLE: | 80

| L o 2

i’?ﬂﬁ-CHﬁ DE E 24 de marzo de 2017

| PRESENTACION DEL. | ;

| PRODUCTO POR PARTE

| DEL CONTRATISTA
PRINCIPAL
PLANIFICADA EN EL

. CRONOGRAMA:

FECHADE 13 de jumio de 04T .
 PRESENTACION AL

| FISCALIZADOR DEL
PRODUCTO:

| FECHA DE ENTREGA | 16.de junio de 2017
| DEL INFORME DE
| FISCALIZACION:

"QUIEN RECIBE ~EL | Ing Pamicio Lispin ~  Ademi
C INFORNME: Fisealizacion N 103-2015

(PR

1. Descripeidn detallada del producto o eutrc;,a,:se a&gu
tenicas determinadas en los documentos contrattuales
contratacion fscalizado: g

S mnaliza ls documentacibn presentda correspondiente at.

s Produsto Eomegable
* Ancsos

2. Verificacion de cumplimienty de plazos de enlt&gﬂ:

El producto se entregd al R1%0) el 29 de maszo de ?Dl i ;.] i’r!agﬂ}‘mm
die mareo de 2017, pur Iy gue MO se cumplid ¢l plaze L“\IH.!JICI;JL ;
en ¢l liempo establecido el producto ao e aceptado a-satisfaceld

A Eloy 'l.lhm y s, & e T_‘lenhrf ESCTL E,:l. ‘xl.nm-;tf_
Telfs, (301-2) 60134427 £
wey, dempile cor / infePdumpile com-

Dz = Feaador
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Eurnento gntregada se desprende que la estrategia de salida 4 usuarios del
Enwart'f&ggﬁtm st prﬁpﬂm en 1res ﬁmeﬁ !':m. i un1::hd de Ehli::- rral, Faze 2

w dcbf. e r..ﬁc-‘hr a0k !#hﬂq de sérvicios que st sen
F.i'nstrmt:l pu::s.m a.lua mr;ie elecrronica que son servicios

'} dc_htﬁrs&: m{m c_Tn:'.mIlt' dc fos mm‘]u]ih quu s0n0 1.¢5pt1nsabﬂ1dﬂr!
?'é:_ﬁ-!édulh_s quie son respionsabilidad de RPG.

[thﬂ!ls’lbl]ld'&ldﬂ'\ se ndica que consorcio of responsable de la
J:lébmbi;&__f:“tr :dr. I;t infnimnun dﬁ ‘%HR} (,; ]wm £ rﬂhg:dn que 510 €8 1:-1 e

’-ﬁil‘-{m} A Ede T il.mhrr. esquing. B, Munasteio Plaza, piss 10
Telfs, LSQ:-”] BOI3442 7 6012443
'f.‘_.l.vm!.:fmnmﬂz.mm ¢ infedtdrmpile.com
Qu itey = Eevador
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s Lo la seccién responsabilidades se indica qﬂc RPQ 5. ’re;lwnsahkz de Ja- Fnse 4
pero estor debe ac inralse pueqm q'u-? Cﬂnsct&:iu o ,fes;:dnanbla dt: End::
Blectroniea v no puede wansfericse esta rLHPBhSEbLhde a RPLx

e En la secadn de planificacion se listan una sene de actividiades pero esto debe
trasladarse a un cronograma de. trabajo ao a-un. hsradﬂ -ﬂ-: ﬂﬂ'ﬂ?id‘ldﬂﬁ mn‘m B
presenta actualinente, S

e  Fnla seccion de revisidn de rhaposjfbﬂjdad no se Enr_ubntti ¢;iﬂl_1dn prﬂ'ﬂ‘i&ﬁtﬂr el
estado sctual de servidores si no estin en uso, se- debe ek
pan tallas nsu;cl-adas % ptuebas de aateu ias cu'aiﬂs dt‘.‘['t;.mn' E_E__

* FEn la scccidn estrategia de solucion de problemas:

pmt fujor de
trabajo pero deberd reemplazarse con prc-c‘&_{ﬁm&."ulﬁ; -F . :

£
s [n la fase de horas de programacion deberd t:sp:.mﬁcnrw videfi DiFse qiit RPQ:

no Emede usar estir horas para sohventar. leimas o Jos 'r.lUt el fbmﬂmin IlEf'Jt‘_
carnplic conttactualmente.

s S¢ anexa un dooumento _gue indica lioras ﬂ-::'__pmg::amm:run J.mr
solucignar funcionalidades descublestas en prm:l:‘ﬂs Beta v s& indica 1 'uﬂ nu:m::@
de 54 horms esto debe aclamarse ya que € nnsorcity delie cL‘ibﬁr g0 EJ. dJ:SHrmIln
tetal del software ¥ no supedilar el desarcollo 2 un numutﬁs :ﬂ.l.u(fdﬁur de ﬁ{}ﬁh-
de suporte. :

5. Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL mNm*rD PRINCI?&L
sobre aceptacion del produacto:

v No aceplar el entrepable puesto qug la informacidon cmiwm;:’sa £ amblgu;t ¥

quedaria I puerti abierta para oué no se-zeplicen actividades queé E:l ;:r:-r]n‘.atr.'r
determina como responsabilidad- del Consordio.

6. Recomendaciones al Contratista:

»  Sujerarse a las recomendaciones mencionadas en cada itg

Av. Eluy Alfaroy Av. 6 de Diclembre, esquina, Ed. Moriasterio Flﬂmiplﬁt} o
Telks, [593-2) 6012442 7 6012443
wpwiy dempite com / infefdenipile . o
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DEMPILE S.A.
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7. Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DE
FISCALIZACION:

Se recomienda al Administrador del Contrate de Fiscalizacion, dar a conocer al
Administrador del Contrato Principal las observaciones realizadas en este informe y

velar por el fiel cumplimiento de las nusmas,

8. Observaciones:

Mo aplica.
9. Anexos
Mo aplica. £
e ‘{' 3 Vil > -
/7( _ %w ! oo ,é:‘) 3 6 4 /é :
f ":J £ rf{a’@ﬁv:{ i)
Dr. Leonardo Sempértegui O. g Panla Pullas :

ICO DE TECNOLOGIA

PRESIDENTE
DEMPILE S.A. >
S

Av, Eloy Alfaro y Av. & de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
Telfs {393-2) 6012442 7 5012443
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:":]i.”"l'l L nn.-.-..lL-.:r.i b nica
FISC? N DEL MODERNIZAR DE MANERA
INTE .EL REGISTRO D . DEL DISTR
METROPOLITANO DE QUITO

CONTRATO No. 005-201

‘ORME DE FISCALIZACIC ! DUCTO ESPECIF

PRODUCTO AL QUE ! Informe de “Soporte Téenico Registral”
CORRESPONDE: |

| No. DE ENTREGABLE: 18l
| FECHA DE
| PRESENTACION DEL
| PRODUCTO POR PARTE
| DEL CONTRATISTA
PRINCIPAL
PLANIFICADA EN EL
CRONOGRAMA: +
'FECHA DE 12 de junio de 2017 :
PRESENTACION AL
' FISCALIZADOR DEL

| 22 de marzo del 2017

' PRODUCTO:

' FECHA DE ENTREGA 16 de junio de 2017

i DEL INFORME DE

| FISCALIZACION: i

QUIEN RECIBE EL lag.  Pamco !'.iPir'I- —  Adminisrrador  Contrato de

- INFORME: Fiscalizacion N (05-2015

I. Descripcion detallada del producto a entregarse segin las especificaciones
técnicas  determinadas en los documentos contractuales del proceso de
contratacion Ascalizado;

In los antecedentes se indica que el provecto de modernizacion integral del registro de
I propredad se desarrolla en cinco areas:

[astitucionalidad v profesionalizacion

1 =

Digiralizacion del acervo reglstral

Desarrollo de los procesos registrales y automatizacion

Implementacion de sendos sistemas de gestion, de calidad v de scguridad
de la mformacion

e

v, Do Ak s S Gode Therembre, esauina, Bdo Monasterio Plaea, piso 10
Polts, 4393-29 0dd 244 0 G 244 3
v demipile.com O mlogedempiic com
Qo — lFeuador
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LSl L onsaitors e a
5. Gestion del eambio

Indica también que para alcanzar el objetivo planteado un provecto se realizo un contratn
complementario v se cita con las partes pertinentes entre las que se desracan:

o ooEfeCHtatr ten Proceso mrdtficatorio ded s condiet el Pare iclier prodscler v aleasoes
qate reicicionan de sraner (enica fas entregarles gue permiden o consecson de far obpiores
aled pruyecta, ...

oo Para la ejecuciin e algnor entregarfes of sistema regestrad SIRLI L dele encontrarse
procdacion. . Y cumplie con fas signsentes condictones:

o gue e hayan aprobeda lor madidas del g regivtral.

o Tadax dus alas vegistrades comblon ean fa fancimiaicdind. . ..

Se mdica que para completar el objeto del contrate se incluye el entregable 181, mfornme
de soporte técnico registmal que se integra al componente 2 Procesos Registrales del
componente €2 Modernizacion Integral del Registro de la Propiedad del Distrito
Metropolitano de Quite con el siguiente alcance:

* Soporte para la creacion de folio real durante o cecuoin del eontrar
complementario v

o  De ser necesario brindar soporte de ajustes de procesos registrales durante la
ejecucton del contrarn

Hste aleance se repite como abjetivos especiflicos v en el esquena metodologico se mdics
que se acompana de maners permanente desde enero del 2017 para lo que se presenta ol
anexo 1 Aststencia Téenica. v el anexo 2 Remistro de Asisteneia al RPEAMO)

Se indica rambién que en cnso de dudas mayores se levantaran las observaciones que
seran puestas a consideracion del experto registeal del consoraie para que los analicen
emite criterios sobre las acciones necesardas desde la perspectva legal v de la nueva
téenica registral.

Y para el easo de los procesos registeales a mids de Ta asistencia de un profesional en ol
drea se realiza la verificacion por parte de fiscalizacion, que realizo algunas ohservaciones
que se integran al SIREL.

En los resultados, sc indica que las observaciones se han ido incluyendo de maners
directa inmediata y que cuande requerian interpretacion con mayor analisis, se enviaba al
experto registral del consorcio quien emitia su criterio sobre las soluciones legales que
cum[ﬂnn s rcqucrinﬁra:nlr:-'-, para iniciar v {inalizar exitosamente un FCUC TR AT
cludadanao con la nueva (Comen regisiral.

Iin el anexo 3 presenta una matrz de mforme (denica registral, observaciones
respuestas del Asesor Regisral,

Av. Eloy Altsro y Av. & de Dictembre, esquina, Fd. Monasterio Plaga, pise 10
[ells, (593-2) 6012442 0 H12443
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DEMPILE S.A.
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Se adjunta también el anexo 4 gue es e acta de revision de fisealizacion en la que se
presenta la conformidad con el sistema presentado.

Las conclusiones indica el esquema metodologico ha funcionado correctamente, en el
estado actual, se puede erear folio real y que los procesos registrales incluyendo el
SIREL estan siendo probados y se estan logrando los resultados planteados por el
RPDMQ v el Consarcio.

Verificacion de cumplimiento de plazos de entrega:

El producto se entrepd al RPQ el 22 de marzo de 2017, el plazo para la entrega es el 22
de marzo de 2017, por lo que se cumplio el plazo establecido.

Verificacion de la liguidacion econémica del producto presentado

El producto no ha sido wvalorado; por lo que para la aceptacion del producto
presentado, la fiscalizacion  recomienda que el contratista principal acoja las

observaciones y conclusiones plasmadas por medio del presente informe.

Conclusién con respecto al producto presentado - conformidad del producto en
relacion a las especificaciones técnicas determinadas ¢n los documentos
contractuales del proceso de contratacion fiscalizado:

El producto cumple razonablemente los términos del aleance y esti soportado por el

informe los anexos.

Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PRINCIPAL
sobre aceptacion del producto:

Para proceder a recibir ¢l informe, se debe revisar los flujogramas con los duenos de los
procesos para validarlos y realizar los cambios, de ser del caso. Lste fue el compromiso
que consta en el acta del 13 de febrero de 2017. Una vez cjecutada tal actividad a
sasfaccion, se puede proceder a recibir el producto,

Recomendaciones al Contratista

Los documentos habilitantes para un informe, aunque sean anexos, deben tener no
solamente la firma del personal del Consorcio sino también el aval del contratante.
Como es el caso del anexo d/nf. i .

Av, Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, esquina. Bd. Monasterio Plaza, piso 10
Telfs, (593-2) 6012442/ 6012443
www dempile.com / jnfoiddempile.com
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7. Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DE
FISCALIZACION

Se recomienda al Administrador del Contrato de Fiscalizacion, dar a conocer al
Admanistrador del Contrato Princpal las observaciones realizadas en este informe y
velar por el fiel cumplimiento de las mismas.

8. Observaciones:
No Aplica

9. Anexos:
1. No Aplica

// e - ool A%?!ﬂﬂ”y_z)

Dir. Leonardo Sempertegui O, 3 FEduarde Zalamea Ledn
PRESIDENTE 5 /TﬁEﬁICﬂ DE FRDFESDS
DEMPILE S.A. i
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FISCALIZACION
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