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REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Memorando N° RPDMQ-FCM-2017-106A-M

Quito, D.M. 12 de mayo del 2017

DE: Patricio Espin M.
ADMINISTRADOR CONTRATO DE FISCALIZACION N® 005-2015

PARA: Andrés Eguiguren
ADMIMISTRADOR CONTRATO N® 019-2014

ASUNTO: Informe de Situacién actual

Para los fines consiguientes derivados de la ejecucion del Contrato N° 019-014, por el presente
pongo en su conocimiento el Oficio N° DEMPILE-RPQ-00150-2017 entregado por la
Fiscalizadora, mediante el cual se hace la entrega de un Informe Final del Proyecto, el mismo
que debido a la vigencia actual de un Contrato Complementario se considera como un Informe

de Situacién Actual con corte al 15 de marzo del 2017.

Atentamente,

E@{ 12 | os/ 2013

Patricio Espin Mora 1 ?.f !'\ O
ADMINISTRADOR CONTRATO DE FISCALIZACION N° 005-2015

Adj. Copia Oficio N* DEMPILE-RPO-00150-2017
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QFICIO: DEMPILE-RPQ—IS&-’ZHI’?
Quito, 15 de marzo de 2017

Senor Ingeniero 4 4
Patricio Espin

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO N°005-2015 Ao ifZTJ =
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO 1300
METROPOLITANO DE QUITO ;

Presente.-

De mi consideracion,

Ref: L nforme Final

Sirvase encontrar adjunto al presente Oficio, ¢l Informe Final del Contrato de Fiscalizacion
gjecutado por DEMPILE 8.4

Atentamente,

I,..p:’i_ f*‘"‘-_%
De. Leonardo Sempérregui O,

PRESIDENTE ~  LIDER
DEMPILE S.A. FISCALIZACION
DEMPILE 5.A.
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1. ANTECEDENTES

El 16 de marzo de 2015, el Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito
(RPQ) suscribic con Dempile S.A. el Contrato No. 005-2015 denominado
«CONTRATACION DE UNA PERSONA JURIDICA QUE PRESTE LOS
SERVICIOS DE FISCALIZACION DEL CONTRATO PARA MODERNIZAR
DE MANERA INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QuUITO”.

El objeto del mencionado contrato es:

“31 ] CONTRATISTA se obiiga para con el Registro de la Propiedad del Disirite
Metropolitano de Owito, @ gecitar, ferminar § entregar a enfera satisfaccidn de la misma la
[fiscaligacidn en cuanto d la implantacion ) gjecucion del contrato para modernizar de mantta
integral el Registro de la Propiedad del Distrite Metropolitano de Quito, en fodas sus elapas y
componentes, a efectos de e ¢l mismo gavantice el desarrolio de los objetivas institncionales,
contemplados en la oferta negociada, Jos tirminos de referencia, los plisgos, la negociacion, s
condiciones generales y especiales y Jos demds documenios coniractinales,

Se compromete al efecta, a gjeclar el trabajo de consulloria, con sujecion a T oferta, plan e
trabajo y metodologia, términos de referencia, pliegos, negociacion, amexos, Condiciones generales de
los contratos de Ejecucion de Consultoria (CGC), instrucciones de la entidad y demds documentos
contractuales, respetando la normativa ligal aplicabie.

Para aguellas actividades, funcones, trabajos o tareas gue extuieran fuerd del alcance conteniplad
en ¢l presente coniralo, gue sean realizadas duranie la gecucion de este instrumento y gue por tanko
no fueran de aquellas que debid prever EL CONTRATISTA, se estard a lo dispuesic en el
Capituio VIIT de la Ley Orgdnica del Ststema Nucional de Contratacion Piiblica y a lo previsio
on la Clénsula Séptima de este Contrato.

El contrate a fiscalizarse, generado para modsrnizar de manera iniegral e Registro de la
Propiedad del Distrito Meiropolitana de Quito fie suserito el 22 de diciembre de 2014. EI
Registro de la Propiedad tomard todas las medidas necesarias a fin que el fiscalizador peda
ctumplir con su objetivg en cuanio al trabago ya infciado en el contrato principal a fiscalizarse. i

El plazo del contrato establecido fue de 730 dias estableciendo una serie de entregables que
se detallardn en el acapite siguiente.
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Acrualmente, el contrato de fiscalizacion s¢ encuentia en su fase final v dado el estado del
provecto sobre ¢l cual se ha suscrito un Contrato Complementario, Fiscalizacion ha
suscrito también un Contrato Complementario que dari seguimiento a la extension

realizada al Contrato Princtpal.

Presentamos este Informe Final en donde desarrollamos una recopilacion integral de todas
las actividades realizadas en el proceso de fiscalizacion en cumplimiento de nuestras
obligaciones contractuales y legales. Asi mismo, realizamos un deralle del “estado actual del
proyecto” debiendo recalcar que el mismo ha sido presentado a las auroridades
competentes a lo largo de varios episodios del desarrollo del proyecto.

7. DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA DE FISCALIZACION
DESARROLLADA

Segiin se consigno en la oferra presentada por DEMPILE S.A, que fue aceptada por el
RPQ) v que forma parte integrante del Contrato, la Fiscalizacién del Contrato Principal se

divide en 3 dreas espcciﬁcnm

«Procesos de implantacién de recnologias
«Procesos de digitalizacion

« Procesos de desarrollo de software

« Automatizacion de procesos

oVerificacion de legalidad de procesos
Verificacion de veracidad de informacion digiralizada

«Verificacion de procesos
«Verificacién de evaluacion de personal
Verificacion de levantamiento ¢ implantacion de procesos

Estas tres dreas de Fiscalizacion, desarrollan su trabajo con cada una de sus contrapartes

asignadas por el Contratista Principal:
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A su vez, estas tres drcas de Fiscalizacion, tdenen una cuarti instancia que es la reunion
plenaria de todos los miembros del equipo que realizan una evaluacién integral del estado
del contrato que se realizan con una periodicidad al menos mensual,”

Esta metodologia se aterriza a través de reuniones quincenales de cada una de las dreas y
una reunién mensual ampliada en donde participa todo el equipo del Contratista Principal
asi como todo el Equipo de Fiscalizacion. Estas reuniones se han desarrollado a lo largo del
proceso de Fiscalizacion con las novedades y reportes realizados en el momento oportunc
a lo largo de presentacion de los informes correspondientes.

A mis de estas reuniones mencionadas, Fiscalizacion ha convocado a reuniones especificas
para tratar temas de interés del Proyecto; asi mismo ha participado en multiples FEUMIONES
convocadas por el RPQ y el Contratista en el que ha presentado sus aportes especificos.

A mis de esta metodologia en donde se daba seguimiento a las actividades del ecronograma
aprobado en el Proyecto asi como \a verificacion del cumplimiento del personal asignado al
Provecto, se desarrollaron informes sobre productos especificos cuya metodologia de

5
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trabajo v recopilacion fue acordada en forma conjunta con el Administrador del Contrato
de Fiscalizacion. Asi mismo, se aprobaron formatos de informes que fueron fundamentales
para ¢l ejercicio del proceso de Fiscalizacion.

Esta metodologia de fiscalizacion propuesta por DEMPILE §.A., fue complementada con
¢l sistema constante en los términos de referencia y demids documentos contractuales’
preparados por ¢l Registro de la Propiedad consistente en tener dos érganos colectivos de
andlisis:

. COMITE CONSULTIVO, v,
_ COMITE TECNICO CALIFICADO.

El Comité Consultvo asi como el Comité Técnico Calificado, fue finalmente conformado
por parte del contrausta ¥ aceptado por el RPDMQ con los siguientes profesionales:

COMITE CONSULTIVO
NOMBRE TITULO
COMPLETO | PROFESIONAL NACIONALIDAD CARIRD
Christian Consultor Experto
Augusto Ubillus | Ingeniero Comercial Feuatoriana en Control de
Espinosa Gestion

Consultor Experto

Erika Paola Ingenicro en Sistemas AP o Tocnologias de 1
Pullas Aguilar' y Computacion e e ey
Informacion
Gabriela Paola Abogada de los
Salazar Tribunales de la Ecuatoriana Cnnsulm:r Ex g
B i i Juridico
empértegui Republica |

1 | nicialmente, ¢l profesional acreditado para este Cango fue el Ingeniero Germin Emesto Pancho Carrera v
mediante oficio §/N de 22 de marzo de 2015 fue reemplazado por Pacla Pullas Aguilar. Mediante Oficio N.-
RPDMOQ-FCM-2015-005A-0F de 27 de marzo de 2015 este cambio fue aceptado por ¢l Administrador del
Contrato

? Inicialmente, ¢l profesional acreditado para este GRIgo fue la Abogada Andrea lsabela Tequicrdo Tacur ¥
mediante oficio /N de (4 de enero de 2016 fue reemplazada por Gabriela Salazar Sempértegui. Mediante
Oficio RPDMQ-FCM-2016-001A-OF de 11 de encro de 2016 este cambio fue aceptado por el
Administrador del Contrato.
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EQUIPO TECNICO CALIFICADO

NOMBRE TITULO
constero | sroppsenar | NACONAUIRD CARGO
Leonardo Xavier Li:hugadn y e ; Gerente de
Scmpértcgui Vallejo enciado en Feuatoriana G
Ciencias Juridicas :
Yok Beisido Magister en ! : . hnahstla de
Falames Lebn’ Gerencia Ecuatoriana Aseguramiento de
Empresarial Calidad v Procesos
Marcelo Andrés M:.mg’adﬂ de los : Consultor en
it R Tribunales de la Ecuatoriana : ks
Dravila Marrinez Repiibli Materia Juridica
epiblica

Segiin lo estblecido en el Contrato, en la cliusula Quinta “Alcance de los trabajos”, que en
su parte pertinente sefiala «“Sustitucion del personal: Dicho personal no podrd ser sustituido
sin la previa autorizacién por escrito del Administrador del Contrato. En caso de cambio
de personal, los nombres, calificacion y tiempo de servicio de los profesionales que la
Consultora asigne al proyecto, seran sometidos previamente a la aprobacion y acepracion
del Administrador del Contrato.” El proceso de sustitucién se cumplié en forma adecuada.

Con el objetivo de concatenar la metodologia de fiscalizacion solicitada en los términos de
referencia y la propuesta por Dempile S.A., se suscribié un Acta de Acuerdo cuyo
contenido se detalla.

* nicialmente, ¢l profesional acreditado para cste Cargo fue 1a Ingeniera Alicia Elizabeth Anilema Reyes ¥
mediante oficio $/N de 22 de marzo de 2015 fue reemplazada por Fduardo Zalamea Ledn. Medianwe Oficio
N.-RPDMQ-FCM-2015-005A-OF de 27 de marzo de 2015 este cambio fue aceptado por el Administrador
del Contrato
4 [nicialmente, ¢! profesional acreditado para este cargo fue ¢ Doctor José Luis Cuesta Rivadencira ¥
mediante oficio 5/N de 22 de marzo de 2015 fue reemplazada por Marcelo Divila Martinez. Mediante Oficio
N -RPDMQ-FCM-2015-005A-OF de 27 de marzo de 2015 este cambio fue aceprado por el Administrador
del Conttato

s
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A continuacién, se presenta el resumen de algunas actas de trabajo en donde se han

acordado elementos relacionados con la metodologia de trabajo y fiscalizacion vigente y
aprobada.

Acta de Reunion Inicial Preparatoria (Realizada el 20 de marzo de 2015)

e Introduccién inicial de perso resente de las s.- Cada parte realiza su
presentacion de los distintos representantes €n las distintas dreas de ejecucion del
proyecto.

e Definicién de segmentos de trabajo.- Segin la metodologia planteada por parte de
la fiscalizacién y aceptada por la administracion del contrato, se plantean las
siguientes areas:

- Juridico: Propuesta normativa.

. Procesos, talento humano y comunicacion: Reingenieria de procesos,
gestion del cambio, estructura organizacional, pmfesionaljza::ién,
certificacion ISQ), temas en general relacionados con talento humano,
comunicacion.

. Tecnolégico: Digitalizacion, sistemas de indexamiento v marginacion,
sisterna registral electronico, sede electrénica, servicios telematicos.

Acta de Acuerdo de Metodologia de Fiscalizacion (Realizada el 27 de marzo de
2015)

e Acucrdo sobre metodologia de fiscalizacion: Las partes establecieron el siguiente
mecanismao:

De acuerdo a lo establecido el CONTRATO No. 005-2015, “El Consultor debera
fiscalizar al Contratista encargado de realizar la ejecucion del proyecto pata Modernizar
de manera integral el Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito, con
el fin de que se desarrollen la totalidad de los productos en funcion a las estipulaciones

contractuales, segim la planificacion aceptada y los plazos fijados, para lo cual debera
contar con:

v Un comité consultivo para garantizar validaciones y resultados de impacto, para
gestionar aclaraciones ante incidentes de gestion contractual en todos los
componentes del proyecto.
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v Un equipo técnico calificado para la fiscalizacion segun la ejecucidn del o los
componentes del proyecto.”

Por otra patte, la Fiscalizadora ha propuesta una metodologia de trabajo en donde se
dividen los equipos de wabajo requeridos en tres reas cspecificas vy una reunion
plenaria de todo el proyecto.

Con el objetivo de concatenar todos los documentos precontractuales v contractuales
en relacion al Contrato la empresa fiscalizadora, se establece el accionar de los grupos
de trabajo establecidos de la siguiente forma:

Equipo Técnico. — il equipo Técnico para la fiscalizacion, en base a la merodologia
propuesta, segin las necesidades del proyecto de modernizacion deberd realizar con el
apoyo de parte o la toralidad del equipo técnico el monitoreo, revision, validacion y
verificacion continua de la implementacién del Proyecto.

Segin la metodologia planteada por parte de la fiscalizacion y aceptada por la
administracién del contrato, se plantearon las siguientes areas de trabajo y seguimiento
de ejecucion del Contrato Principal, con sus respectivos encargados:

EQUIPO TECNICO
AREA TECNICA NOMBRE TITULO CARGO
DE TRABAJO COMPLETO | PROFESIONAL
JURIDICO Marcelo Andrés |  Abogado de los
Dévila Martinez | Tribunales de la | Consultor en Materia
Repablica Juridica
PROCESOS:
TALENTO Luis Eduardo Magister en Analista de
HUMANOY Zalamea Leon Gerencia Ascguramiento de
COMUNICACION mpresarial Calidad y Procesos
COORDINACION Leonardo Magister en Gerente de Proyecto
GENERAL Sempérregui Derecho
Vallejo |

Tal como se lo establece en la metodologia de trabajo los encargados de cada drea se
encuentran facultados para realizar los seguimientos necesarios, serin quienes esten al
frente del desarrollo v ejecucion del contrato, realizarin las convocatorias de las

9
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reuniones establecidas y las demis que fueran necesarias, asistirin a las reuniones
Quincenales, Mensuales y demas que el RPDMQ) pueda convocar; de ser el caso en
ciertas reuniones los encargados de cada drea podran delegar la asistencia a miembros
del personal de apoyo quienes podran llevar acabo las reuniones convocadas y suscribir
las actas resultantes de las reuniones en las que hayan participado. i

Se establece que quienes tendrin presencia permanente durante la ejecucion del
contrato, con relacion directa con el personal del Registro de la Propiedad y el equipo
del Contratista Principal serin los encargados de cada una de las dreas técnicas y el
equipo de soporte debidamente notificado y aprobado hasta la finalizacion del Contrato
de fiscalizacion,

o Comité Consultivo. — Fl comité consultivo se reunird segan la merodologia propuesta
por el fiscalizador y la planificacion del proyecto, para realizar validaciones criticas de
los productos y mitigar riesgos de desviaciones frente a las directrices relacionadas con
la estrategia de la institucion contratante, el mismo que s¢ encuentra conformado de la
siguiente manera:

COMITE CONSULTIVO

NOMBRE COMPLETO TITULO CARGO
PROFESIONAL

Christian Consultor Experto en Control
Augusto Ubillus Espinosa Ingeniero Comercial de Gestion
Erika Pacla Pullas Aguilar | Ingeniero en Sistemas y Consultor Experto en

Computacién Tecnologias de la Informacion.
Andrea Tsabela lzquierdo Abogada de los Consultor Experto Juridico
Tacuri Tribunales de la Repiblica

El Comité Consultivo se encargard de:

_ Brindar asesoria permanente al equipo técnico durante la ejecucion del Contrato de
fiscalizacién,

. Sera el ente encargado de realizar seguimiento constante al trabajo de ejecucion del
equipo técnico,
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Revisarh la documentacién presentada por el Registro de la Propiedad del DMQ
(RPDMQ); v,

Acistitd en la elaboracion de informes de Productos Entregables, informes
mensuales, trimestrales y demds solicitados por ¢l Administrador del Contrato.

El Comité Consultivo trabajard internamente ¥ tendrd un representante permancnte en
las reuniones a desarrollarse con el Registro de la Propiedad a través de la Ingenicra
Erika Paola Pullas Aguilar como representante de este comité. La Ingeniera Pullas
queda facultada para representar al Comité en las reuniones mensuales v demis que
resulten convocadas, firmando los documentos pertinentes.

SOBRE LA DIVISION POR AREAS DE TRABAJO, ASISTENCIA A
REUNIONES, FIRMA DE ACTAS Y PRESENTACION DE
INFORMACION

Segiin la merodologia de Fiscalizacion propuesta por Dempile S.A., existen tres areas de

seguimient

o especifico cuyos responsables se detallan a continuacion:

AREA TECNICA NOMBRE TITULO
DE TRABAJO COMPLETO | PROFESIONAL
JURIDICO —~ ]
LIiDER DEL Marcelo Andrés Abogado de los
EQUIPO DE Dévila Martinez Tribunales de la
FISCALIZACION Republica
PROCESOS:
TALENTO Luis Eduardo Magister en
HUMANOY Zalamea Leon (Gerencia
COMUNICACION Empresarial
TECNOLOGICO Erika Paola Ingeniero en
Pullas Aguilar Sistemas y
Computacion
COORDINACION Leonardo Magister en
GENERAL - Sempértegui Derecho
GERENCIA DE Vallejo
PROYECTO
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representante de las areas. Asi mismo, el abogado Marcelo Davila Martinez podra ejercer
las labores de Coordinacion General en su calidad de Lider del Equipo de Fiscalizacion
suscribiendo los documentos necesarios para el efecto.

Sera responsabilidad de los representantes de cada una de las areas:

. Asistir a las reuniones quincenales y mensuales previstas asi como a otra tipo de
reuniones, firmando los documentos de respaldo y soporte correspondientes;

. Coordinar su trabajo con el Comité Consultivo y el Equipo Técnico Calificado
entregando la informacion que debe ser analizada v contrastada en cl ¢jercicio de la
Fiscalizacion.

- Realizar la presentacion plenaria de seguimiento de la ¢jecucion del contrato.

Acta de Acuerdo Fiscalizacién Especifica del Proceso de Digitalizacion (Realizada
el 22 de abril de 2015)

e Acuerdo Final respecto del Alcance Final y Método de Trabajo para ejecutar
la Fiscalizacion Especifica del Proceso de Digitalizacion:

En virtud del requerimiento del Registro de la Propiedad de Quito, de las reuniones ¥
simulacros realizados v del analisis logistico realizado internamente por el equipo
técnico de la fiscalizacion y del Registro de la Propiedad de Quito, se ha concluido
que la fiscalizacion, en miras de cumplir con un adecuado proceso de seguimiento del
proceso de digitalizacion, realizara la revision de actas digitalizadas por parte del
contratista principal mediante tres turnos de 1 hora cada uno, directamente en las
oficinas del Registro de la Propiedad de Quito, en los cuales se verficara los
elementos contenidos en la biticora diaria aprobada por mutuo acuerdo entre el
administrador del contrato N°015-2015, presentandose a su vez al mismo, la
respectiva biticora semanal de verificacion de actas digitalizadas, segin los formatos

antes descritos.

Acta de Reunion de actualizacion del proceso de fiscalizacién de digitalizacion de
Imigenes (Realizada ¢l 21 de septiembre de 2015)

o Actualizacién del Alcance Final y Método de Trabajo para ejecutar la
Fiscalizacion Especifica del Subproceso De Digitalizacion De Imadgenes
(Segunda Etapa):
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Cada una de las dreas, podri ser representada a través del equipo de apoyo proporcionado
pot la Consultora quien podri suscribir las actas de asistencia y demis documentos como
representante de las dreas. Asi mismo, el abogado Marcelo Davila Marrinez podra ejercer
las labores de Coordinacion General en su calidad de Lider del Equipo de Fiscalizacion
suscribiendo los documentos necesarios para el efecto.

Serid respﬂnsabiﬂdad de los representantes de cada una de las dreas:

Asistir a las reuniones quincenales y mensuales previstas asi como a otra tipo de
reuniones, firmando los documentos de respaldo y soparte correspondientes;

. Coordinar su trabajo con el Comité Consultivo y ¢l Equipo Téenico Calificado
entregando la informacion que debe ser analizada y contrastada en el ejercicio de la
Fiscalizacion.

- Realizar la presentacion plenaria de seguimiento de la ejecucion del contrato.

Acta de Acuerdo Fiscalizacién Especifica del Proceso de Digitalizacion (Realizada
el 29 de abril de 2015)

s Acuerdo Final respecto del Alcance Final y Método de Trabajo para ejecutar
la Fiscalizacién Especifica del Proceso de Digitalizacion:

En virrud del requerimiento del Registro de la Propiedad de Quito, de las reuniones y
simulacros realizados vy del andlisis logistico realizado internamente por el equipo
técnico de la fiscalizacion y del Registro de la Propiedad de Quito, se ha concluido
que la fiscalizacion, en miras de cumplir con un adecuado proceso de seguimiento del
praceso de digitalizacion, realizara la revisidn de actas digitalizadas por parte del
contratista principal mediante tres turnos de 1 hora cada uno, direcramente en las
oficinas del Registro de la Propiedad de Quito, en los cuales se verificara los
clementos contenidos en la bitdcora diaria aprobada por mutwo acuerdo entre el
administrador del contrato N°015-2015, presentindose a su vez al mismo, la
respectiva biticora semanal de verificacion de actas digitalizadas, segin los formatos
antes descritos.

Acta de Reunién de actualizacién del proceso de fiscalizacién de digitalizacion de
Imagenes (Realizada el 21 de septiembre de 2015)

e Actualizacién del Alcance Final y Método de Trabajo para ejecutar la
Fiscalizaci6n Especifica del Subproceso De Digitalizacion De Imagenes
(Segunda Etapa):
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Segiin los antecedentes planteados, se realizan los siguientes acuerdos para ser
aplicados a partir del 28 de septiembre como SEGUNDA FASE DE
FISCALIZACION DE DIGITALIZACION:

Se acrualiza el formato de reporte de fiscalizacion de digitalizacion segin el formato
adjunto,

- EIRPQ y la Fiscalizacién utlizarin el mismo esquema de fiscalizacion.

. La fiscalizacion se realizara con la verificacion en ¢l sitio de procesamiento de
imdgenes del RPQ.
Se fiscalizarin las actas que correspondan en tres turnos diarios (mafiana, medio dia
v tarde) y en cada turno se verificarin 89 acras.

- Se repottarin Gnicamente las actas que conticnen errores en base al modelo que ha
sido aprobado.
Se realizard una verificacion diaria (aleatoria en distintas horas del dia) sobre la
aplicacion del protocolo de digitalizacion. Para el efecto se deberi disefiar una hoja
de control en formato check list con aprobacién del Consorcio y del Administrador
del Contrato.
Se realizarin verificaciones sin notificacién previa sobre el cumplimiento por parte
del Consorcio de los perfiles del personal asignado a digiralizacion.

- Se presentarin informes quincenales con los resultados encontrados.

Acta de Reunion General Ordinaria 2da etapa (Realizada el 1 de febrero de 2016, por
cambio de Administrador de Contrato)

Se definen los lineamientos a ser aplicados en la Segunda Etapa de Fiscalizacion
Presentacién y definicion de metodologia de trabajo entre Fiscalizacion y Registro de la
Propiedad, se establecen nuevos formatos de Informes Mensuales y Actas Quincenales de
Reunidn,

3. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
CONTRACTUALES PREVISTAS EN EL CONTRATO DE
FISCALIZACION SUSCRITO

Dentro de este contrato, se ha cumplido con todo lo solicitado en el Contrato de
Fiscalizacion segiin se aprecia en el siguiente detalle. En el presente capitulo realizarcmos
una referencia a todos los requerimientos contractuales con la indicacion exacta sobre su
cumplimiento.
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INFORMES MENSUALES:

Informe de avance de fiscalizacion conteniendo tanto los aspectos relacionados comn: la

gestion del equipo de fiscalizacion segin la metodologia planteada, gestion de monitoreo y

seguimiento del equipo téenico incluida la gestion de evaluacion de riesgos y avance de la

ejecucion del proyecto en funcion del plan de trabajo y los productos esperados.

PLAZO

FECHA PREVISTA DE
: FE E
N°| DE ENTREGA SEGUN gt ot REFERENCIA
ENTREGA CONTRATO
: Presentado mediante Oficio:
30 dias 15 de abril de 2015 Whde s e DEMPILE-RPQ-00014-2015,

Oficio: DEMPILE-RPQ-00024-

2 60 dias 15 de mayo de 2015 15 de mayo de 2015 2015
Oficio: DEMPILE-RPQ-00028-

3 90 dias 14 de junio de 2015 15 de junio de 2015 2015
Oficio: DEMPILE-RPO-00039-

4 120 dias 14 de julio de 2015 14 de julio de 2015 2015
Oficio: DEMPILE-RPQ-00044-

5 150 dias 13 de agosto de 2015 fechal3 de agosto de 2015 2015
Oficio: DEMPILE-RPQ-00045-

6 180 dias 12 de septiembre de 2015 11 de septiembre de 2015 2015
Oficio: DEMPILE-RPQ-00060-

7 210 dias 12 de octubre de 2015 12 de octubre de 2015 2015
| Oficio: DEMPILE-RPQ-00065-

8 240 dias 11 de noviembre de 2015 11 de noviembre de 2015 2015
Oficio: DEMPILE-RPQ-00070-

9 270 dias 11 de diciembre de 2015 11 de diciembre de 2015 2015
Oficio: DEMPILE-RPQ-00075-

10 300 dias 11 de enero de 2016 11 de enero de 2016 2016
11 330 dias ()9 de febrero de 2016 10 de febrero de 2016 Oficio: DF..?.\*IF[I_.E—RPQ—UGGT(]—
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Oficio: DEMPILE-RPQ-00082-
12 360 dias 10 de marzo de 2016 10 de marzo de 2016 2016

Oficio: DEMPILE-RPQ-00090-
13 390 dias 09 de abril de 2016 11 de abril de 2016 2016

Oficio: DEMPILE-RPQ-00097-
14 420 dias 09 de mayo de 2016 09 de mavo de 2016 016

Oficio: DEMPILE-RPQ-00099-
15 450 dias 08 de junio de 2016 08 de junio de 2016 2016

Oficio: DEMPILE-RPQ-000107-

480 dias 08 de julio de 2016 08 de julio de 2016 2016

Oficio: DEMPILE-RPQ-000111-
17 510 dias 07 de agosto de 2016 08 de agosto de 2016 2016

Oficio: DEMPILE-RPQ-000115-
18 540 dias 06 de sepuembre de 2016 06 de septembre de 2016 016
19 | 570 dias 06 de octubre de 2016 06 de: ccvibte de 2016 |+ DEBITILERPO-000122- 2016

Oficio: DEMPILE-RPQ-000127-
20 600 dias 05 de noviembre de 2016 ()7 de noviembre de 2016 2016

Oficio: DEMPILE-RPQ-000132-
21 630 dias 015 de diciembre de 2016 05 de diciembre de 2016 2016
22 | 660 dias 04 de eneto de 2017 04 de enero de 2017 Oficio: DEMPILE-RPQ-

000138-2017

Oficio: DEMPILE-RPQ-(00141-
23 | 690 dias 03 de febrero de 2017 03 de febreto de 2017 017

Oficio: DEMPILE-RPQ-000148-
24 720 dias 05 de marzo de 2017 06 de marzo de 2017 2017

Cada informe mensual, contiene como anexos:
2 Actas de reunion quincenal informatica.
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- 2 Actas de reunién quincenal informtica.

- 2 Actas de reunion quincenal juridica.

_ 2 Actas de reunién quincenal de procesos.
Acta de reunién mensual de todo el equipo.
Informe Mensual.

32. VALORES AGREGADOS DE LA OFERTA - REUNIONES
QUINCENALES Y MENSUALES

Dempile 8.A, presenté como Valor Agregado de su Oferta, la realizacion de las reuniones
quincenales y mensuales que fueron descritas en la metodologia de Fscalizacion. A
continuacién se detallan las fechas de realizacion de las reuniones quincenales y mensuales

de cada periodo.

PERIODO TIPO DE REUNION FECHA
REUNION INICIAL REUNION INICIAL 20 de marzo de 2015
Mensual 14 de abril de 2015
Quincenal Juridica 1 27 de marzo de 2015
Quincenal Juridica 2 (8 de abril de 2015
PRIMER MES Quincenal Informitica 1 %7 de matzo de 2015
Quincenal Informitica 2 10 de abril de 2015
| Quincenal de Procesos 1 24 de marzo de 2015
Quincenal de Procesos 2 (7 de abril de 2015
PERIODO TIPO DE REUNION FECHA
Mensual 15 de mayo de 2015
' Quincenal Juridica 1 30) de abril de 2015
(Quincenal Juridica 2 15 de mayo de 2015
SEGUNBIO MES Quincenal Informatica 1 16 de abril de 2015
Cuincenal Informarica 2 15 de mayo de 2015
Quincenal de Procesos 1 21 de abril de 2015
Quincenal de Procesos 2 05 de mayo de 2015
PERIODO TIPO DE REUNION FECHA
Mensual 15 de junio de 2015
(Quincenal Juridica 1 29 de mayo de 2015
y Quincenal Juridica 2 12 de junio de 2015
FERLERHEED Quincenal Informitica 1 29 de mayo de 2015
Cuincenal Informatica 2 03 de junio de 2015
Quincenal de Procesos 1 15 de mayo de 2015 |
(Juincenal de Procesos 2 29 de mayo de 2015
PERIODO TIPO DE REUNION FECHA
CUARTO MES Mensual 14 de julio de 2015
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Quincenal Juridiea 1 25 de junio de 2015
Cuincenal Juridica 2 13 de julio de 2015
Quincenal Informatica 1 26 de junio de 2015
Quincenal Informaitica 2 10 de julio de 2015
Quincenal de Procesos 1 12 de junio de 2015
Quincenal de Procesos 2 30 de junio de 2015
PERIODO TIPO DE REUNION FECHA
Mensual 11 de agosto de 2015
(Juincenal Juridica 1 27 de julio de 2015
S Cuincenal Juridica 2 11 de agosto de 2015
RIAeigiriad Quincenal Informitica 1 21 de julio de 2015
(Quincenal Informatica 2 6 de agosto de 2015
(Juincenal de Procesos 1 19 de julio de 2015
(Quincenal de Procesos 2 4 de agosto de 2015
PERIODO _ TIPO DE REUNION FECHA
Mensual 8 de septiembre de 2015
| Quincenal Juridica 1 24 de agosto de 2015
A | Quincenal Juridica 2 3 de septiembre de 2015
AR "Quincenal Informatica 1 21 de agosto de 2015
| Quincenal Informatica 2 3 de septiembre de 2015
| Quincenal de Procesos | 11 de agosto de 2015
Quincenal de Procesos 2 26 de agosto de 2015
PERIODO | TIPO DE REUNION FECHA
Mensual 8 de octubre de 2015
Quincenal Juridica 1 22 de septiembre de 2015
I LS uincenal Juridica 2 5 de octubre de 2015
SEELIME MES guincennlainfunnéﬁca 1 21 de septiembre de 2015
Quincenal Informatica 2 5 de octubre de 2015
Quincenal de Procesos 1 9 de septiembre de 2015
Quincenal de Procesos 2 22 de septiembre de 2015
PERIODO TIPO DE REUNION FECHA
Mensual 10 de noviembre de 2015
Quincenal Juridica 1 23 de octubre de 2015
B uincenal Juridica 2 5 de noviembre de 2015
QLAY MES gujncena] {nfonnﬁtica 1 19 de octubre de 2015
Quincenal Informatica 2 6 de noviembre de 2015
Quincenal de Procesos 1 13 de octubre de 2015
' Quincenal de Procesos 2 27 de octubre de 2015
PERIODO TIPO DE REUNION FECHA
Mensual 10 de dicicmbre de 2015
NOVENO MES (Juincenal Juridica 1 25 de noviembre de 2015
Quincenal Juridica 2 2 de diciembre de 2015
Quincenal Informitica 1 20 de noviembre de 2015
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Quincenal Informatca 2

27 de noviembre de 2015

Quincenal de Procesos 1

10 de noviembre de 2015

Quincenal de Procesos 2 24 de noviembre de 2015
PERIODO TIPO DE REUNION FECHA
Mensual 11 de enero de 2016
Quincenal Juridica 1 28 de diciembre de 2015
& A8 Quincenal Juridica 2 7 de eneto de 2016
DECIMS MES Quincenal Informatca 1 20) de diciembre de 2015
Quincenal lnformatica 2 8 de enero de 2016
Cruincenal de Procesos 1 9 de diciembre de 2015 |
Quincenal de Procesos 2 28 de diciembre de 2015
PERIODO TIPO DE REUNION FECHA
Mensual 4 de febrero de 2016
Quincenal Juridica 1 29 de enero de 2016
i I Quincenal Juridica 2 4 de febrero de 2016
UNBECTIG LS Quincenal Informatica 1 22 de enero de 2016
Quincenal Informarica 2 3 de febrero de 2016
Quincenal de Procesos 1 12 de enero de 2016
Cuincenal de Procesos 2 27 de enero de 2016
PERIODO TIPO DE REUNION FECHA
Mensual 8 de marzo de 2016
Quincenal Juridica 1 23 de febrero de 2016
Quincenal Juridica 2 7 de marzo de 2016

DUODECIMO MES

| Quineenal Informatica 1

26 de febrero de 2016

(Quincenal Informatica 2

4 de marzo de 2016

Quincenal de Procesos 1

12 de febrero de 2016

Quincenal de Procesos 2 3 de marzo de 2016
PERIODO TIPO DE REUNION FECHA
Mensual 05 de abril de 2016
Quincenal Juridica 1 1 de abril de 2016
- s o | Quincenal Juridica 2 8 de abril de 2016
HBCBIE T Rui S Quincenal Informirica 1 23 de marzo de 2016
Quincenal Informatica 2 29 de marzo de 2016
Quincenal de Procesos 1 5 de abril de 2016
Quincenal de Procesos 2 8 de abril de 2016 .
~ PERIODO TIPO DE REUNION __FECHA
: Mensual ~ 9de mayo de 2016 |

DECIMO CUARTO MES

Quincenal Juridica 1

21 de abrl de 2016

QQuincenal Juridica 2

G de mayo de 2016

(uincenal Informatica 1

29 de abril de 2016

(Juincenal Informartica 2

9 de mayvo de 2016

Quincenal de Procesos 1

29 de abnl de 2016

Quincenal de Procesos 2

6 de mayvo de 2016
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PERIODO TIPO DE REUNION FECHA
Mensual 3 de junio de 2016
Cuincenal Juridica | 19 de mayo de 2016
Quincenal Juridica 2 1 de junio de 2016

DECIMO QUINTO MES

CQuincenal Informaitca 1

31 de mayo de 2016

Quincenal Informatica 2

1 de junio de 2016

(uincenal de Procesos | 19 de mayo de 2016
Quincenal de Procesos 2 1 de junio de 2016

PERIODO TIPO DE REUNION FECHA
Mensual 04 de julio de 2016
Quincenal Juridica 1 16 de junio de 2016
A s . | Quincenal Juridica 2 30 de junio de 2016
BNt Shake) Mie %uincenal Informatica | 16 de junio de 2016
Quincenal Informitica 2 30 de junio de 2016
Quincenal de Procesos 1 17 de junio de 2016
Quincenal de Procesos 2 30 de junio de 2016

PERIODO TIPO DE REUNION FECHA
Mensual 1 de agosto de 2016

DECIMO SEPTIMO MES

_@ﬁh{.c_ena] Juridica 1

14 de julio de 2016

Quincenal Juridica 2

28 de julio de 2016

Quincenal Informatica 1

14 de julio de 2016

| Quincenal Informitica 2

28 de julio de 2016

Quincenal de Procesos |

14 de julio de 2016

Quincenal de Procesos 2

1 de agosto de 2016

PERIODO

TIPO DE REUNION

FECHA

DECIMO OCTAVO MES

Mensual

6 de septiembre de 2016

Cuincenal Ju_:ldJ,EamT

1% de agosto de 2016

Quin{:cnnl _]uﬁdica 2

31 de agosto de 2016

Quincenal Informitca 1 19 de agosto de 2016
Quincenal Informanca 2 31 de agosto de 2016
CQuincenal de Procesos | 22 de agosto de 2016
(Quincenal de Procesos 2 31 de agosto de 2016
PERIODO TIPO DE REUNION FECHA
Mensual 6 de octubre de 2016
Quincenal Juridica 1 19 de septiembre de 2016
. i uincenal Juridica 2 29 de septiembre de 2016
AN HERSIG Me “%uincenal Informitica 1 30 de septiembre de 2016
Quincenal Informatica 2 03 de octubre de 2016
Quincenal de Procesos 1 19 de septiembre de 2016
Quincenal de Procesos 2 30 de septiembre de 2016
PERIODO TIPO DE REUNION FECHA
VIGESIMO MES Mensual 7 de noviembre de 2016
Quincenal Juridica 1 28 de octubre de 2016
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Cuincenal Juridica 2

7 de noviembre de 2016

Quincenal Informatica 1 28 de octubre de 2016
Cuincenal Informarica 2 7 de noviembre de 2016
Quincenal de Procesos | 28 de octubre de 2016
Quincenal de Procesos 2 7 de noviembre de 2016
PERIODO TIPO DE REUNION FECHA
Mensual 01 de diciernbre de 2016

VIGESIMO PRIMER MES

Quincenal Juridica 1

25 de noviembre de 2016

Quincenal Juridica 2

20 de noviembre de 2016

Cruincenal Informirica 1

17 de noviembre de 2016

(uincenal Informitica 2

29 de noviembre de 2016

(Juincenal de Procesos 1

17 de noviembre de 2016

(Juincenal de Procesos 2

29 de noviembre de 2016

PERIODO

TIPO DE REUNION

FECHA

VIGESIMO SEGUNDO

Mensual

28 de diciembre de 2016

Quincenal Juridica 1

13 de diciembre de 2016

Quincenal Juridica 2

27 de diciembre de 2016

MES Quincenal Informirica | 13 de diciembre de 2016
Quincenal Informarica 2 27 de diciembre de 2016
(Quincenal de Procesos | 13 de diciembre de 2016
| Quincenal de Procesos 2 27 de diciembre de 2016
PERIODO TIPO DE REUNION FECHA
Mensual 02 de febrero de 2017
Quincenal Juridica 1 13 de enero de 2017
VIGESIMO TERCER Quincenal Juridica 2 26 de enero de 2017
MES Cincenal Informaitica 1 13 de enero de 2017
Cuincenal Informirica 2 26 de enero de 2017
Cuincenal de Procesos 1 13 de enero de 2017
Quincenal de Procesos 2 30 de enero de 2017
PERIODO TIPO DE REUNION FECHA 7
Mensual 06 de marzo de 2017
Quincenal Juridica 1 10 de febrero de 2017
VIGESIMO CUARTO Quincenal Juridica 2 (2 de marzo de 2017
MES Quincenal Informitica 1 10 de febrero de 2017
Quincenal Informdtica 2 02 de marzo de 2017
Quincenal de Procesos 1 10 de febrero de 2017
Quincenal de Procesos 2 (2 de marzo de 2017
3.3. INFORMES SOBRE PRODUCTOS

Segtin se ha relatado, Fiscalizacion tene la responsabilidad de realizar Informes sobre cada
uno de los productos que se han considerado como entregables del Contrato Principal.
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acion, un listado de los entregables sobre los cuales se ha presentado

informe.
FECHA DE
FECHA DE
DESCRIPCION | FPLAZODE | opicacion| ENTREGA | REFERENCIA
BEFSRGA DE PRODUCTO Hel
INFORME
Informe de
fiscalizacion del 5 dias después de
entregable 1 de la la presentacion
consultoria principal a del 6 de nlio de 2015 10 de julio de DEMPILE-RPQ-
fiscalizarse ! pmducm,f mforme ) 2015 0038-2015
denominado “Primer | por parte de la
Informe de Imigenes consultora
Digitalizadas™ principal
S v Sl
fiscalizacion del 5 dias después de
entregable 2 de Ia la presentacion
il e vl - 10 de febrero de | 15 de febrero de | DEMPILE-RPQ-
fiscalizarse producto/informe - 2016 0077-2015
denominado por parte de la
“Segundo Informe de consultora
Imigenes principal
Digitalizadas™
Informe de
fiscalizacion del 5 dias despues de
entregable 3 de la la presentacion DEMPILE RPQ
consultoria principal a del ik 20 de julio de 3 % s
ﬁs-:alia.]rjarse P producto/informe 14 e ity e 2016 2016 00108-2016
denominado “Tercer por parte de la
Informe de Imagenes consultora
| Digitalizadas™ principal
Informe de
fiscalizacion del 5 dias después de El producto se entregara dentro del
entr::gn!:-le 4 dx_ la la presentacion 5k i plazo de 5 dias que Dempile S.A.
1 consultoria principal a dcl_ 2017 cuenta para la presentacién de
fiscalizarse producto/informe informes de productos
denominado “Cuarto por parte de la
Informe de Imdgenes consultora
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Digitalizadas™ principal
15 de abril de
Informe de 2015. El plazo de
fiscalizacion del

entregable 5 de la
consultoria principal a
fiscalizarse
denominado “Acta de

5 dias después de
la presentacion

presentacion de

este producto es
superior pues

corresponden a
los primeros

i del 30 de marzo de NP i DEMPILE-RPQ-
S }rtliecépmdﬂn 1; producto/informe 2015 P Consorcqio 0014-2015
memoria técnica de
adquisicion de la s e e presentd cuando
_ consultora T
nueva infraestructura, CEF Fiscalizacion no
: R principal e T
licenciamiento y iniciaba sus
sisternas labores, se acordd
informaucos™ un plazo supetior
de entrega.
15 de abril de
Informe de 2015. El plazo de
fiscalizacion del presentacion de
entregable 6 de la este producto es
ol 2| s s el el
d o datil la presentacion e I:imn:rm <t
d“““’m’f‘a v ‘“]”' del 30 de marzo de :_ duﬁ’:mq é DEMI Ilf*'RPQ*
1 s quee _
Ezcﬂunmncslt;nn 5% producto/informe 2015 P f"nnsnrjin 00142013
S por parte de la b
el consenso con el presentd cuando
B consultora A P
equipo juridico, priacipdl Fiscalizacion no

organizacional y de
reingenieria de

iniciaba sus
labores, se acordd

procesos” un plazo superior
de entrega.
Informe de 20 de abril de
fiscalizacion del 5 dias después de 2015, En este

entregable 7 de la

la presentacion

informe se acordd

consultoria principal a del 1 de sl de2015 | 2P plazo mayor de DEEEEE:{FQ'
fiscalizarse producto/informe revision dada la aUlio
denominado por parte de la extension del
“Documento con las consultora Producto v el
propuestas de principal proceso de
22
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denominado “Listado
de incidencias y
resolucidn durane la
puesta en marcha”

por parte de la
consultora
principal

Informe de
fiscalizacion del
entregable 12 de la

5 dias después de

15 de abril de
2015. El plazo de
presentacion de
este producto es
superior pues
corresponden a

consultoria principal a | la presentacion Bl S i o
fiscalizarse del 30 de marzo de rcxiutms el . H‘F"RF Q-
denominado producto/informe 2015 P ¥ f-] 0014-2015
R Consorcio
“Tnforme técnico de por parte de la .
, ’ et presento cuando
insralacidn, andlisis de consultora i e
: e Fiscalizacion no
nueva infragstructura principal e
SRR iniciaba sus
i labores, se acordd
un plazo superior
de entrega.
15 de abril de
2015. El plazo de
presentacion de
Informe de este producto es
fiscalizacidn del ! SUperior pues
it 5 dias después de P P
entregable 13 de la % corresponden a
ltoria principal a W prGataricion los primeros DEMPILE-RP
s de] 30 de marzo de RPQ-
fiscalizarse ; - productos que el 0014-2015
: producto/ informe 2015 a
denominado A s Consorcio
. or
“Manuales de equipos perp presenté cuando
consultora e
v manuales de buenas e Fiscalizacion no
’ L principal P
pricticas iniciaba sus
labores, se acordd
un plazo superior
de entrega.
Informe de
E:sca]j:;::cmn :;.]n:l1 Sldms despu:lsr de e e B e DEMPILE-RPQ-
entregable If’r :& a A presentacion 2015 2015 0010-2015
consultoria principal a del
fiscalizarse producto/ informe
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DEMPILE S.A.

Compania Consultora Técnica

denominado
“Realizacion de
informe anual

conforme lo

establezca el

por parte de la
consultora
principal

administrador de
contrato”
Informe de
fiscalizacion del
E“f“fgagle iy | SR 29 de diciembre
consulto a‘ principal a ias cspu::i e de 2015, Doz la
fiscalizarse la presentacion : 60 del
denominado del 22 de diciembre de E::::;‘E: : DEMPILE-RPQ-
L1 C 1
“Informe técnico de | producto/informe 2015 P ! f 0073-2015
; L acordd un plazo
la instalacion de la por parte de la ,
b superior para
nueva herramienta consultora il
informdtica de gestion principal i
documental v
registral”
Inf d 15 de mavo de
i s 2015. En este
fiscalizacidn del i :
' ! informe se acordo
entregable 16 de la 5 dias después de
i = un plazo mayor de
consultoria principal a la presentacion e
fiscalizarse del revision dada la | DEMPILE-RPQ-
p rmn do oiacin B 8 de mayo de 2015 extension del 0023.2015
i . P Producto v el
“Procedimiento de por parte de la R ;iL_
versionado del nuevo consultora P : :
i 4 b s revision conjunta
ms:eima regcafl{)n FrEr realizada con el
electronica RPQ.
Tnforme de
fiscalizacion del Bl ddsos e
entregable 17 de la . ¥
e la presentacion XN o
consu mrmr principa del T R g . h -RPQ-
fiscalizarse e 4 1 de abril de 2015 0011-2015
: i p:ﬂducm;’inlﬂrmt 2015
denominado “Actas
L por parte de la
E 7y consultora
IECEPCI.OH it
“adquisicion de PERRE
25
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DEMPILE S.A.

Compania Consultora Técnica

equipamiento
operativa”
Informe de 15 de mayo de
fiscalizacion del 2015. En este
entregable 18 de la informe s¢ acordo

R 5 dias después de
consultoria principal a o ; un plazo mayor de
la presentacion

fiscalizarse del revision dada la | DEMPILE-RPQ-
denominado saidbiots e 8 de mayo de 2015 extension del 0023-2015
OOECT)
& Producto y el
! alln.Frrm';cldc por patte de la m:eso ;EL
met i el nl:1?:v0 consultora P ; :
sistema de gestion e revision conjunta
electronica en equipos e realizada con el
cliente” RPQ.
Informe de 15 de mayo de
fiscalizacion del 2015. En este
. inf dc
Entregnl?le 1.? dlf. la 5 diw dnppis e informe se acordo
consultoria principal a e un plazo mayor de
; la presentacion S =
fiscalizarse 2% revision dadala | DEMPILE-RPQ-
denominado ; B de mayo de 2015 extension del 0023-2015
“Constancia de Pl etioiie ; Producto y el
i dl ion de | por pan de In roceso de
% ﬂﬂl::a':lw. i o o0 plbass revjiién conjunta
r.u.%ew lerﬂn’i.lcnta sebicisl : j
informatica en realizada con el
equipos cliente” RPQ.
Informe de
fiscalizacion del
entregable 20 de la 5 dias después de
consultoria principal a |  la presentacidn Gk A
fizcalizarse del 27 de mayo de i . Q-
denominado producto/informe Sty RS 205 0025-2015
“Procedimiento de por parte de la
creacion vy consultora
verificacion de copias principal
de s{:gu.tidad”
Informe de
fiscalizacion -:]vt:lI b 1;1135 dﬂspuc_s, de 17 db ugosto de 21, d tecioni e DEMPILE-RPQ-
entregable 2.1 d.E a presentacion 2015 2015 0043-2015
consultoria principal a del
fiscalizarse producto/ informe
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DEMPILE S.A.

Compania Consultora Tecnica

denominado “Listado | por parte de la
de los Certificados consultora
Digitales (Tokens con principal
firma electronica)
emitidos y entregados
al personal”
Informe de
fiscalizacion del
enrrcgal:rﬂc 2‘.2 d.c o 5 dias después de
consultoria principal a ie
A i la presentacion el o
direraiido del. 17 de agosto de 21 de agosto de 2 fok Qe
s producto/informe 2015 2015 0043-2015
Informe del personal
operativo capacitado il
en la nueva c-—.:-rfsu].mrn
herramienta Brncpt
informadtica ™
Informe de
hiscalizacion del
entregable 23 de la
consultoria principal a
fiscalizarse
denominado 5 dias despues de
“Informe de la presentacion
parametrizacion del del 17 de agosto de 21 de agosto de LDEMPILE-RIC)
nuevo sistemna de producto/informe 2015 2015 00532015
gestion electronica por parte de la
aprobado por ¢l consultora
REGISTRO DE LA principal
PROPIEDAD DEL
DISTRITO
METROPOLITANO
DE QUITO"
Informe de 5 dias despuéfs de DEMPILE-RPQ-
c:;agifg: ::IIa # prcs;;mr:mn 30 de junio de 2015 | 3 de julio de 2015 00134-2015
consultoria principal a | producto/informe
fiscalizarse por parte de la
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DEMPILE S.A.

Compania Consultora Técnica

denominado “Listado
de equipos con
licencia para el uso de
la nueva herramienta
de gestion
electronica”™

consultora
principal

Informe de
fiscalizacion del
entregable 25 de la
consultoria principal a
fiscalizarse
denominado
“Informe de calidad

5 dias después de
la presentacion
del
producto/informe
por parte de la

15 de julio de 2015

20 de julio de
2015

DEMPILE-RPQ-
0040-2015

de datos para la consultora
MIgracion a nueva prim:ip;tl
base de datos™
Informe de
fiscalizacion del
t:rlLngﬂi?llE 2? d? " 5 dias después de
consultoria principal a i
. la presentacion
fiscalizarse del DEMPILE-RPQ-
denominado “Listado : 30 de junio de 2015 | 3 de julio de 2015 0035-2015
producto/informe
de grupos de
; por parte de la
usuarios, perfiles,
A consultora
roles y permisos del Giinal
nuevo sistema de P 2
gestion electrdnica”
Informe de
fiscalizacidn del
entregable 27 de la
consultoria principal a | 5 dias después de
dﬁscali:z_:ars; la pre::;:nl tacion DEMPILE-RPQ-
e 78 30 de junio de 2015 | 3 de julio de 2015 0036.2015
“Tnforme con la con pmducm,’mforme
modelos definidos de por parte de la
inscripcion y consultora
certificacion principal
aprobados por el
Registro de la
28
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e

DEMPILE S.A.

Compania Consulrora Técnica

Propiedad del
Distrito

Metropolitano de

Quira”

Informe de
fiscalizacion del
entregable 28 de la
consultora principal a
fiscalizarse
denominado
“Informe con la
definicion de
indicadores de gestion
y desempeno de la
aperatividad del
Registro de la
Propiedad del
Distrito
Metropolitano de

5 dias después de
la presentacion

producto/informe

por parte de la

del 10

consultora
principal

de junio de 2015 | 3

de julio de 2015

DEMPILE-RPQ-

0037-2015

Quitn™
Informe de
fiscalizacion del
entregable 29 de la
consultoria principal a

fiscalizarse
denominado
“Informe de
capacitacion para la

utlizacion,

administracion y
contingencia de la
nueva herramienta
informatica de gestdn
registral electronica y
documental, dado el
personal operativo y
tecnolégico del
Registro de la

5 dias después de

producto/informe

la presentacion
del

por parte de la
consultora
principal

B de mayo de 2015

15 de mayo de
2015. En este
informe se acordd
un plazo mayor de
revision dada la
extension del
Producto y el
proceso de
revision conjunta
realizada con el
RPQ.

DEMPILE-RPQ-
0023-2015

Propiedad de Quito
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DEMPILE S.A.

Compania Consultora Téenica

designado™

Informe de
fiscalizacion del
entregable 30 de la
consultoria principal a
fiscalizarse
denominado
“Informe técnico de

servicios web™

5 dias después de
la presentacion
del
producto/informe
por parte de la
consultora
principal

14 de marzo de
2017

El producto se entregari dentro del
plazo de 5 dias que Dempile 5.A.
cuenta para la presentacion de
informes de productos

Informe de
fiscalizacion del
entregable 31 de la
consultoria principal a
fiscalizarse

5 dias después de
la presentacion

El producto se entregard dentro del
plazo de 5 dias que Dempile 5.A.

d inado “M l del 14 de marzo de A Tl
enominado “Manua . cuenta para resentacion de
: producto/ informe 2017 : P P
de usuario de informes de productos
e por parte de la
servicios de la sede
i consultora
electrdnica y plan de i
T principal
comunicacidn para
ciudadanos™
Informe de

fiscalizacion del
entregable 32 de la
consultoria principal a

5 dias después de
la presentaciion

El producto se entregari dentro de los

fiscalizarse del 14 de marzo de plazos previstos en el contrato
denominado producto/informe 2017 complementario
“Constancia de por parte de la
implantacion de la consultora
sede electronica del principal
Registro™
Informe de
fiscalizacion del
5 dias después de
entregable 33 de la s pres:cn?acic‘m
i s ke del 20 de dicicmbte de | 23 de diciembre UEW?'I:EQ'
i producto/informe 2016 de 2016 00136-20
denominado
; por parte de la
“Constancia de
f - consultora
implantacion de Tl
s principal
SErVICIOs
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DEMPILE S.A.

Compania Consultora Técnica

DINARDAP v
sisternas del
Municipio del Distrito
Metropolitano de
Quito e informe de
puesta en marcha y
estabilizacion de los
nuevos servicios de
envio de informacion
a entidades”

Informe de
fiscalizacion del

entregable 34 de la 5 dias después de
consultoria principal a | la presentacion El producto se entregari dentro de los
fiscalizarse del 14 de marzo de plazos previstos en el contrato
denominado “Manual | producto/informe 2017 complementario
de configuracion del por parte de la
servicio de movilidad consultora
e informe de puesta principal
en marcha”
15 de abril de
2015. El plazo de
Inflormft‘: de presentacion de
fiscalizacion del este producto es
entregable 35 d.e la ; superior pues
n:onsulmn'al principal a | 5 dias despm:lsg de cotresponden a
ﬁscahzlnrﬁe la presentacion los primeros DEMPILE-RPQ-
denosnirrdes del 30 de marzo de
_ § productos que el 0014-2015
“Informe l:]EI las producto/informe 2015 Consorcio
entrevistas realizadas por parte de la presento cuando
al personal del conllsullmra Fiscalizacion no
Registro e informe de principal iniciaba sus
rESultﬂd‘f‘-*rS d:? labores, se acordd
evaluacion’ un plazo superior
de entrega.
Informe de 2
fscalizacion del 5 dias después de 25 de marzo de 30 de marzo de i
entregable 36 de la la presentacion 2015 2015 0009-2015
consultoria principal a del
31
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DEMPILE S.A.

Compania Consultora Técnica

entregable 39 de la la presentacion 00192015
consultoria principal a del
fiscalizarse producto/informe
denominado “Acta de por parte de la
seleccion del equipo consultora
de modernizacion™ principal
Informe de
fiscalizacion del 5 dias después de
ntregable 40 de la la presentacion
c;rtgifr?aLptitncil}at a ; del o sas ek S DEMPILE-RPQ)-
fiscalizarse producto/informe e o o bt 0032-2015
denominado por parte de la
“Informe de consultora
definicién de perfiles” principal
Informe de
fiscalizacion del
entregable 41 de la
cnns-u.;lmnal principal a 5 dhus dlaapuly de
fiscalizarse i
; la presentacion
Senominylo del 17 de agosto de 21 de agosto de PEMITLE-RPQ:
“Informe de 0042-2015

reubicacion de
perfiles v propuesta
de estaruto orginico
por procesos, modelo
de gestion y matriz de
competencias”

producto/informe
por parte de la
consultora
principal

2015

2015

Informe de
fiscalizacidn del
entregable 42 de la
consultoria principal a

5 dias después de
la presentacion

DEMPILE-RPQ-

fiscalizarse dEl, 30 de junio de 2015 | 3 de julio de 2015 0033-2015
TR producto/informe
“Propuesta de o
’ sul
homologacion de curf'%u_mm
perfiles” frincipal
Informe de v DEMPILE-RPQ)-
20 de julio d
fiscalizacidn del 5 dias después de | 15 de julio de 2015 ; é 150 ® 0041-2015
entregable 43 de la la presentacion
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DEMPILE SA.

Compania Consultora Téenica

consultoria principal a
fiscalizarse
denominado
“Propuesta de
procesos de
capacitacion de nuevo
personal”

del
producto/informe
por parte de la
consultora
principal

Informe de
fiscalizacion del
entregable 44 de la
consultoria principal a
fiscalizarse
denominado
“Informe con el plan
de capacitacion de

5 dias después de
la presentacion
del
producto/informe

por parte de la

19 de junio de 2015

24 de junio de
2015

DEMPILE-RPQ)-
0030-2015

participacion en la
capacitacion”

acuerdo a perfiles en ccr?su%mm
materia juridica, prinpip
organizacional y de
liderazgo™ i
Informe de
fiscalizacion del
entregable 45 de la
consultoria principal a
fiscalizarse 5 dias después de
denominado la presentacion i
“Documentaciin del i del 17 de agosto de 21 de agosto de CeMPTE ‘P"R'PQ'
material de producto/informe 2015 2015 0042-2013
capacitacion por parte de la
“Introduccion al consultora
Derecho Registral” y principal
evidencia de

Informe de
fiscalizacion jell ::]dms desputa_sr de 17:d agiiio e Bt i DEMPILE-RPQ-
entregable 46 de la a presentacion 2015 2015 0042-2015
consultoria principal a del
fiscalizarse producto/informe
34
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DEMPILE S.A.

Compania Consultora Tecnica

denominado
“Documentacion del
material de
capacitacion “Cambio
de Técnica Registral”
y evidencia de
participacion en la
capacitacion”

por parte de la
consultora
principal

Informe de
fiscalizacion del
entregable 47 de la
consultoria principal a

5 dias después de

29 de diciembre

fiscalizarse A de 2015, Por la
denominado s i = extension del DEMPILE-RPQ-
s L del 22 de diciembre de
DDCum{:n.tacmn del sicodncudintoee 5015 pm-::!u-::m, se 0072-2015
material de acordd un plazo
capacitacion “Nuevo e Y superior para
Marco Juridico” y i 5“]Im ra revision.
evidencia de : P
participacion en la
capacitacion”
Informe de
fiscalizacion del
entregable 48 de la
c-::nnsulmna_ principal a 5 s detimiede
ﬂscalu:'ﬂrse la presentacién
™ denurmnaid'm del 17 de agosto de 21 de agosto de DEMPILE_];EPQ'
DOC:‘:::;EL;;EH it producto/informe 2015 2015 0042-2015
capacitacion pe Pazr £an
“Organizacional™ ¥ C;zici;:rla
evidencia de
participacion en la
capacitacion
Informe de
fiscalizacion del 5 dias dcspué_s’ de 25 de febrero de 29 de febrero de DEMPILE-RPQ-
entregable 49 de la la presentacion 2016 2016 O080-2016
consultoria principal a del
fiscalizarse producto/informe
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DEMPILE S.A.

Compania Consultora Téenica

denominado por parte de la
“Documentacion del consultora
marterial de principal

capacitacion
“Liderazgo” y
evidencia de
participacion en la
capacitacion”

Informe de
fiscalizacion del
entregable 50 de la
consultoria principal a | 5 dias después de

fiscalizarse la presentacion . :
denominado del 8 de septiembre de | 13 de septiembre DEMPILE-RPQ-
“Informe del producto/ informe 2016 de 2016 00118-2016
diagndstico inicial de por parte de la
la propuesta de consultora
implantacion de principal
gestion de calidad
ISO 9001:2008™
Informe de

fiscalizacion del
entregable 51 de la

fa principal
i s ke 5 dias después de

fiscalizarse Ie. piresentasion El producto se entregari dentro del
denominado del T LN plazo de 5 dias que Dempile 5.A.
“Documentacion del Dekklies finfbne 2017 cuenta para la presentacion de
material de itiatee el informes de productos
capacitacion “Gestion e
i consultora
de Calidad” y

incipal
evidencia de e

participacion en la
capacitacion”

Informe de
fiscalizacion del 5 dias después de
entregable 52 de la la presentacion 23 de agosro de 26 de agosto de
consultoria principal a del 2016 2016
fiscalizarse producto/informe
denominado “Acta de | por parte de la

DEMPILE-RPQ-
a0114-2016
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DEMPILE S.A.

Compania Consultora Técnica

creacion del comité

de calidad”
Informe de
fiscalizacion del f et ;
entregable 53 de la K deﬁpue.s, 2
R la presentacion i 2
| mnsuuum_ principals del 11 de noviembre de | 16 de noviembre DEMPILE-RPQ-
difj:i:jﬂ producto/informe 2016 de 2016 01 to
“Informe de la iy par:]e gt
implementacion del e .tm:‘
sistema de gestion” e
Informe de
fiscalizacidn del 5 s ek e
entregable 54 de la .
e la presentacion
cﬁnﬁutrona. prisipar < del 24 de febrero de 1 de marzo de DEMPILE-RPQ-
dﬁiﬁ:ﬁmj producto/informe 2017 2017 R
“Incfu‘:mi.: r:jc Tas po¢ pute e 1e
auditorias internas de cm?sullmra
calidad”™ ey
Informe de
fiscalizacion del 5 dias despuds de | 02 de febrero de
entregable 55 de la la presentacion 2017
consultoria principal a del 03 de febrero de DEMPILE-RPQ-
fiscalizarse producto/informe 207 00134A-2017
denominado por parte de la
“Documento de consultora
aleance del SGSI” principal
Informe de
fiscalizacion del 5 dias después de
entregable 56 de la la presentacion 03 de febrero de | PEMPILE-RPQ-
consultoria principal a del 02 de febrero de 5017 D0134A-2017
fiscalizarse producto/informe | 2017
denominado por parte de la
|  “Documento de consultora
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DEMPILE S.A.

Compania Consultora Técnica

Politicas de Seguridad
de la Informacion®

principal

Informe de
fiscalizacion del
entregable 57 de la

5 dias después de
la presentacion

DEMPILE-RPQ-

entregable 58 de la
consultodia principal a

la prcsanucién
del

02 de febrero de
2017

03 de febrero de

' consultoria principal a del 02 de febrero de 03 de febrero de
fiscalizarse producto/informe 2017 2017 00134A-2017
denominado por parte de la
| “Informe de Riespos consultora
Intrinsecos™ principal
Informe de
fiscalizacion del 5 dias después de

DEMPILE-RPQ)-
(0134.A-2017

Telfs. (593-2) 6012442 [ 6012443
www.demnpile com / info@dempile com

Chairo — Ecuador

fiscalizarse producto/informe 2017
denominado por parte de la
“Informe de Riesgos consultora
Residuales™ principal
Informe de
fiscalizacion del 5 dias después de
entregable 59 de la la presentacion 3
| consultorda principal a del 03 de febrero de | DEMPILE-RPQ-
fiscalizarse producto/informe | 02 de febrero de 2017 010011
denominado “Plande | por parte de la 2017
Tratamiento de consultora
Riesgos™ principal
38
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DEMPILE S.A.

Compania Consultora Técnica

Informe de
fiscalizacion del
entregable 60 de la
consultoria principal 4
fiscalizarse

denominado *Manual

5 dias después de
la presentacion
del
producto/informe
por parte de la

02 de febrero de
207

03 de febrero de
2017

DEMPILE-RPC)-
00134A-2017

de procedimiento de consultora
controles” principal
Informe de

fiscalizacion del
entregable 61 de la
consultoria prncipal a

5 dias después de
la presentacion

DEMPILE-RPQ-

fscali del 02 de febrero de 03 de febrera de 3
q 15;::1 :t:i:o producto/informe 2017 2017 00134A-2017
CTIOTTT
te de la
*Declaracion de pnc::‘[;ii;ﬂ;
Aplicabilidad de e
Controles” prtnclpal
02 de febrero de
: 2m7
Informe de

fiscalizacidn del
entregable 62 de la
consultoria principal a

5 dias después de
la presentacion
del

03 de febrero de

DEMPILE-RPQ}-

| d j:c:ﬂza:s; - producte/ informe 2017 00134A-2017
CTIY T L 3
de Mando de la gt ac e ls
sulr
Seguridad de la i S
lnformacidn™ pnnmpal
Informe de 03 de febrero de | DEMPILE-RPQ-
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DEMPILE S.A.
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fiscalizacion del 5 dias después de 2017 00134A-2017
entregable 63 de la la presentacion
consultoria principal a del
fiscalizarse producto/informe
denominado “Manual |  por parte de la 02 de febrero de
de procedimientos consultora 207
SGSI" principal
Informe de

fiscalizacion del
entregable 64 de la
consultoria principal a
fiscalizarse
denominado “Acta de
creacion del equipo
auditor interno”

5 dias después de
la presentacion
del
producto/informe
por parte de la
consultora
prncipal

17 de octubie de
2016

21 de octubre de
2016

DEMPILE-RPQ-
00125-2016

Informe de
fiscalizacidn del
entregable 65 de la
consultoria principal a
fiscalizarse
denominado
“Documentacidon del
marterial de
capacitacion
“Seguridad de la
Informacion™ y
evidencia de
participacion en la

5 dias después de
la presentacion
del
producto/informe
por parte de la
consultora
principal

02 de febrero de
2017

03 de febrero de
2017

DEMPILE-RPQ-
00134A-2017

capacitacion”
Informe de
fiscalizacion del 5 dias después de
entregable 66 de la la presentacién 02 de tebrero de 03 de febrero de | PPMPILE-RPQ-
consultoria principal a del 217 2017 001 544-2017
fscalizarse producto/informe
denominado por parte de la
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“Informe de auditoria
interna del SGSI™

consultora
principal

Informe de
fiscalizacién del
entregable 67 de la
consultoria principal a

5 dias después de

la presentacion

ESTE PRODUCTO NO HA S1DO NOTIFICADO A
FISCALIZACION PUES SEGUN EL CONTRATO

150 27001"

G e del COMPLEMENTARIO AL CONTRATO PRINCIPAL,
SRR producto/informe | ESTE PRODUCTO DEBE SER PRESENTADO EN
“Informe de auditora i UNA FECHA POSTERIOR
de certificacion [SO CDl'fEl.ll.tDrﬂ
9001:2008" praeips
Informe de
fiscalizacion del F .
elitiessable 68 de b 5 dias después de | ESTE PRODUCTO NO HA SIDO NOTIFICADO A
" Ui B e e FISCALIZACION PUES SEGUN EL CONTRATO
; fasibiaires & COMPLEMENTARIO AL CONTRATO PRINCIPAL,
Gl producto/informe | ESTE PRODUCTO DEBE SER PRESENTADQ EN
“Informe de auditoria | PO P oe s UNA FECHA POSTERIOR
de certificacion en mr,lsul,mm
principal

Informe de
fiscalizacion del
entregable 69 de la
consultoria principal a

5 dias despues de

la presentacion
del

27 de marzo de

DEMPILE-RPQ-

fiscalizars ; 1 de abnl de 2015 D
cﬂhz.qmt producta/informe 2015 0012-2015
denominado SEie e
“Informe de planes B
£ consultora
de comunicacion del il
cambio” i
Informe de 5 dias después de
fiscalizacion del la presentacion
entregable 70 de la del 92 de mayode | PEMPILE-RPQ-
e : 19 de mavo de 2015 0026-2015
consultoria principal a productuf informe 2015
fiscalizarse por parte de la
denominado consultora
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“Informe de la principal
planificacion
estratégica del
cambio”

Informe de
Ascalizacidn del

5 dias después d
entregable 71 de la i despucs oo

st piisingl la presentacion
consultoria principal a del 24 de junio de DEMPILE-RP(Q)-

i 19 de junio de 2015 .
fiscalufarse producto/informe ol i 2015 0031-2015
denominado

» de |
“Informe de difusidn por parte de la

SN consultora

y comunicacion del s

proyecto” PREEE
Informe de

fiscalizacion del
entregable 72 de la 5 dias después de
consultoria principal a | la presentacion

S i 1 de junio de 2015 | 5 de junio de 2015 Dhﬁ;ﬁ;ﬁm_
denominado producto/informe ¥
“Informe de por parte de la

conformacidn del consultora
equipo de principal
modernizacion”
Informe de
fiscalizacidn del
entregable 73 de la
cunsu::fifz: i i?;:igj::j}ie El producto se entregard dentro del
denominado “Acta de del 15 de marzo de plazo de 3 dlas qac Demp:i:le Sl
reuniones e informe | producto/informe 2017 C"“:":‘m para la presentacion de
de las reuniones del por parte de la informes de productos
comiré de consultora
modernizacion de principal
seguimiento y planes
de comunicacion”™
l.nf_nrm.e e ; . Ll producto se entregard dentro del
fiscalizacion del 5 dias desputlsr de 15 deqmlanl;m de st . 5 dlan. que Distpile SA.
C;:;ia:iﬂng;; . ap rca;:tacmn el cuenta para la presentacion de
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resultados alcanzados
de los casos y
dinamicas de grupo
para ¢l equipo de
direccion™

por parte de la
consultora
principal

fiscalizarse producto/informe informes de productos
denominado por patte de la
“Informe de los consultora
resultados alcanzados principal
en la capacitacion con
dindamicas y
actividades levadas a
cabo para la mejora
de resistencia al
cambio”
Informe de
fiscalizacion del
entregable 75 de la
consultoria principal a | 5 dias después de
fiscalizarse la presentacion
denominado del 24 de febrero de 1 de marzo de | DEMPILE-RPQ-
“Informe de producto /informe 2017 2017 Waimrelel

Informe de
fiscalizacidn del
entregable 76 de la
consultoria principal a
fiscalizarse
denominado

5 dias después de
Ia presentacion
del
pruductﬂ,a’rinfurmt

15 de marzo de

El producto se entregard dentro del
plazo de 5 dias que Dempile 5.A.
cuenta para la presentacion de

“Informe de la por parte de la e informes de productos
actividad realizada consultara
para la integracion del principal
personal al proyecto
de modemizacion”
Informe de
fiscalizacion del 5 dias después de )
entregable 77 dela | la presentacién | 20 de diciembre de | 23 de diciembre | PEMPILE-RPQ-
consultoria principal a del 2016 de 2016 001352045
fiscalizarse producto/informe
Ji denominado por parte de [a
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“Informe de
resultados de las
Entrevistas con
USUATIOS eXTernos

definidos en el plan
de comunicacion”

consultora
principal

Informe de
fiscalizacidn del
entregable 78 de la
consultoria principal a
fiscalizarse
denominado
“Informes de

5 dias después de
la presentacion
del
producto/informe

ESTE PRODUCTO NO HA SIDO NOTIFICADO A
FISCALIZACION PUES SEGUN EL CONTRATO
COMPLEMENTARIO AL CONTRATO PRINCIPAL,
ESTE PRODUCTO DEBE SER PRESENTADO EN

- por parte de la UNA FECHA POSTERIOR
SR consultora
trimestrales de la bt
ejecucion del plan de Py
comunicacion”
Informe de
fiscalizacion del
entregable 79dela | 5 dias despuésde | ESTE PRODUCTO NO HA SIDO NOTIFICADO A
consultoria principal a |  la presentacion FISCALIZACION PUES SEGUN EL CONTRATO
fiscalizarse del COMPLEMENTARIO AL CONTRATO PRINCIPAL,
denominado producto/ informe ESTE PRODUCTO DEBE SER PRESENTADO EN
“Informe de por parte de la UNA FECHA POSTERIOR
coordinacion de consultora
seguimiento del principal
proyecto”
3.4. OTROS INFORMES

El Contrato de Fiscalizacion requiere también la presentacion de informes adicionales que

se describen a contnuacion:

Informes de hechos relevantes

N°. DESCRIPCION PLAZO REFERENCIA
Informes inmediatos | Siempre y cuando | Presentadas a lo En el ANEXO a
Las sobre hechos se identifique la | largo del Contrato | este informe final
necesarias | relevantes detectados | necesidad real de en Oficios sobre alertas v
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en la gjecucion del realizar ¢l detallados asi como COMPIOMISOs
proyecto que puedan mencionado en Informes arribados con el
afectar la correcta informe. Mensuales y Actas Consorcio, se
ejecucion del mismo Quincenales y puede apreciar con
Mensuales suficiencia la

presentacion de
este tipo de
mnformes.

Podemos mencionar también los informes presentados a través de los siguientes Oficios:
DEMPILE-RPQ-0017-2015 (Ejecucion Fiscalizacion del Proceso de Digitalizacion), DEMPILE-
RPQ-0020-2015 (Informe sobre semana de prueba fiscalizacion de actas) DEMPILE-RPQ-0057-
2015 (Informe Matriz de Homologacion de Criterios Juridicos), DEMPILE-RPQ-0058-2015
(Informe Matriz de Catilogo de Actos que generen Folio Real), DEMPILE-RPQ-0059-2015
(Informe Fiscalizacion de la Digitalizacion), DEMPILE-RPQ-0062-2015 (Informe sobre
implementacién de procesos), DEMPILE-RPQ-0063-2015 (Informe sobre matriz de metadatos),
DEMPILE-RPQ-0064-2015 (Informe sobre implementacion de piloto) DEMPILE-RPQ-0078-
2016 (Oficio Compromisos Anteriores para  Seguimiento), DEMPILE-RPQ-00104-2016
(Respuesta a oficio N° RPDMQ-FCM-2016-045-OF)

Informes de posibles riesgos detectados al momento de realizar la fiscalizacion

N°, DESCRIPCION PLAZO REFERENCIA

En el ANEXO g
esre documento

Presentadas a lo sobre alertas v

Siempre y cuando | largo del Contrato compmmim.;
Informe de posibles se identifique la en Oficios arribados con el

Las riesgos identificados al | necesidad real de | detallados asi como Consorcio, se

necesaras | momento de realizar la realizar el en Informes puede apreciar con

fiscalizacion mencionado Mensuales y Actas suficiencia la
informe. Quincenales y presentacion de

Mensuales este tipo de

mformes.
I

Podemos mencionar también los informes presentados a través de los siguientes Oficios:
DEMPILE-RPQ-0068-2015 (Informe sobre avances en capacitacion de procesos registrales),
DEMPILE-RPQ-0069-2015 (Informe sobre instalacién de piloto), DEMPILE-RPQ-0079-2016
(Oficio Contraparte Juridica), DEMPILE-RPQ-0087-2016 (Oficio de alerta para salida del
SIREL), DEMPILE-RPQ-0088-2016 (Oficio de alerta Gestor Documental), DEMPILE-RPQ-
0091-2016 (Solicitando Cronograma de SIREL 2.0, DEMPILE-RPQ-0093-2016 (Respuesta actas
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suscritas  con  Consorcio), DEMPILE-RPQ-00103-2016 (Desarrollo de pruebas  Alfa),
DEMPILE-RPQ-00112-2016 (Se insiste sobre presentacion de documentacion de planificacion de
prucbas Alfa), DEMPILE-RPQ-00117-2016 (Se insiste sobre realizacion de reunidnm con
certificadora de normas 150), DEMPILE-RPQ-00119-2016 (Solicitando requerimientos para
salida a produccion), DEMPILE-RPQ-00129-2016 (Entrega de Observaciones sobre
documentacion de Pruebas Alfa), DEMPILE-RPQ-00130-2016 (Se solicita al Administrador del
Contrato Principal exigir la participacion del Consorcio Contratista), DEMPILE-RPQ-00131-2016
(Se informa sobre estado actual del contrato fiscalizado
de Modernizacion del Registro de la Propiedad), DEMPILE-RPQ-00137-2016 (Solicitando
presencia del Contratista principal en reuniones de [iscalizacion), DEMPILE-RPQ-00140-2017
(Solicitando Informes), DEMPILE-RP(Q-00144-2017 (Prucbas Beta)

Otros informes requeridos por la institucion y relacionados con el objeto del contrato

e, DESCRIPCION PLAZO REFERENCIA

Las

Neccsaras

Ortros informes
requeridos por la
institucion v
relacionados con el
objeto del contrato

Siempre y cuando
se identifique la
necesidad real de
realizar el
mencionado
informe

Presentadas a lo
largo del Contrato
en Oficios
detallados asi como
en Informes
Mensuales v Actas
Quincenales v

El Registro de la
Propiedad ha
solicitado la
contestacion y
pronunciamiento a
asuntos
especificos.

Mensuales

Entre los que se pueden contar: DEMPILE-RPQ-0067-2015 (Informe sobre propuesta de
estructura orginica) DEMPILE-RPQ-0081-2016 (Oficio nuevo sistema de gestion electronica)
DEMPILE RPQ-0083-2016 (Oficioc de Analisis del Contrato), DEMPILE-RPQ-0092-2016
(Observaciones al plan de trabajo, implementacion y pruebas de SIREL 2.0), DEMPILE-RPQ-
0095-2016 (Arquitectura tecnologica del SIREL 2.0) DEMPILE-RPQ-0098-2016 (Respuesta a
oficio N* RPDMQ-FCM-2016-041-OF), DEMPILE-RPQ-00105-2016 (Respuesta a oficio N*
RPDMQ-FCM-2016-043-0F), DEMPILE-RPQ-00106-2016 (Respuesta a oficio N® RPDMQ-
FCM-2016-042A-0OF) DEMPILE-RPQ-00109-2016 (Respuesta a oficio N* RPDMQ-FCM-2016-
049-0OF), DEMPILE-RPQ-00110-2016 (Respuesta a oficio N® RPDMQ-FCM-2016-050-OF),
DEMPILE-RPQ-00113-2016 (Respuesta a oficio N® RPDMQ-FCM-2016-055-0F), DEMPILE-
RPQ-00123-2016 (Respuesta a oficio N RPDMQ-FCM-2016-061-OF), DEMPILE-RPQ-00126-
2016 (Respuesta a oficio RPDMQ-FCM-2016-063-OF), DEMPILE-RPQ-00139-2017 (Respuesta
oficio No, RPDMQ-FCM-2017-091-0OF), DEMPILE-RPQ-00142-2017 (Respuesta oficio No.
RPDMQ-FCM-2017-092-OF).
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3.,5. OTROS REQUERIMIENTOS CONTRACTUALES QUE HAN
SIDO DEBIDAMENTE CUMPLIDOS

3.5.1. EQUIPO TECNICO ADICIONAL DE APOYO

Dempile S.A. se comprometic a la presentacidn de un personal téenico de apoyo adicional,
que se describe a continuacion.

EQUIPO TECNICO DE APOYO ADICIONAL

CARGO NOMBRE REFERENCIAS DE
PARTICIPACION

Fiscalizacion equipo
Asistente Juridico Tomis Chaves Yépez juridico, coordinacion
interinstitucional.

Fiscalizacion equipo de
procesos, participacion en
reuniones quincenales de

procesos

Asistente de Procesos Jorge Almeida Cadena

Acompanamiento equipo
Asiste Informédco Jazmin Ponce informatico, Fiscalizacion
de Digitalizacion

Acompanamiento interno
Asistente Administrativo 1 Skary Yépez ¢l proceso de
coordinacion
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Acompanamiento interno a
Asistente Administrativo 2 Diego Valencia todo el proceso de
coordinacion

352. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE LA
CONSULTORIA

A continuacion, se presenta un andlisis del cumplimiento de cada uno de los objetivos del
proceso de Consultoria contratado:

1. Uiscalizar los procedimientos de gestidn del proveedor encarpado del proyecto de Modernizaciin de
manera Integral ded Registro de la Propiedad del Distrite Metropolitane de Ouito basade en wn sistema
de folio real, personal y cronoldgico.

A través de las reuniones quincenales y mensuales de Fiscalizacion, se realiza un
seguimiento directo del proceso de elaboracion de productos y del provecto por ende de
sus procedimientos de gestion.

Se han realizado 24 reuniones mensuales v 48 reuniones quincenales por cada una de las
areas (144 quineenales). En el Anexo de este documento, se encuentra la recopilacion de las
actas de estas reuniones en donde se puede verificar la fiscalizacion permanente de los
procesos de gestion del proveedor encargado del Proyecto de Modermizacion.

2. Fiscalizar la tmiplantacidn y creacidn de una base de datos del acervo registral digitalizada, indexada y
administrada a través de una berramienta informdtica infegrada con wn sistenta regisiral electronico,

Este objetivo se ve concretado en la entrega del sistema informatco SIREL asi como del
Gestor Documental. Segin ha informado Fiscalizacion, los sistemas informitcos
mencionados, tenen importantes retrasos (estos sistemas no han sido aprobados por
Fiscalizacion para su salida a produccidn) que han sido reportados en forma oportuna a
través de actas quincenales, mensuales, informes mensuales, informes de productos asi
como otros documentos que han sido expresamente mencionados en este informe final.

3. Vertficar el cumplimiento de las actividades a desarvollar de conformidad con lo establecido en ¢
contrate de proyecio de modernizacion y las disposicones y directrices emitidas por el Registro de la

Propiedad de Quito.

En cada una de las reuniones mensuales, se realiza un sepuimiento minucioso del
calendario de actividades previsto en el Contrato en cada Acta de Reunion Mensual, se
incluye una seccion especifica en donde se deja constancia de la venficacion del
cumplimiento de actividades realizada; en cada uno de los documentos, Fiscalizacion deja
constancia de las observaciones sobre incumplimiento o cumplimienta de las actividades.

4. Analisar y recomendar la aprobaciin de los programas, productes y cromogranas actualizadas presentados
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por of Contratista y presentar la evalvacion mensual del grado de cumplimicnty de los programas de
druabseyo,

Los programas, productos y ctonogramas iniciales fueron planteados por el Administrador
del Contrato Principal v el Contratista para su evaluacion y seguimiento. En forma posterior,
y frente a los desfases con la salida a produccion de los sistemas informaticos, Fiscalizacion
ha sido reiterativa (Ver ANEXO de recomendaciones emitidas durante el proceso de
Fiscalizacion asi como otros documentos que han sido expresamente detallados en este
informe), en cuanto a la necesidad de contar con programas, productos y cronogramas
actualizados que reflejen la realidad del provecta.

El seguimienro realizado al cumplimiento de estos cronogramas, ha implicado también el
llamar la atencion frente al incumplimiento de los mismos. Bn cada una de las reuniones
mensuales, se realiza un seguimiento minucioso del calendario de actividades previsto en el
Contrato. Bn cada Acta de Reunidn Mensual, se incluye una seccidn especifica en donde se
deja constancia de la verificacién del cumplimiento de actividades realizada; en cada uno de
los documentos, Fiscalizacion deja constancia de las observaciones sobre incumplimiento o
cumplimiento de las actividades.

5. Inspeccionar y certificar que los métodos wiilizades durante la ejecucidn del proyecio encaminen a la
obtencign de los resuiltados esperados.

Este objetivo se ha cumplido a lo largo de varias actividades desarrolladas a lo largo del
Contrato, como podemos mencionar por ejemplo la Fiscalizacion de la Merodologia de
Digitalizacién e¢n donde se han realizado las inspecciones correspondientes que han sido
debidamente reportadas; asi mismo se puede mencionar la Fiscalizacion de la aplicacion de
criterios juridicos homologados en donde se han verificado métodos para el desarrollo del
contrato principal.

ILa metodologia para el desarrollo del sistema informinco durante la ejecucion del proyecto
utilizada por el Contratista ha sido la “metodologia dgil”. Al respecto Fiscalizacion ha
realizado varias alertas en informes mensuales, actas mensuales y quincenales con respecto a
la necesidad de documentar y ordenar en forma adecuada los documentos de reporte. Esta
observaciéin, a pesar de ser reiterativa, no ha sido observada por el Contratista.

A través de la verificacion del cumplimiento de las actvidades previstas en el contrato que
consta de cada una de las actas de reunion mensual, se ha verificado también los métodos de
desarrollo del contrato que han sido utilizados por el contratista. Las observaciones al
respecto han sido recogidas por Fiscalizacién a través de los informes mensuales, actas
mensuales, quincenales y demds documentos que han sido mencionados expresamente en
este informe.

6. Infarmar al administrador del Contrato sobre las inconsistencias que surgieran durante la implensentacion
del Proyecto y recomendar escenarios de solucidn.
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En la parte pertinente de Informes y Oficios sc puede apreciar el cumplimiento de este
objetivo de forma evidente, Asi misma, Fiscalizacion ha realizado alertas v observaciones que
han sido recogidas a lo largo de las distintas reuniones realizadas. En el ANEXO que se
presenta a este informe final, se recoge la recopilacion de las mismas.

7. Entregar informes de Uiscalizacidn para la enfidad Contratante. gue conlenga por lo menos la signiente
informacidn: Calificaciin del proyects, estado y condicidn, conservacion de los estandares establecidos y
cimiplimiento de los niveles de servicio preestablecidos, aspector comtractuales; cumplimiento de s
obligaciones confractuales respecto al personal y equipo del Contratista; cumplimienty del Contratista y
recompendaciones af respecto, multas, sandones, suspensiones y ofros aspeclos importantes del proyecto, asé
comto fambién el cumplimiento de las demds normas gue regulen la actividad de fiscalizacdon. Estos
informes de fiscalizacion se presentardn conforme se describe en coda une de los produclos especificos que se
detalian en Ia oferta negociada, foi términos de referencia, Jos plicgos, la megociacidn, las condiciones
fenerales ¥ eipeciales y los demds documentos contractuales

Todos los informes han sido debidamente entregados segin se ha reportado cumpliendo los
formatos acordados con el Administrador del Contrato que cumplen con los requenmientos
minimos aca establecidos. En la parte pertinente de METODOLOGIA del presente informe
final, se ha recogido la referencia a la aprobacion de formato de actas realizada con el
Administrador de Contrato.

8. Conprobar periddicamente el compliniento def cromograma vigente,

Como parte del seguimiento mensual y quincenal, se incluye la verificacion del cumplimiento
de las actividades previstas en el cronograma pertinente.  Esta venficacion se ha recogido en
cada una de las actas mensuales desarrolladas.

9. Participar comuo observador en las recepciones pardales de productos, informando sobre la calidad y
cantidad de oy servicos ejecutados.

En los productos que se han presentado y aceptado, Fiscalizacion ha partcipado como
observador v en sus informes se ha pronunciado sobre la calidad v cantidad de los servicios
ejecutados.

3.5.3. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL ALCANCE DE
LA CONSULTORIA

Dentro del Contrato, existen algunas exigencias con respecto al ALCANCE DE LA
MISMA, cuya verificacidon de cumplimiento se recoge en esta seccion. Al respecto en el
contrato se recoge lo sigmente:

5.01.- En cumplimiento del objeto del presente contrate, la Consultora se compromete a prestar al Registro
de la Propiedad del Distrite Metropolitane de Clutlo, fodos los servicios que sean mecesarios para cumplie
las objetivos de la Consultoria contersplados en la oferta negociada, fos términas de referencia, Jos plicgos, la
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wegociacion, las condiciones gemérales y expeciales y los demds documenios confractuales y en general los gue
a continwacion se indican:

- E/ fiscalizador deberd cerciorarse del aleance del proyecto contratado por el Registro de la
Prapiedad con el fin de que su actwacion dentro del proceso cumpla a entera satisfaceidn de la
Contratante con la ejecwcion de los productos aferiados.

Segtin la metodologia de desarrollo del proyecto acordado con el Consorcio contratista y cl
Administrador del Contrato Principal, el alcance del contrate fue aterrizado en los
entregables que forman parre del mismo asi como en el calendario de actividades previsto.
Tanto los productos previstos asi como ¢l calendario de actividades, ha sido objeto de
seguimiento continuo segiin se ha relatado en el presente informe final; los documentos de
respaldo de este seguimiento son: Los informes de productos presentados, asi como las
actas de reunion mensual y quincenal.

El contrato continda:

- Para los fines indicados al menos el fiscalizador deberd cumplir con el siguiente alcance:
Fiscalizacidn de la estructura global del proyecto

Eil Consultor deberd fiscalizar al Contratista encargado de realizar la ejecucian del proyecto para
Modernizzar de manera integral el Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito, con ¢l fin
de que se desarrollen la totalidad de Jos productos en funcin a las estipulaciones contractuales, segsin la
planificactin aceptada y los plazos fijados, para lo cwal deberd contar con:

V' Un comité consultivo para garantizar validaciones y resultados de infpacts, para gestionar

aclaracianes ante incidentes de gestion comtractual en todos los componenies del proyecto.
v Un equipo técnito calificado para la fiscalizaciin segin la gecucion del o los componentes del

proyedo.

Del comité consultivo

Ef comité consultive se rennird segtin la metodologia propuesta por el fiscalizador y la planificaciin

del proyecto, para realizar validaciones eriticas de los productos y mitigar riesgos de deswaciones

frente a las directrices relacionadas con la estralégia de la insiitugon contratante.

Asi mismo el comité consultive deberd presentar docwmentos fipo repories, de las sesiones

realizadas, registrando las definiciones estratégicas acordadas con el equipo del Registro de Ja

Propiedad y denostrando ¢l seguimienta continuo del proyecto frente @ los puntos eriticos.

Del equipo Técnico calificade para el seguimiento
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E! equipa Técnico para la fiscalizacion, en base a la melodologia propucita, sepin las necesidades
del proyeclo de modernisacidn deberd realizar con ef apoyo de parte o la totalidad del equipo téenico
ef monitoreo, revision, validacidn y vertficacion continua de la implementacion del Proyecto,

La metodologia de Fiscalizacion en cuanto a equipos de trabajo incluidos el Comité
Consultivo y el Equipo Técnico Calificado para el seguimiento del Contrato, fue acordada
con el Administrador del Contrato de Fiscalizacion segin Acta que ha sido reportada en
acapites anteriores del presente informe. La metodologia establecida en el contrato, ha sido
debidamente cumplida segin se verifica del Acta mencionada en donde se conjuga la
presencia de “dreas de fiscalizacion™ asi como del Comité Consultive y el Equipo Técnico
Calificado vy los reportes de las reuniones que se mencionan en el contrato citado.

3.5.4. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL ENFOQUE
PROPUESTO PARA LA CONSULTORIA

Dentro del Contrato, como parte del acapite 5.01, se ha incluido el siguiente enfoque para
la ejecucion de la Consultoria:

3.01 El enfogue que se propone a aplicar para ¢l desarrollo del proceso de fiscalizacidn es el “Enfogue de
sistemar viahles™ gue consiste en la divisidn de un objeto de estudio en los distintos componentes del mismio
con el fin de analizarios en forma individwaly los mismos, una veg analisades de esta perspectiva, san
evaluados bajo la concepcidn de un sistema y los weecanismos de inferrelacion del mismo parva conseguir ef
[funcionamienta de an aparate debidamente articulado; a mds de eita evalvacidn individual, se requerind
también la aplicacidn de melodologias gue permitan el relacionamiento de todas los subsistemas y asi
brindar la visian integral del proceso contratade y que se encuentra bajo fiscalisacion.

Ein esa linea s¢ ha advertide la exdistencia de las 3 dreas rigutenies con la descripcian de sus componentes:

*PFrocesos de implantacidn de tecnologias 3
*Procesos de digitalizacidn
«Procesos de desarrollo de software
= Aytomatizacion de procesos 3
-~
werificacion de legalidad de procesos
s\erificacion de veracidad de Informacidn digitalizada
r
"
*\Verificacion de procesos
«\erificacion de evaluacion de personal
s\erificacidn de levantamiento e implantacion de procesos
W
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Cada una de fas partes del sisterna en general je enirelaga y conecla en ewanlo se aplican procesos espectficos,
extas son las relaciones que configuran la unidad del sistema.

Todor estor componentes, 51 funcionan en jorma adecwada en forma individunal, permitivin que ef siguiente
paso, esto es la relacidn sistémica, funcione corveclamente.

La exgrresidn de esie enfogue se lo apreciard en fa meelodologia a q_.tl.n‘fr'mm.

Este enfoque de la Fiscalizacidn ha sido estrictamente cumplido ya que el “objeto a
fiscalizar” ha sido dividido en partes, tal como propone ¢l enfoque aceptado por el Registro
de la Propiedad. Cada uno de los informes es presentado en base a este enfoque por dreas
que se artculan a traves de los mecanismos metodologicos establecidos y permiten brindar
una vision global del estado del proyecto, tal como se puede evidenciar en la entrega de
actas quincenales y de actas mensuales por cada una de las dreas técnicas.

3.5.5. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA
METODOLOGIA PARA LA CONSULTORIA RECOGIDA EN
EL CONTRATO

A mis de la metodologia de distribucidn de equipos de trabajo, el Contrato incluye otras
lineas metodologicas que se describen a conunuacion con la referencia de cumplimiento
correspondiente por parte de Dempile S.A.:

I/ Fiscalizador deberd monitorear, analizar y regwlar la calidad, & progreso y desemperio del
PROYECTO DE MODERNIZACION siguiends las normas, métodos, procesos y pricticas
identificadas en la metodologia de gestidn de proyectos acordada con of CONTRATISTA que ejecutard el
proyecto de mrodernisaciin.

Esta verificacion se ha ido dando a lo largo del desarrollo de los periodos quincenales y
mensuales de Fiscalizacion asi como en la presentacion de informes especificos de
productos y otras incidencias que han sido recogidas en este informe final.

NOTIFICACION DE AVANCE: Administrador del contrate de fiscalizaciin

o E/ reporte de la ejecwcidn del contrato se efectuard al administrador de contrato del
provecio para Modernizar de Manera Integral of Regisira de la Propiedad del Distrito
Metropolitana de Cluilo, sin perjuicio a la nofificacion del adminisirador del contrato de
fisealizacidn,

Al ser el Administrador del Contrato de Fiscalizacion el responsable de la vernificacion del
cumphmiento del contrato y del seguimiento del proceso de Fiscalizacion y por efectos de

53

Av. Eloy Alfaro v Av. & de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
Telfs. (593-2) 5012442 / 6012443
www dempile.com / info@demptile.com
(uite - Fcuador




DEMPILE S.A.

Compania Consultora Técaica

registro y archivo, las comunicaciones se han dirigido a esa Autoridad y que a su vez las
mismas han sido trasladadas en forma inmediata al Administrador del Contrato Principal.

Parte de fa :x:farfaﬁ:gfa i iﬂsrpkmmrmxr debe comiar con minine con fa .p.{gm'm.rf j%fbmaddn:

a. La Gestidn de Calidad de! Proyecto para asegurar gie satisfaga las necesidades por la
cual fue contratada, incliyends:
= Planificaciin de la calidad al inico de la consulioria para identificar los reguisitos de
calidad y narmas de los olyetivos y producios.
- Aseguransiento de Calidad durante el tiempo de duracion del proyecio.

b, La Ejecwidn de Procesos de Segwimiento y Comtrol de la fiscalizacion para asegurar ef
proprero y desensperio del proyects, inciyendo:
- Monitorea del Trabajo del Proyecto (af meenos semanal)
- Control Integrado de Cambios
- Venficacon y Control del Alcance
- Control del Cronagrama
- Control de Calidead
- Control del Desemperio
- Conimd de Riesgor

Esta informacion mencionada ha sido recogida en los documentos de ALCANCE DE
PRODUCTOS suscrito entre el Administrador del Contrato Principal y el Contratista asi
como en los calendarios de cumplimiento de actvidades. La verificacién que Dempile
S.A. realiza sobre el monitoreo del trabajo del proyecto llega al minimo detalle de
comprobacion de las actividades previstas segin se verifica en cada una de las
Actas Mensuales en donde se realiza el seguimiento especifico de las actividades
previstas en el cronograma.

¢ Participaciin en el proceso de aprobacion de los productos del confrale de fiscalizacin para el
page corvespondiente o en su defecto, el sustento para establecer incumpilinientor contractuales,
segiin sea el caso.

Segin se ha reportado en el acipite 3.3, del presente Informe Final Fiscalizacion ha
participado en la revision de informes de productos segin los formatos establecidos con el
Administrador del Contraro.

Conforme o sfertado por el CONSUILTOR, en base al enfogue propucsio para el desarrollo de la presentc
consultoria, se plantea lu existencia de sectores temalicos de fiscalizacion que realisardn el seguimiento de las
actividades gue les corresponden scgin in experticla feniendo como coniraparte a lps maiembros de la
conswltoria principal responsables de las dreas en verificacidn.

En ¢l sigmiente grifico se podrad apreciar el relacionamients planteado.
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Segtin los objetivos y metas planteadas en la presente consultoria, se planiea la realizacion de la verificacion
del cumplimiento del plan de trabajo segin las dreas iemiticas planteadas. Es asi que el proceso de

seguimienio se especializard; sumada ésta caracteristica al seguimiento permanente, periddice v sistematizade
del cronegrama de efecuciin, se podrd contar con una fiscalizacidn efectiva,

A mis del seguimiento femdtico, se plantea lambién un seguimiento wnificads de todo el proceso de
consulioria, en exte espacio se levardn adelante los resultados de cada wna de las dreas tematicas con ef
objetive de pader articular estas visiones y plantear una evaluaciin general de fode el proceso.

Este seguimiento se verd concretado en rewniones quincenales fematicas y una rewnion mensual integral de
todo el equipo en donde se evalward lo anteriormente recogido. A mds de esias rewniones femdticas o
generales ardinarias se establecerd la posibilidad de tener sestones exctraordinarias adicionales dependiendo of
requerimiento de la conswltoria. Estas actas de rewnitn se presentan como productos adicionales a los
minimos exigidos por el Regisiro de fa Propiedad del Distrito Metropolitana de Quite y constituyen un
imporiante valor agregado de la propuesta de Dempile 5.A.

En el grifico siguiente se expresa ef esquema de renniones y relaciones descrito:

55

Av. Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
Telfs. {393-2) 8012442 [ 6O12443
www,dempile.com / infofidempile.com
Quito - Ecuador




DEMPILE S.A.

Compania Consultora Técnica

Reunidn
extraordinaria
tematica

Reunidn ordinaria
qguincenal tematica

Reunidn ordinaria
mensual de todo el
equipn

Reunidn inicial de
preparacion de
todo el trabajo

La metodologia de fiscalizacion en cuanto a division de dreas ha sido debidamente
cumplida segiin se reporta de las actas quincenales, mensuales asi como de los documentos
de acuerdo suscritos con ¢l Administrador del Contrato que han sido recogidas en el
presente informe.

Dentro de la merodologia recogida en el contrato (Pdgina 28 del Contrato y siguientes), se
han planteado lineamientos metodolagicos por dreas a ser implementados a lo largo del
proceso de Fiscalizacién. Realizaremos un andlisis de estos requerimientos con la
verificacion de su cumplimiento.

En compleniento, se realiza nn detalle de la metodologia que se aplicard en cada sno de las dreas temdticas
planteadas:

AREA INFORMATICA.- Ei éxito en la implantacion de una solucion e el resultado de combinar
adecwadamente numerosos factores: un equipo de trabajo dedicado con amplios conocimientos sobre los
procesas empresariales y una buena planificacion y un asesoramiento experso. Por parte de la empresa
cliente, un proyecto de este tipo exige de un gran compromiso y disposicion para adoptar cambios y nuevas
propuestas. En este contexcto, disponer de suna metodolggia de implantaciin probada es wno de los factores
determinanies en el éxito final del proyecto y en of retorno de la inversion efectnada en el mismo,

Este modelo se articula alvededor de dos componentes principales:

- Un madmap recomendade de implantacion
- Una metodologia especifica para la gestion del proyecto

Cada uno de los componentes indicados incluye documentos de soporfe y berramientas de ayuda y s
complementa con wn confunto de buenas prciscas.
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A continnacin se detallan las tareas a realizar por los equipos de proyecto en cada wna de las elapas:

Erapa I:
Las principales tareas que se levan a cabo en esta etapa son:
- Planificacidn detallada

. Asignaciin del equipo de proyecto

. Definicin de dreas afectadas dentro del cliente y designacidn de interlpcutores del

niismio (key-siers)
. Realizacion de la plantficaciin delallada del proyecto

. Ertablecimientv de un calendario de reuntones con los responsables implicados en ¢l
provecto para el estudio de los procesos actuales ¢ identificacion y definicidn de todos

los requerimientos a cubrir

. Comunicagton al cliente de la metodologia y procedimientos de gestion
v Aprobacidn de la planificacion y plan de rewniones
- Reamin de kick-off

Formacidn preliminar [5i aplica]
La dociimentacion de soporte principal relacionada con esta elapa ex:

Plan de proyecto y plan de resniones
= Documento de inicio de proyects o documento de Kick-off; conteniendp:

. Alcance y obyetivos

. Planificacidn y equipo de proyecto
Etapa 2:

Las principales tareas que se levan a cabo en esta etapa son:
- Andlisis funcional del sistema
o Andlisis detallado de los requerinientor
o Andlisis de los posibles impactos originados por la tmplantacion

e AP amdlisis

= Andlisir del disesio fxﬁdrmaf del sistemra
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La docunsentacidn de soporte prineipal relacionada con esta etapa e
= Andlisis del diserio funcional, contentendo
*  Procesos objesivo
*  Nuevas funcionalidades
*  Mapa de sistemas obyetive

»  Estrategia de integraciin ¢ interfaces

- Analisic de la estrategia y plan de migracidn y deparacidn [5i aplica)

- Ada de aprobacidn de la definiciin
Erapa 3:

Las principales tareas que se llevan a cabo en esta elapa son:

Andlisis de la preparacidn del entorno productive

o Analisis de la instalacitn de la infraestruciura tecnologica de produccion (5 no se ba

realizado antes|

o Andlisis del traspaso de confignraciones y desarrolios del entorno de fest al entorno final

Aundlisis de los planes de formaciin
o Identificaciin de los colectivos a formar
o _Andlisis de la preparacion del maierial de formaciin
o Analisis de la realizaciin del plan de formacidn

o Andilisis de la formacidn a wiwarios finales y al drea téenica [5i aplica]

Andlisis de la mgracion de la informaciin de la aplicacidn antigna

o Andlisis de Jos procesos de extraccion de la informacidn de los sivtemas antignos
o Andlisis de Jos procesos de depuraciin de datas (actividad de cliente)

»  Andlisis de carga de datos
s Validacidn de la informacion migrada (actividad conjunta)

Andilisis de la definicion y ejecucion de los planes de proebar integradas

i

o Los wsnarios clave validardn el correcto of corvecto reflefo de los bechos relevanies de cada
proceso en olras dreas o modulos asi coma el funcionamiento de las interfaces con otros

SErtemas
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La documentacidn de saporte principal relacionada con esta elapa és:

- Andlisis del plan de formaciin y manuales de wssario
- Andlitis de los planes de pruehas integradas

Etapa 4:
[Las principaler tareas que se llevan a cabe en esta elapa son:

- Andilisis de la corveccidn de incidencias (51 suigen en el paso a produccidn)
- Andlisis de la realizacion de los ajustes y modificaciones aportunos en procesos y desarrolios

La documentaciin de soporie principal relacionada con esta elapa es:
- Acda de recepeion del sistema.

Todos estos lineamientos de cumplimiento de requisitos y documentacion necesaria para el
Proyecto que Fiscalizacion ha mencionado como parte del proceso y que fue recogido en el
contrato de fiscalizacion, ha sido debidamente solicitado al Consorcio Contratista a través
de los multiples requerimientos realizados en reuniones quincenales y mensuales en donde
se ha insistido en la necesidad de realizar reportes de desarrollo del Proyecto en forma
adecuada. Fiscalizacién ha presentado sus informes con respecto al incumplimiento de
estos requerimientos por parte del Contratista.

A manera de referencia’®, podemos mencionar los siguientes docurmnentos en donde se ha
solicitado la presentacién de una metodologia clara de desarrollo del proyecto en cada uno
de los requerimientos especificos relacionados al drea informitica:

- Informe del Periodo comprendido entre el 16 de abril del 2015 al 15 de mayo
del 2015, (MES 2) viernes, 15 de mayo del 2015:

Exs recomendable gue se desarrolle wn PLAN DE CONTINGENCIA en cuanto a posibles problenias
con la funcionalidad de los servidores y el acceso de los funcionarios al gestor documenial, mismo que debera

ser considerads por parte del RPDME), para ru aplicacidin.

SEn el ANEXD de recopilacion de observaciones y recomendaciones realizadas por Fiscalizacion se
encuentra el detalle de todo lo mencionado en cuanto a la metodologia que debe desarrollarse en un
proceso de implementacién de un sistema informatico
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De la misma forma ei recomendable el desarrollo de wn PLAN DE CONTINGENCLA en cuanto a
la proteccion de las actas que se van digitalizando, pues se frata de informacion de suma imsportancia legal,
por o que su adecnacidn deberd regir en base a los preceptos juridicos estabiecidos,

- Informe del Periodo comprendido entre el 15 de mayo del 2015 al 15 de junio
del 2015. (MES 3) lunes, 15 de junio del 2015

Se repite la misma sugerencia en cuanto al PLAN DI CONTINGENCIA,

Es recomendable definir un modelo de gestion adwenisivativa del entorno de produccidn )y meiricas de
rendimiento, melodolggia de respalds y las bervamientas seleccionadas para su ejecucion,

- Informe del Periodo comprendido entre el 14 de julio del 2015 al 13 de agosto
del 2015 (MES 5) jueves, 13 de agosto del 2015

Para garantizar la totalidad de cunmplimiento por parte de sistema de los requerimientos contractuaies, s¢
deberi realizar wna matriz de cumplimiento de requerimienios confractuales.

Se deberd garantizar el cumplimiento de los requisitos confraciuales del sistema a través de fa
Sislemalizadian en wna mainzg,

- Informe del Periodo comprendido entre el 14 de agosto del 2015 al 11 de
septiembre del 2015 (MES 6) viernes, 11 de septiembre del 2015

Se recomienda realigar an cwadro que permita correlacionar procesos con la implemsentaciin feenolggicd, ya
que no s¢ encuentra una correlacidn entre las rewniones de presentacion y evaluaciin del sistema con las
resniones de procesar.

- Informe del Periodo comprendido entre el 12 de septiembre del 2015 al 12 de
Octubre del 2015 (MES 7) lunes, 12 de Octubre del 2015

Se solicita entregar un plan de implementaciin que inclyya prucbas de estris del sistema que permittan
validar su corvecto fincionamiento previo a su puesta en produceion. Estas prucbas deberdn ser reaiszadas
por el RPQ en coordinacion con el Consordo.

La entrega de un plan de implementaciin que inclheya pruebas de esirés del sistema que permitan validar iu
correcta funcionamiento previo a s puesia en produceion.

- Informe del Periodo comprendido entre el 12 de Octubre del 2015 al 11 de
Noviembre del 2015 (mes 8) Miércoles, 11 de Noviembre del 2015
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Se recomienda arvancar futuros pilotes en base a wn documento definido de alcance y funcionalidades a
imiplementarse Io que permitird incluso tener una idea clara de qué es lo que debe fiscalizarse y permitird la
[finalizacidn de cada etapa del piloto de manera rapida.

No s encuentra un documento formal de alcance del piloto fo gue ba dado lugar a la generacion de
miiltiples cambios y bitdcoras sobre el mismo. Se recomienda arvancar futwros pilotos en base a un
documento definide de aleance y funcionalidades a implementarse lo que permitird incluso tener una idea
clara de qué e5 fo que debe fiscalizarse y permitird la finalizaciin de cada etapa del piloto de manera
repida.

- Informe del Periodo comprendido entre el 12 de noviembre del 2015 al 11 de
diciembre del 2015 (mes 9) viernes, 11 de diciembre del 2015

Neo s tiene un documento de alcance inicial del piloto versign 2, solamente se cuenta con el cronograma de
iniplementaciin. Esto no le permite conocer al drea de fiscalizacion alcances/ requerimientos solicitados y
evaluar el piloto en base a dichos requerimientos, por o que se ba realizado un trabajo de seguimiento de
bitdcoras y reuntones con el consorcio en donde se explican las peticiones semanales de RPQ y el avance de
la imgplementaciin en base a esas peliciones o solicitudes de cambio Por lo tanto se solficita que de manera
previa al desarrolio de fituras actividades se entregue of documento de aleance respective, gue permitivd tener
pardmetros concrefas de evaluwacion de las distintas actividades.

Se solicita entregar wn plan de implementacidn que incluya pruchar de estrés del sistema gue permitan
validar su corvecto funcisnamiento provic a sw puesta en produccicn, ne se incluye esto en el cronggramia de
implementacidn, encontramos inicamente wna referencia a wna fase de monitoreo, pero no pracbas de eitres
espectficas que pudieran ayndar a determinar con antelaciin problemas de rendimienta del sisiema.

No se presenta atin wn mapa que nos permita conocer la corrélacidn de los procesos de negocio con el sistema
a ser implementado. Notamos que of personal del consorio realiga un levantamiento de procesos nuevo cada
veg gue o va a penerar wna funcionaiidad en el producio cvando esto deberia tomarse del andlisis previo
realizado por ¢l drea de procesos.

Se recomienda por lo tanto en este punto analizar si los procesos levantados previamente hacen match con o
implementady a nivel tecnoldgicn,

N se tiene un documento de aleance inicial del piloto versign 2 solamente se cwenta con el cronograma de
implementacion. Lsio, no le permite conocer al drea de fiscaligaciin alcances/ requertmientos solicitados y
evaluar ¢l piloto en base a dichos requerimientos, por b gue se ha realizado un frabajo de seguimiento de
bitdcoras y renniiones con ol consorci en donde se explican las peticiones semanales de RPQ y el avance de
la implementacign en base a esas peticiones o solicitudes de cambio,

Se solicita entregar un plan de implementaciin que incluya prucbas de estrés del sistema que permitan
validar su corvecto funcionamiento previo @ su puesta en produccidn, no se inchyye exto en el cronograma de
implementacion, encontransas sinicamente wna referencia @ una fase de monttorea pero no pruebas de estrés
especificas que pudicran aywdar a determinar con antelacion problemsas de rendimiento del sistema.
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Con respecto al drea juridica, se recoge en el contrato:

AREA JURIDICA.- Dentro de la metodologia juridica a aplicarse se wiilizard la revision de la
normattva aplicable a cada uno de los procesos registrales y se verificard que lo que ie prefende witlizar ¢
implementar guarden relaciin directa y se adecwen a lo establecido y permitido.

Como patte de la metodologia prevista en el Contrato Principal Fiscalizado asi como los
acuerdos realizados con el Administrador del Contrato Principal, de definen la entrega de
ciertos productos de tipo juridico entre los que se encuentran la definicion de conceptos
juridicos que debe aplicar el Registro de la Propiedad que han sido denominados “Criterios
Juridicos Homologados™. A través de estos Criterios Juridicos Homologados, se definieron
los lineamientos juridicos que deben aplicarse en el desarrollo de los procesos registrales.

Asi mismo, en ¢l desarrollo del levantamiento de procesos, se han incluido los procesos
registrales bajo la optica de implementacion de folio real, personal y cronologico.

Esta Fiscalizacion, a través de herramientas metodoldgicas desarrolladas rales como la
“Matriz de Homologacion de Criterios Juridicos Homologados”, ha realizado un
seguimiento permanente de la pertinencia juridica de lo implementado.

Asi mismo, podemos mencionar la MATRIZ DE FOLIO REAL, desarrollada en conjunto
con el equipo juridico del Registro de la Propiedad que nos ha permitido verificar ¥
sistematizar la normadva juridica aplicable a ser implementada en el sistema registral.

Es pertinente mencionar que Fiscalizacion insistié por varias oportunidades en la necesidad
de la presencia de una contraparte juridica permanente en el desarrollo del proyecto sin que
este pedido haya sido cumplido por el Consorcio Contratista.

AREA DE PROCESOS Y TALENTO HUMANO.- Los temas vinculados con el controd de
las actividades (fiscalizaciin) de la consulloria principal sc deben precisar varios elementos relacionados con
esie femia,

E/ conirol es la comprobaciin, inspecciin, fiscaligacion o intervencion gue wn fiscalizador realiza para
establecer la veracidad de la informacidn generada o entrigada por un sujelo de control.

Eite concepto determina varios elementos come son, en primer lugar los aclores gue son & revisor y of sujeto
de control. En ambos casos ertos actores, a nivel priblico, deben tener la competendda legal para realigar sus
actividades, y las mismas deben ser fruto de la planificacion previa gue sobre el tema o problema a controlar
huhicre sido determinada. Ello implica quie no es posible controlar aguello gue no se ba planificado.
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Un segundo clemento es la periadicidad o momento, con la gue se realiza el control, asociada con quién es el
responsabie de dicha accidn de control, que lamarensos respectivamente monitoreo, SQuimiento y evaluacion.

Un tercer elemento del control lo constitseyen los indicadores, que son formas de mostrar o significar algo con
indicios y seRales. Los indicadores sirven para “medir” la magnitud, ¢/ alcance y la calidad de las
actividades, productos, proyecios o acciones cuyo estado de avasice deseamos conocer,

Para que un indicador esté corvectamenie definido, debe contener seis variables, que son: (1) cantidad, (2)
calidad, (3) tiempo, (4) costo, (5) grupe objetive o beneficiario y (6) ubicaciin geogrdfica.

Variables que definen un indicador

FUENTE: BID, Meiodologia de proyectos

Como s puede observar, un indicador definido bajo estas seis variables facilita la comprensiin de lo que se
debe alcanzar y mejora el proceso de control,

Un cuarto elemento del control, pachas veces desconocida o al menos desapercibide, 5 la determinaciin de
los medios de verificacion o documentos, acciones, mediciones y foda forma tangible que sirva para demostrar
gue las actividades o resultados ban sido cumplidas y que los indicadores, a partir de dichos medios de
verificacion pueden ser nievamente reproduciaos,

La comprensiin de cima se deben definir a los actores, plazps y verificacion de cumpliniento, determina la
calidad y facilidad para evaluar acciones y resltados en ef cimbito del control

Todo este enfoque se apilicara a la fiscalizaciin del levantamiento de procesos los gue debe tener por lo menos
Jos atributos establecidos en la oferta.

Dentro de este proceso metodoldgico propuesto y que ha sido seguido dentro del drea de
Procesos y Talento Humano, podemos establecer que:

(i) Los actores han quedado claramente definidos a través de la division de equipos
de Fiscalizacion asi como la contraparte existente por parte del Consorcio.

(i) La perodicidad ha sido definida como quincenal y mensual existiendo
oportunidades en donde esta periodicidad ha sido reducida a mensual o diaria.
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(i)  Los indicadores definidos por parte de Fiscalizacion han sido el cumplimiento
del cronograma de actividades y la conformidad de los productos presentados
conforme a lo solicitado y a la técnica.

(iv) Los medios de verificacion especifica han sido la evidencia real del
cumplimiento de actividades que se ha traducido en la presentacion de informes
de productos y entregables que han sido evaluados por Fiscalizacion.

3.5.6. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL
ORGANIGRAMA FUNCIONAL PROPUESTO

Dentro del procedimiento contractual, se establecio un organigrama funcional asi definido:

¥l
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Direccién del
proyecto

Equipo técnico
ca.llﬁ_cadn '

Comité
consultivo

Segiin se ha verificado en las secciones del Capitulo 2 y Capitulo 3.6.5 del presente Informe
Final correspondiente a definicion de metodologia, este organigrama funcional ha sido
cumplido durante la ejecucion del proyecto de forma cabal.

3.5.7. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PERSONAL
ASIGNADO A LA CONSULTORIA

Dentro del contrato ejecutado, se establecen las siguientes disposiciones con respecto al
petsonal asignado a la Consultoria:

L/ Fiscalizador desarrollard los trabajos wecesarios para la realizacion de los informes de los productos
requeridos y establecidos en estos términos de referencia y proveerd de los recursos humanos requeridos para
la gjecuciin de las actividades de la fiscalizacion del contrato, de acwerdo a las especificaciones metodoligicas
qite detalle en su propuesta de servicis.

La fiscalizaciin se ejecutard en forma compatible con las mejores prdcticas establecidas por entes de confrol.

El fiscalizador cuenta con wn eguipo y con la experiencia mecesaria para verificar, paranfisar y
comprobarias definiciones fecnoldgicas relacionadas con el alijefo del contrato.

Fl fiscalizador cuenta con wn equipo_y con la experiencia necesaria para verificar, garanlizar y comprobar
lemas de reingenieria, de gesiion por procesos y de proyecios, relacionados con ef objeto del contrate, de ial
Jforma que permita ef cumplimiento estratigico del proyecto, para lo cual deberd realizar wn constante
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acompananients, conirol y segnimiento al equipo de ejecucion del prayecto, en lo gue se refiere a los procesos
que agiliten ¢l desempenio del Regivtro de la Propiedad del Distrito Metrapolitano de QOuito.

El Fiscalizador serd responsable de:

& Dirigir las actividades del equipa de fiscalizacion con alta calidad y profesionalismo.
#.  Monitorear y evaluwar las desviaciones aciwales y riesgos polenciales del cumplimiento del
conirale.
i, Sugerir medidas preventivas y correciivas frente a problemas que se generen en la ejecusion
del comtrato para resolucion por parie del Administrador del contrate de! PROYECTO
DE MODERNIZACION.

Nota: EI Gerente de Prayecto presidivd el Comité Consuitive,

Para el desarrollo de fiscaligaciin el oferente deberd contar con al menos ef signente eguipo de trabago

COMITE CONSULTIVO DEL PROYECTO
Coninltor Experto en Control de Gestion

Consuitor Excperto en Tecnalogias de la Informacidn
Consnltor Excperto [uridico

EQUIPO TECNICO CALIFICADO DEL PROYECTO
Crerente de Proyecto

Analitia de Asegiramiento de Calidad y Procesor

Consultor en Malerial Juridica

PERSONAL TECNICO CLAVE OFERTADO
COMITE CONSULTIVO
TITULO PROFESIONAL CARGO
Ingeniero Comercial Canswltor experio en control de gertion
Ingentera en Electrinica ¥ Control Consulior excperto en fecnologias de la informaciin
Abspado de los Tribunales de la Repiiblica Consultor excperto juridico

EQUIPO TECNICO CALIFICADO

TITULO PROFESIONAL CARGO
Abogadn y Licenciade en Ciencias uvidicar — | Gerente de Proyecto
Moaster en Derecho
Ingeniera en Administracién por Procesor Analicta  de  Aseguramienty  de  Calidad  de
Procesos
Doctor en  [urisprudencia y Abggade de los | Consultor en Materia [uridica
Tribunales de la Repaibiica L
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De acuerdo a la negociacion mantenida entre el Registro de la Propiedad del Distrite Metropolitans de
Ouito y fa compaiia DEMPILE, se acords que la CONTRATISTA adicionalmente del persanal
establecido en la aferta, se compromete a entregar ¢l sigiiente equipo de apoyo: wn asistente furidico, un
asistente de proceses, un asistente informetico y dos asistentes administrativos.

Personal asignado al proyecto: Para el cumplimiento de los servicios de Consultoria, la Consullora
acipard durante la vigencia del contrato, al personal indicado en s oferta.

Sustitucion del personal: Dicho personal no podri ser sustitwido sin la fprevia antorizacin por
eserito del Administrador del Contrato.

En caso de cambio de personal, fos nombres, calificaciin y tiempo de servicio de Jos profesionales que la
Consuitora asigne al proyeclo, serdn sometidos previamente a la aprobaciin y aceptacion del administrador
dei Contrate. En todo caso su calificacion no podrd ser menor a la gue corresponde al personal a
SHSLTEHIEYSE.

Sustitucion obligatoria del personal: A solicitud del Regisiro de la Propiedad, fundamentada en
la ineficiencia comprobada def personai, la Consuliora, a i costo, deberd cambiar ung o mids de los
profesionales asignados al proyecto, o de sus empleados o Irabajadores.

El personal determinado por la fiscalizadora ha sido aceprado por el Administrador del
Contrato de Fiscalizacion, conforme lo establecido en el Contrato mediante oficio No.
RPDMQ-FCM-2015-005A-OF con fecha 27 de marzo de 2015.

Esta fiscalizacion ha determinado personal calificado para el estricto desarrollo del
Contrato, realizando seguimientos constantes y oportunos avisos o alertas respecto de la
ejecucién del Contrato Principal, lo que ha demostrado el alto ejercicio de los profesionales
a cargo de las diferentes dreas de rrabajo que se han desempenado a lo largo del tiempo
establecido para esta fiscalizacion.

4, OFICIOS ENVIADOS

Se han presentado 151 oficios numerados y fechados, los mismos que se detallan en el
siguiente cuadro:

Oficio FECHA CONTENIDO RECIBE
Solicitud de permisos de acceso a carpera
DEMPILE-RPQ-001-2015 | 20/03/2015 compartida Andres Eguiguren |
DEMPILE-RPQ-002-2015 | 20/03/2015 Acreditacion personal de apoyo Andres Eguiguren
DEMPILE-RPQ-003-2015 |20/03/2015 Modelos de documentacion para Andres Eguiguren
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aprobacién
DEMPILE-RPQ-004-2015 | 24/03/2015 Muodelos con correcciones Andres Epuiguren
DEMPILE-RPQ-005-2015 |24/03/2015 Dieterminacidn fecha corte del mes Andres Lpuiguren
Medios de Comunicacion para con la
DEMPILE-RPQ-006-2015 |24/03/2015 Consultora Principal Andres Eguiguren
DEMPILE-RPQ-007-2015 | 26,/03/2015|  Acta de Reunién Inicial Preparatoria | Andres Eguiguren
Entrega a Fiscalizacion de Productos del
Contratista principal entregados
DEMPILE-RP(Q-008-2015 |26/03,2015 anteriormente Andres Eguiguren
DEMPILE-RPQ-009-2015 |30/03/2015 Informe del producto E.36 Andres Heuiguren
DEMPILE-RPQ-0010-2015 |31/03/2015 Informe del producto E.14 Andres Eguiguren
DEMPILE-RPQ-0011-2015 |01/04/2015 Informe del producto E.17 Andres Eguiguren
DEMPILE-RPQ-00-2015 01/04 /2015 Informe del producio E.69 Andres Eguiguren
DEMPILE-RPQ-0013-2015 |01/04/2015 Informe del producto E.37 Andres Eguiguren
DEMPILE-RPQ-0014-2015 | 15/04/2015 Informe Mensual 1 Andres Eguiguren
DEMPILE-RPQ-0015-2015 |19/03/2015 Ratificacion Equipo de Trabajo Andres Eguipuren
DEMPILE-RPQ-0016-2015 | 17/04,/2015 Fe de Erratas Andres Eguiguren
Ejecucién Fiscalizacion del Proceso de
DEMPILE-RPQ-0017-2015 | 17/04/2015 Digitalizacién Andres Eguiguren
DEMPILE-RPQ-0018-2015 | 20/04/2015 Informe del producto E.07 Andres Fguiguren
DEMPILE-RPQ-0019-2015 | (O8/05/2015 Informe del producto E.39 Andres Eguipuren
Informe sobre semana de prueba
DEMPILE-RPQ-0020-2015 |13/05/2015 fiscalizacion de acras Andres Eguiguren
DEMPILE-RPQ-0021-2015 |15/05/2015 Informe de producto .38 Andres Eguiguren
DEMPILE-RPQ-0022-2015 |15/05/2015 Informe de producto E.08 Andres Fouipuren
DEMPILE-RPQ-0023-2015 |15/05/2015 | Informe de producto E.16-E.18-E.19-E.29 | Andres Eguipuren
DEMPILE-RPQ-0024-2015 |15/05/2015 Informe Mensual 2 Andres Eeuipuren
DEMPILE-RPQ-0025-2015 |27/05/2015 Informe del producto E.20 Andres Eouiguren
DEMPILE-RPQ-0026-2015 |22/05/2015 Informe del producto IL.70 Andres Eguiguren
DEMPILE-RPQ-0027-2015 |05/06/2015 Informe del producte E.72 Andres Eguiguren
DEMPILE-RPQ-0028-2015 | 15/06/2015 informe mensual 3 Andres Egniguren
DEMPILE-RPQ-0029-2015 |23/06/2015 Oficio Primer Trimestre - T1 Andres Eguiguren
DEMPILE-RPQ-0030-2015 |24/06/2015 Informe del producto E.44 Andres Eguiguren
DEMPILE-RPQ-0031-2015 | 24/06/2015 Informe del producto F.71 Andres Eguiguren
DEMPILE-RPQ-0032-2015 |03/07/2015 Informe del producto E.40 Andres Eguiguren
DEMPILE-RPQ-0033-2015 |04/07/2015 Informe del producto E42 Andres Eguiguten
DEMPILE-RPQ-0034-2015 |05/07/2015 Informe del producto E.24 Andres Eguiguren
DEMPILE-RPQ-0035-2015 |06,/07/2015 Informe del producto E.26 Andres Eguiguren
DEMPILE-RPQ-0036-2015 |07/07/2015 Informe del producta E.27 Andres Eguiguren
DEMPILE-RPQ-0037-2015 |[08/07/2015 Informe del producto E.28 Andres Bguipuren
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DEMPILE-RPQ-0038-2015 | 10/07/2015 Informe del producto E.01 Andres Epuiguren
DEMPILE-RPQ-0039-2015 |14/07/2015 Tnforme Mensual 4 ﬁndreaEgmgmtn
DEMPILE-RPQ-0040-2015 | 20/07/2015 Informe del producto E.25 Andrés lguiguren
DEMPILE-RPQ-0041-2015 | 20,/07 /2015 Informe del producto E.43 Andrés Eguiguren
Informe de productos E.09, E.41, E.45,
DEMPILE-RPQ-0042-2015 |21/08/2015 E.46, E.48 Andrés Eguiguren
DEMPILE-RPQ-0043-2015 |21/08/2015| Informe de productos E.21, E22, E23 | Andrés Eguiguren
DEMPILE-RPQ-0044-2015 |21/08/2015 Informe Mensual 5 Andrés Eguiguren
DEMPILE-RPQ-0045-2015 |11/09/2015 Informe Mensual 6 Andrés Epuiguren
DEMPILE-RPQ-0046-2015 |15/09/2015 (Oficio Sepundo Trimestre - T2 Andrés Eguiguren
DEMPILE-RPQ-0047-2015 [23/09/2015 Fe de Erratas con fecha 15 de mayo Andrés Eguiguren
DEMPILE-RPQ-0048-2015 |23/09/2015|  Fe de Erratas con fecha 30 de junio Andrés Bguiguren
DEMPILE-RPQ-0049-2015 |23/09/2015 Fe de Erratas con fecha 7 de julio Andrés Eguiguren
DEMPILE-RPQ-0050-2015 |23/09/2015 Fe de Erratas con fecha 7 de julio Andrés Eguiguren
DEMPILE-RPQ-0051-2015 | 23/09/2015 Fe de Frratas con fecha 7 de julio Andrés Eguiguren
DEMPILE-RPQ-0052-2015 |23/09/2015 Fe de Erratas con fecha 7 de julio Andrés Eguiguren
DEMPILE-RPQ-0053-2015 |23/09/2015| Fe de Erratas con fecha 21 de agosto | Andrés Eguiguren
DEMPILE-RPQ-0054-2015 |23/09/2015| Fec de Erratas con fecha 21 de agosto | Andrés Eguiguren
DEMPILE-RPQ-0055-2015 |23/09/2015| Fe de Erratas con fecha 21 de agosto | Andrés Tguiguren
DEMPILE-RPQ-0056-2015 [23/09/2015| Fe de Frratas con fecha 21 de agosto | Andrés Eguiguren
Informe Matriz de Homologacion de
DEMPILE-RPQ-0057-2015 |[12/10/2015 Criterios Juridicos Andrés Eguiguren
Informe Marriz de Catilogo de Actos que
DEMPILE-RPQ-0058-2015 [12/10/2015 generen Folio Real Andrés Eguiguren
DEMPILE-RPQ-0059-2015 [12/10/2015| Informe Fiscalizacion de la Digitalizacion | Andrés Eguiguren
DEMPILE-RPQ-0060-2015 |12/10/2015 Informe Mensual 7 Andrés Dguiguren
DEMPILE-RPQ-0061-2015 |21/10/2015 Solicitud de Certificacion René Almeida
Informe sobre implementacion de
DEMPILE-RPQ-0062-2015 |10/11/2015 procesos Andrés Eguipuren
DEMPILE-RPQ-0063-2015 |10/11/2015]  Informe sobre matriz de metadatos | Andrés Eguiguren
DEMPILE-RPQ-0064-2015 |10/11/2015| Informe sobre implementacion de piloto | Andrés Eguniguren
DE MPILE-RPQ-GG&S-E.UIE 11/11/2015 Informe Mensual 8 Andrés Eguiguren
DEMPILE-RPQ-0066-2015 |04/12/2015 Oficio Equipo Contraparte Andrés Eguiguren
Informe sobre propuesta de estructura
DEMPILE-RPQ-0067-2015 |10/12/2015 organica Andrés Eguiguren
Informe sobre avances en capaciracion de
DEMPILE-RPQ-0068-2015 |10/12/2015 procesos registrales Andrés Epuipuren
DEMPILE-RPQ-0069-2015 | 10/12/2015|  Informe sobre instalacién de piloto | Andrés Eguiguren
DEMPILE-RPQ-0070-2015 |11/12/2015 Informe Mensual 9 Andrés Eguiguren
DEMPILE-RPQ-0071-2015 [11/12/2015 Oficio Tercer Trimestre - T3 Andrés Eguiguren
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DEMPILE-RPQ-0072-2015 |28/12/2015 Informe del Producro E.47 Andrés Eguiguren
DEMPILE-RPQ-0073-2015 |28/12/2015 Informe del Producto E.15 | Andrés Eguiguren
Resumen sobre metodologia de
DEMPILE-RPQ-0074-2016 |11/01/2016 fiscalizacion Pahla Falconi
DEMPILE-RPQ-0075-2016 |11/01/2016 Informe Mensual 10 Andrés Eguiguren
DEMPILE-RPQ-0076-2016 |[10/02/2016 Informe Mensual 11 Patricio Espin
DEMPILE-RPQ-0077-2016 |15/02/2016 Informe de Producto E.02 Patricio Espin
Oficio Compromisos Antetiores para
DEMPILE-RPQ-0078-2016 |22,/02/2016 Seguimiento Patricio Espin
DEMPILE-RPQ-0079-2016 |22/02/2016 Oficio Contraparte Juridica Patricio Espin
DEMPILE-RPQ-0080-2016 | 29/02/2016 Informe de Producto [.49 Parricio Espin
Oficio nuevo sistema de gestion
OEMPILE-RPQ-0081-2016 | 10/03/2016 electronica Patricio Espin
DEMPILE-RPQ-0082-2016 |10/03/2016 Informe Mensual 12 Partricio Espin
DEMPILE-RPQ-0083-2016 |10/03/2016 Oficio de Andlisis del Contrato Patricio Espin
DEMPILE-RPQ-0084-2016 | 10/03,/2016 Oficio Cuarto Trimestre - T4 Patricio Espin
DEMPILE-RPQ-0085-2016 |21/03/2016| Oficio Digitalizacién Libros Antiguos Patricio Espin
DEMPILE-RPQ-0086-2016 |21,/03/2016 Oficio Conrraparte Juridica 2 Patricio Espin
DEMPILE-RPQ-0087-2016 |21/03,/2016| Oficio de alerta para salida del SIREL Partricio Espin
DEMPILE-RPQ-0088-2016 Oficio de alerta Gestor Documental Patricio Espin
Devolucion Garantia de Buen Uso de
DEMPILE-RPQ-0089-2016 Anticipo Patricio Espin
DEMPILE-RPQ-0090-2016 |11/04/2016 Informe Mensual 13 Patricio Espin
DEMPILE-RPQ-0091-2016 [13/04/2016| Solicitando Cronograma de SIREL 2.0 Patricio Espin
Observaciones al plan de trabajo,
DEMPILE-RPQ-0092-2016 |02/05/2016] implementacién y pruebas de SIREL 2.0 Patricio Espin
DEMPILE-RPQ-0093-2016 |09/05/2016| Respuesta actas suscritas con Consorcio Patricio Espin
DEMPILE-RPQ-0094-2016 [09,/05/2016| Solicitando notificacion de Informacion Patricio Espin
DEMPILE-RPQ-0095-2016 |09/05/2016]| Arquitectura tecnoldgica del SIREL 2.0 Patricio Espin
DEMPILE-RPQ-0096-2016 | 09/05/2016 Notificacion de Reuniones Patricio Espin
DEMPILE-RPQ-0097-2016 |09/05/2016 | Entrega de Producto: Informe Mensual 14 Patricio Espin
Respuesta a oficio N® RPDMQ-FCM-
DEMPILE-RPQ-0098-2016 |13/05/2016 2016-041-OF Patricio Espin
DEMPILE-RPQ-0099-2016 | (08/06/2016| Entrega de Producto: Informe Mensual 15 Patricio Espin
DEMPILE-RPQ-00100-2016 |08/06/2016 Finalizacidn de Quinto Trimestre Patricio Fspin
Entrega de Producta: Informe del
DEMPILE-RPQ-00101-2016 |14,/06/2016 Producto E. 10 Patricio Espin
Entrega de Producto: Informe del
DEMPILE-RPQ-00102-2016 | 14/06/2016 Producto E.11 Patricio Espin
DEMPILE-RPQ-00103-2016 |29/06/2016 Desarrollo de pruebas Alfa Patricio Espin
DEMPILE-RPQ-00104-2016 |29/06/2016| Respuesta a oficio N* RPDMO-FCM- Patricio Espin
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2016-045-OF
Respuesta a oficio N* RPDMQ-TFCM-
DEMPILE-RPQ-00105-2016 | 29/06,/2016 2016-043-OF Patricio Espin
Respuesta a oficio N® RPDMQ-FCM-
DEMPILE-RPQ-00106-2016 | 29/06,/2016 2016-042A-OF Patricio Espin
DEMPILE-RPQ-00107-2016 |08/07/2016 | Entrega de Producto: Informe Mensual 16 | Patricio Espin

Entrega de Producto: Informe del

DEMPILE-RPQ-00108-2016 |20/07/2016 Producto E.03 Patricio Espin
£ Respuesta a oficio N® RPDMQ-FCM-

DEMPILE-RP(Q-00109-2016 |20/07/2016 2016-049-OF Patricio Espin
Respuesta a oficio N* RPDMQ-FCM-

DEMPILE-RPQ-00110-2016 |21/07/2016 2016-050-OF Patricio Espin

DEMPILE-RPQ-00111-2016 |11,/08/2016| Entrega de Producto: Informe Mensual 17 | Patricio Espin

Se insiste sobre presentacion de
documentacion de

DEMPILE-RPQ-00112-2016 | 16,/08/2016 planificacion de pruebas Alfa Patricio Espin
Respuesta a oficio N* RPDMQ-FCM-

DEMPILE-RPQ-00113-2016 |16/08/2016 2016-055-OF Patricio Espin

Entrega de Producto: Informe del

DEMPILE-RPQ-00114-2016 |26/08/2016 Producto . 52 Patricio Espin

DEMPILE-RPQ-00115-2016 |06/09,/2016| Entrega de Producto; Informe Mensual 18 | Patricio Espin

DEMPILE-RPQ-00116-2016 |06/09/2016 Finalizacion de Sexto Trimestre Patricio Espin

Se insiste sobre realizacién de reunidn con i
DEMPILE-RPQ-00117-2016 |06/09/2016 certificadora de normas 150 Patricio Espin
Entrega de Producto: Informe del

DEMPILE-RPQ-00118-2016 | 13/09,/2016 Producto E.50 Parricio Espin
Solicitando requerimientos para salida a

DEMPILE-RPQ-00119-2016 |30/09/2016 produccidn Patricio Espin

JEMPILE-RPQ-00120-2016 |04/10/2016 Fe de Erratas Patricio Espin

DEMPILE-RPQ-00120 B-

2016 04,/10/2016 Fe de Erraras Patricio Espin
DEMPILE-RPQ-00121-2016 |04/10/2016 Fe de Erratas Patricio Espin
DEMPILE-RPQ-00122-2016 |06/10/2016| Entrega de Producto: Informe Mensual 19 Patricio Espin

Respuesta a oficio N* RPDMOQ-FCM-

DEMPILE-RPQ-00123-2016 |18/10/2016 2016-061-OF Patricio Espin
DEMPILE-RPQ-00124-2016 |21/10/2016| Notificacion de Productos Entregables Patricio Espin

Entrega de Producto: Informe del
DEMPILE-RPQ-00125-2016 |21/10/2016 Producto E.G4 Patricio Espin

Respuesta a oficio RPDMQ-FCM-2016-

DEMPILE-RPQ-00126-2016 | 28/10/2016 063-OF Patricio Espin
DEMPILE-RPQ-00127-2016 |07/11/2016 | Entrega de Producto: Informe Mensual 20 | Patricio Espin

Entrega de Producto: Informe del
DEMPILE-RPQ-00128-2016 |16/11/2016 Products E.53 Patricio Espin
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Entrega de Observaciones sobre
DEMPILE-RPQ-00129-2016 |25/11/2016 documentacion de Pruebas Alfa Patricio Espin
Se solicita al Administrador del Contrato
Principal exigir la partcipacion del
DEMPILE-RPQ-00130-2016 |29/11,/2016 Consorcio Contratsta Patricio Espin
Se informa sobre estado actual del
contrato fiscalizado
de Modernizacién del Registro de la
DEMPILE-RPQ-00131-2016 |30/11/2016 Propiedad Pable Falconi
DEMPILE-RPQ-00132-2016 |05/12/2016| Entrega de Producto: Informe Mensual 21 Patricio Espin
DEMPILE-RPQ-00133-2016 |05/12/2016 Finalizacion de Séptimo Trimestre Patricio Espin
DEMPILE-RPQ-00134-2016 | /12/2016 Patricio Espin
Entrega de Producto: Informe del
DEMPILE-RPQ-00135-2016 |23/12/2016 Producto E.77 Patricio Espin
Entrega de Producta: Informe del
DEMPILE-RPQ-00136-2016 |23/12/2016 Producto E.33 Patricio Espin
Solicitando presencia del Contratsta
DEMPILE-RPQ-00137-2016 |23/12/2016| principal en reuniones de Fiscalizacion Patricio Espin
DEMPILE-RPQ-00138-2017 |05/01,/2017 | Entrega de Producto: Informe Mensual 22 Patricio Espin
: Respuesta oficio No. RPDMQ-FCM-
DEMPILE-RPQ-00139-2017 |24,/01/2017 2017-091-OF Patricio Espin
DEMPILE-RPQ-00140-2017 | 30/01,2017 Solicitando Informes Patricio Espin
DEMPILE-RP(Q-00141-2017 [03/02/2017 | Entrega de Producto: Informe Mensual 23 | Patricio Espin
Respuesta oficio No. RPDMQ-FCM-
DEMPILE-RPQ-00142-2017 |08/02/2017 2017-092-OF Patricio Espin
Respuesta oficio No. RPDMQ-
DEMPILE-RPQ-00143-2017 |17/02/2017 PROYMIRP-2017-0117A-OF Patricio Espin
DEMPILE-RPQ-00144-2017 |17,/02/2017 Pruebas Beta Patricio Espin
Entrega de Producto: Informe del
DEMPILE-RPQ-00145-2017 |01/03/2017 Producto E.75 Patricio Espin
Entrega de Producto: Informe del
DEMPILE-RPQ-00146-2017 |01/03/2017 Producto E.54 Patricio Espin
DEMPILE-RPQ-00147-2017 |06,/03/2017 Contrato Complementario Patricio Espin
DEMPILE-RPQ-00148-2017 |06,/03/2017 | Entrega de Producto: Informe Mensual 24 | Patricio Espin
DEMPILE-RPQ-00149-2017 |06/03/2017 Finalizacidn de Octavo Trimestre Patricio Espin
DEMPILE-RPQ-00150-2017 |15/03/2017 Informe Final Patricio Espin
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5. DETALLE DEL ESTADO ACTUAL DEL CONTRATO PRINCIPAL
FISCALIZADO

En vista de los multples problemas y retrasos que ha sufrido el desarrollo del Contrato
Principal Fiscalizado que ha sido reportado por Fiscalizacion de varias formas que han
quedado registradas dentro del expediente generado, presentamos una relacion del estado
actual del Proyecto en cada una de las ireas fiscalizadas.

Area de procesos

- SUBCOMP 2. PROCESOS REGISTRALES.- Se¢ han entregado los cuatro
informes del componente: Dos de ellos fueron aceptados con las siguientes
observaciones:

o E.08 Manuales de capacitacion de los nuevos procesos definidos.-
Los manuales son consistentes, pero hace falta un catalogo de procesos en
el que se evidencie el ciclo de DEMIG (PDCA) o de mejora continua al que
se hace referencia en los manuales pero no se evidencian en los catilogos de
Procesos que se presentan.

Los procesos deberin ser revisados para estar en perfecta armonia con el
Estatuto de gestion organizacional por procesos, con correspondencia clara
con las funciones y atribuciones de los macroprocesos que, funcionalmente
s¢ convierten en Direcciones v los productos y servicios de las jefaruras que
genera el RPDMC(C).

o E.09 Informe del personal operativo capacitado en los nuevos
procesos registrales.- El producto presentado fue discutido anteriormente
y la version final ha incorporado las observaciones que surgieron en la
discusion previa. Probablemente se producirin ajustes en los procesos una
vez que se implanten, hay que estar atentos.

Dos de ellos fucron rechazados por fiscalizacion por lo siguiente:

o E.10 Informe puesta en produccion de nuevos procesos registrales.-
Revisar que el ciclo de Deming no se cumpla solamente en la mejora del
proceso determinado sino que en cada uno de los macroprocesos se
contemple procesos definidos para cada uno de los pasos de este ciclo de
mejora continua. Se debe proceder al pago una vez que se compruebe que
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las actvidades descritas estén implementadas en el SIREL como dice el
informe, caso contrario se recomienda que no se proceda al pago. Este
producto presenta una descripeion de lo realizado en este proceso de ajuste
por lo quedaria pendiente verificar algunos de los ajustes que, segiin se
indica, deberin realizarse cuando el SIREL este implantado hacia el usuario,

o E.dl1 Listado de incidencias y su resolucién durante la puesta en
marcha.- Revisar que la resolucion de las incidencias se cumplan una vez
que el sistema esté en produccidn, Para proceder al pago se debe revisar que
la resolucion de los aspectos que contiene el informe, estén considerando
en los procesos implantados en el SIREL caso contrario no se proceda al

Pago-

TIEMPO ESTIMADO PARA AJUSTAR LOS PRODUCTOS
PENDIENTES NO APROBADOS.- 15 dias a partir de la salida a produccidn
del SIREL

SUBCOMP 6. PROFESIONALIZACION ~ CAPACITACION.- En este

componente s¢ han recibido seis informes los mismos que fueron aceprados en su
totalidad y corresponde a los informes E.44 al E 49,

SUBCOMP 6. PROFESIONALIZACION - ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL.- Se han entregado los nueve informes del componente:
Cuatro de ellos fueron aceptados con las siguientes observaciones:

o E.J38 Informe y presentacion a Directivos de los resultados
obtenidos en el estudio organizacional.- Los elementos que se presentan
como: “hallazgos y recomendaciones generales para la nueva estructura
organizacional” deberin ser analizados con los resultados de la Matriz de
competencias por cuanto es esta herramienta la que define las competencias
es decir los procesos que debe desarrollar el RPDMQ. La Direccidn de
Auditoria no se puede implantar por cuanto el RPDM() no tiene
autonomia, mientras no la tenga existe ya auditoria interna en al DMQ, s1 se
convirtiera el EP’ entonces si procede.

o E.40 Informe de definicion de perfiles.- Se¢ recomienda aceprar el
producto, como un borrador hasta tener todos los procesos registrales. 5i se
presenta un Diccionario de competencias con 36 competencias técnicas y
en todos los perfiles no se utlizan 22 es decir sdlo se utiliza una tercera
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parte: no eran necesarias 36, especificamente no se utlizan las competencias
técnicas 1,2,3,4,10,11,15,16,17,18,19,20,22,23,24,25,26,28,30,31,32 y 33.

o E.41 Informe de reubicacion de perfiles y propuesta de estatuto
orginico por procesos, modelo de gestién y matriz de competencias.
El producto esta aceptado, con el compromiso del contratsta de
modificarlo con los aportes del manual de procesos, en su version final. En
el informe del el 20/08/2015. Se recomendd : “Incluir en el EOGOP la
carta de productos y servicios y seguir la norma técnica de disefo de
reglamentos o estatutos organicos de gestidn organizacional por procesas,
que si bien no son obligatarias para el RPDMQ), si va a ser un punto que en
algin momento va a observar la DINARDAT”. Situacion que se mantiene
por cuanto no estd terminado €l manual de procesos. En el informe del el
20/08/2015. Se va se recomendd: “El producto estd bien sustentado, pero
no sigue la norma téenica de disefio de reglamentos o estatutos orginicos
de gestion organizacional por procesos. No. SENRES-proc-2006-
00000467, Situacion que se mantiene por lo dicho anteriormente.

o E.42 Propuesta de homologacion de perfiles.- Se recomienda aceptar
el producto, como un borrador hasta que se discuta y apruebe una
estructura  orginica, Se recomienda mejorar los productos de los
macroprocesos de servicios ciudadanos y de gestdn de archivo realizando
hincapié en los productos para los usuarios externos si no se pueden
idenuficar estos  productos/servicios se  deberian  considerar como
macroproceso de apoyo.

Tres fueron rechazados con las siguientes observaciones:

o E.35 Informe con las entrevistas realizadas al personal del Registro
e informe de resultados de evaluacion.- Se recomicnda aceprar el
producto, como un borrador hasta que se discuta y apruebe una estrucrura
organica. Se recomienda mejorar los productos de los macroprocesos de
servicios ciudadanos y de gestion de archivo realizando hincapié en los
productos para los usvarios externos si no se pueden identficar estos
productos/servicios se deberian considerar como macroproceso de apoyo.
Se recomienda al Administrador del Contrato que se justifique el cambio de
entrevistas con encuestas. Recomiendo que se complete las encuestas de
expectativas que es la que se ha aplicado, con otras herramientas para tener
una mejor linea de base respecto al Talento Humano del RPDMQ.
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o E.36.- Informe de carencias y necesidades del personal del RP de
acuerdo al andlisis de hojas de wvida, entrevistas, evaluaciones de
conocimientos y evaluacion de roles directivos 180°.-No hay ninguna
informacion respecto a quienes participaron en las evaluaciones. Aparte de
la educacion formal y de la antigiicdad del empleado no se hace referencia
en el informe a ninguna otra competencia evaluada, Se hace referencia, pero
no se define el perfil duro, ni tampoco los perfiles acruales. Mo se
presentan los respaldos del anilisis de personalidad ni tampoco los del
andlisis de competencias conductuales. WNo se evidencian los perfiles
alineados al folio real, ni tampoco la evaluacion del desempernio funcion de
este puesto para identificar las brechas. El andlisis de brechas solamente se
hace con tres variables que son: Educacion, Experiencia y Pruebas
psicométrica, no se considera competencias laborales, simplemente por
diferencia entre el perfil del puesto y el perfil del aplicante.

o E.37 Listado del personal con talento con su respectiva
justificacion.- El producto presentado es solamente la sistematizacion de
los datos de instruccidn formal y de la experiencia especifica en el puesto de
trabajo de acuerdo al “perfil dure”, de res direcciones: la de Inscripciones,
la de Certificaciones vy la de Archivo. No existen conclusiones, ni el
“Listado del personal con talento con su respectiva justificacién”. A no ser
que se considere que todo el personal que cumple con las dos competencias
en los dos resulrados de las evaluaciones en un solo listado resumen, lo cual
mmpoco se presenta. Recomiendo usar un diccionario de competencias
laborales para levantar la informacion del listado de personal con talento,
como el ejemplo que se presenta como anexo. Se recomienda también se
trabaje en el direccionamiento estratégico para determinar las competencias
estratégicas del RPDMQ. No es suficiente la informacidn registrada para
realizar el listado del personal con talento, ni alcanza para justificarlo.

Dos productos fueron aceptados sin observaciones el E.39 y E43.

TIEMPO ESTIMADO PARA AJUSTAR LOS PRODUCTOS
PENDIENTES DE APROBACION.- 30 dias a partir de la_salida a produccion
del SIREL

SUBCOMP 7. GESTION DE LA CALIDAD Y SEGURIDAD DE LA
INFORMACION - CERTIFICACIONES DE LAS NORMAS ISO
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9001:2008 Y 27001.- En este sub componente se tiene un solo informe el E. 67

Informe de auditoria de certificacion en 1SO%001:2008, mismo que no sido
presentado.

TIEMPO ESTIMADO PARA AJUSTAR LOS PRODUCTOS
PENDIENTES DE APROBACION.- 60 dias a partir de la salida a produccién
del SIREL $

SUBCOMP 7. GESTION DE LA CALIDAD Y SEGURIDAD DE LA
INFORMACION - IMPLANTACION DE ISO 9001 Y 27000.- Se tiene el
siguiente reporte de informes:

o E.53 Informe de la implementacion del sistema de gestion.- Fl
producto presenta el diagnodstico o Linea de Base que se presenté ya, en el
informe B-50), mismo que indica el nivel de cumplimiento es del 14.7 % y se

L

indica que * a la fecha de este informe no se han realizado avances
significativos”. Se ha estructurado la politica v los objetivos de calidad sin
tomar en cuenta el Direccionamiento Estratégico o la Planeacion
Estratégica del Registro de la Propiedad dentro del Distrito Metropolitano
de Quito.  5i bien se presenta el disefo de los formatos de los requisitos
fundamentales obligatorios del Sistema de Gesnon, estos deben ser
revisados y adaptados a las necesidades del Regisoro de la Propiedad. Por
ultimo se debe considerar que la implantacion de un Sistema de Gestion de
Calidad debe tener como base fundamental el diseno y la construccion de
una estructura por procesos apoyada por una base documental para
alcanzar la satsfaccion del usuario, como bien se dice en el informe pero no
se evidencia en ninguna parte la estructura por procesos, ni la base
documental (se reporta solamente formatos) peor ain los sistemas de
satisfaccion de los usuarios. En el mapa de macro procesos que se presenta
se indica que “es necesario definir documentos adicionales que necesitan los
procesos para su gestion. Si como se indica en la fase seis:” el proceso se
halla en etapa de levantamiento y validacion de la informacion” y no se han
ejecutado las dos fases, esto es, la fase siete y ocho ni tampoco la primera
auditoria interna de calidad, el sistema gestidn no estd implantado por lo
tanto no procede “El informe implantacion del sistema de gestion™. Para
presentar un informe de implancacién del Sistema de Gestén se deberia
solicitar a AENOR. que indique el porcentaje de implantacién que se ha
logrado al momento (que deberia ser superior al 80%), si bien el principal
responsable para la implantacion del Sistema de Gestidn es el Registro de la
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Propiedad, no se debe olvidar que entre los objetvos del mismo no esta
establecer sisremas de gestion, por ranto, el Consorcio es el principal
responsable por el acompanamicnto v por aleanzar la certificacion de la
calidad es decir por asesorar al Registro de la Propiedad para que cumpla
con las exigencias que implante la certificadora AENOR. Por dltimo se
debe considerar que la implantacion de un Sistema de Gestion de Calidad
debe tener como base fundamental el diseio y la construccion de una
estructura por procesos apoyada por una base documental para alcanzar la
satisfaccion del usuario, como bien se dice en ¢l informe pero no se
evidencia en ninguna parte la estructura por procesos, ni la base documental
(se reporta solamente formatos) peor aun los sistemas de sansfaccion de los
usuarios. Se recomienda que el producto NO se acepre.

E.54 Informe de las anditorias internas de calidad.- En las Auditorias
Internas la organizacion se las lleva a cabo para determinar si el Sistema de
Geston de Calidad estd conforme con las disposiciones planificadas con las
Mormas Internacionales y los requisitos del Sistema de Gestidn de Calidad
establecidos por el RPDMQ) y si el Sistema de Control de Calidad
implementado se mantiene de una manera eficaz. El RPDMQ) debe aplicar
métodos apropiados, bajo la direccidon del Consorcio, de seguimiento
aplicables a la medicion de los Procesos del Sistema de Gestidn de Calidad,
estos métodos deben demostrar la capacidad de los procesos para alcanzar
los resultados planificados caso contrario se debe establecer correcciones.
Lo que se presenta es un diagnostico ya que no  puede hacerse una
auditoria interna si no estd implantado un Sistema de Gestidn de Calidad v
los resultados del informe los demuestran, la experiencia sirvid para
entrenar al personal y para postergar la primera auditoria interna hasta
implantar el Sistema de Gestion para lo cual es imprescindible que esté
funcionando el programa registral y se pueda medir la conformidad de los
servicios registrales v la satsfaccidn de los clientes. Sin la medida de la
satisfaccion de los clientes no hay Sistema de Gestion de Calidad por lo
tanto no se acepta el informe porgue no es una Auditoria Interna.

E.62 Cuadro de Mando de la Seguridad de la Informacién.-Para
presentar un informe de implantacidn del Sistema de Gestidn se deberia
solicitar a AENOR que indique el porcentaje de implantacion que se ha
logrado al momento (que deberda ser superior al 80%), si bien el principal
responsable para la implantacion del Sistema de Gestidn es el Registro de la
Propiedad, no se debe olvidar que entre los objetivos del mismo no esta
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establecer sisternas de gestién, por tanto, ¢l Consorcio es el principal
responsable por el acompafamiento vy por alcanzar la certificacion de la
calidad es decir por asesorar al Registro de la Propiedad para que cumpla
con las exigencias que implante la certificadora AENOR.

TIEMPO ESTIMADO PARA AJUSTAR LOS PRODUCTOS NO
APROBADOS.- 150 Dias a partir de la salida a produccion del STREL

SUBCOMP 8. ADMINISTRACION DEL CAMBIO.- Se tiene el siguiente
reporte de informes:

o E.70 Informe de la planificacion de estrategia del cambio.-El plan
entregado contempla: Antecedentes, Contexto de la gestion del cambio
Avances v Anexos. No hay evidencia de Desarrollo del Plan ni de Control
del Plan. Se recomienda incluir evidencia de Desarrollo del Plan de Gestion
del Cambio y de Control de Gestion del cambio. No es lo mismo Plan de
Comunicacion (anexos al documento) que Plan estratégico de Gestion del
Cambio

o E.73 Acta de las reuniones e informe de las reuniones del comité de
modernizacion de seguimiento y planes de comunicacion.- El anexo
7: Taller de Induccién al Equipo de Modernizacion se ejecutd antes del
plazo definido para esta actividad, cuando era Marcelo Carrera el Gerente
del Proyecto.- El anexo 8: El taller de Gestidn del Cambio, se ejecutd antes
del plazo definido para esta actividad, cuando era Marcelo Carrera el
administrador del contrato. El anexo 9: Taller sobre Lidcrazgo se ejecuto
antes del plazo definido para esta actividad, cuando era Marcelo Carrera el
administrador del contrato. El anexo 10: Taller sobre Trabajo en Equipo se
ejecutd en el plazo definido para esta actividad puede calificarse como una
actividad mensual. No existe anexo 11. El anexo 12: Taller de Gestion
por Procesos del equipo modernizador, se ejecutd en el plazo definido para
esta actividad puede calificarse como una actividad mensual. El anexo 13:
Avances de la digitalizacion, no califica como Acta de las reuniones ¢
informe de las reuniones del Comité de Modernizacion de seguimiento y
planes de comunicacién. El anexol4: Memorias del taller sobre resultados
del estudio de grupos focales y alcances del proyecto de modernizacion
institucional, no califica como Acta de las reuniones e informe de las
reuniones del comité de modemizacion de seguimiento y planes de
comunicacion. El anexol5: Cronograma, Indicadores, Presupuesto, no
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califica como Acta de las reuniones e informe de las reuniones del comité
de modernizacion de seguimiento y planes de comunicacion. El anexo 16:
Reporte de comunicaciones, gestor documental tampoco califica como Acta
de las reuniones ¢ informe de las reuniones del Comiré de Modernizacidn
de sepuimiento vy planes de comunicacion. Anexo 17: Taller de
Socializacion de los Servicios Digitales a usuarios corporativos, tampaco
califica como Acta de las reuniones ¢ informe de las reuniones del Comité
de Modernizacion de seguimiento y planes de comunicacion. Anexo 18:
Curriculos de expositores, ampoco califica como Acta de las reuniones e
informe de las reuniones del comité de modernizacion de seguimiento y
planes de comunicacion. Por lo anteriormente expuesto se recomienda no
recibir el producto por cuanto solamente se han cumplido 2 de las 15
actividades planeadas en el cronograma, es decir ¢l 13% de lo que se
planificd el cronograma.

E.74 Informe de los resultados alcanzados en la capacitacién con
dindmicas y actividades llevadas a cabo para la mejora de resistencia
al cambio.- Si bien se expresa que el Consorcio del proyecto envid un mail
al gerente del proyecto indicando que era mis provechoso realizar casos de
varias horas en lugar de casos de una hora que constan ¢n el proyecto este
informe no presencia evidencia fisica de la aceptacién de este cambio de
modalidad. El Ingeniero Diego Guerra ha manejado cuatro talleres como se
presenten este informe con duracién de una hora que aparentemente como
resultado. Segtin el cronograma se deberia haber realizado siete controles de
dindmicas realizadas una cada dos meses y no s¢ presenta evidencia fisica de
estos hechos. No toda acuvidad gue realiza ¢l Consorcio en el tema de
capacitacion o en las diferentes actividades con las personas dentro y fuera
del consorcio esti orientada a superar la resistencia al cambio, existen
actividades y metodologias especificas para esto. Se considera que un
proceso de gestion del cambio debe ser permanente y durante dos anos el
equipo modernizador, formado por el Consorcio ha sido abandonado y ha
dejado de trabajar en forma permanente y consecuentemente las acrividades
de apoyo a la gestion del cambio han side minimas. Por los anteriormente
expuesto se recomienda no aceprar el producto.

E.75 Informe de los resultados alcanzado de los casos y dindmicas

de grupo para el equipo de direccion.- Se recomienda no recibir el
producto por cuanto no existe evidencia de cumplimiento y ademas a esta

a0

Av. Eloy Alfaro y Av. & de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
Telfs. (593-2) 6012442 [ 6012443
www dempile.com / infol®dempile com
Quito - E

Fenador



DEMPILE S.A.

Compania Consultora Técnica

fecha se debe tener un anilisis de brechas mucho mis profesional desde la
optica de ralento humano.

E.76 Informe de la actividad realizada para la integracidn del
personal al proyecto de modernizacion.- Lo inico que presenta
evidencia tanto en firmas de respaldo como en documentos son los talleres
de documentacion (que no son actividades de integracion sino de
capacitacitn) que se han dictado tanto a la Alta Direccion como el personal
del equipo de modernizacion. El resto de documentos no son actividades
de integracion hay algunas evaluaciones y las inducciones al cambio del
nivel jerdrquico superior son de registros anteriores al plazo de este informe
es decir cuando se hizo actividades de integracion al inicio del proyecto.
Existe también evidencia del registro de asistencia de la formacion de
auditores internos v de la socializacion de los beneficios de la certificacion
150 9001, De alpunas evidencias de mails enviados en el periodo que al
parecer no son especificamente actividades de integracion, los registros de
asistencia la capacitacion de los nuevos procesos registrales se realizaron
cuando Marcelo Carrera era todavia el Gerente del proyecto, esto es en julio
del 2015. Desde entonces no se han realizado actividades de integracion de
personal en los temas de procesos, de gestidn del cambio, ni sobre temas
registrales. Se recomienda no recibir el producto porque no existe evidencia
de que se ha cumplido con las actividades de integracion cada tres meses de
acuerdo a lo planificado.

E.77 Informe de resultados de las Entrevistas con usuarios externos
definidos en el plan de comunicacion.- El producto no dene
consistencia de acuerdo a lo observado anterormente, los resultados no
presentan ninguna confiabilidad en el trabajo realizado. Se recomienda no
recibir el producto por cuanto no le da ninguna informacién confiable al
RPDMQ. No se ha presentado el producto E.78 Informes de
seguimiento trimestrales de la ejecucién del plan de comunicacion pues
segiin el Contrato Complementario del Contrato Prinicipal, este producto
debe ser presentado en forma posterior.

TIEMPO ESTIMADO PARA AJUSTAR LOS PRODUCTOS
PENDIENTES DE APROBACION.- 150 dias a partic de la salida a
produccion del SIREL.
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, B

-  Etwapa Actual: Ejecucién de Prucbas Beta.- Se observa un avance no

coordinado de pruebas Beta lo que implica:

Retrasos en el eronograma de gjecucidn

Se presentan errores en el sistema informdtco lo cual no ha permitido
culminar los guiones entregados a los usuarios.

Se vuelven a presentar peticiones de cambios en los guiones puesto que a
criterio del usuano fnal el sistema no cumple los requerimientos

No se ha podido probar la interconexion del sistema con orros sistemas
externos.

Fiscalizacion recomienda la cancelacidn de pruebas Bera hasta que en el
sistema se corrijan los errores que permitan su normal operacidn y por ende
que las pruebas puedan desarrollarse sin la presencia de errores.
Fiscalizacion recomienda que para la aprobacion de pruebas beta los
guiones deberan ser entregados indicando que no existen errores de
ejecucion lo cual implicaria repetir las pruebas hasta que esto se cumpla.
Fiscalizacion recomienda que RPQ puede seguir haciendo el ejercicio de
probar el sistema pero no debe considerarse como un proceso formal de
pruebas Bera,

- Otros temas que debe evaluar RPQ).- Se debe tomar en cuenta los siguientes
elementos no cumplidos:

o

B B D0

8]

Migracion, indexacion y registro de metadatos en el Sistema Documental.
Se debe solicitar un documento de entrega definitiva de este sistema
Prucbas de integracion entre el Sistema Documental y Sistema Registral.
Entrega de documentacion definitiva de arquitecnura de sistemas

Entrega de documentacion definitiva de despliegue de sistemas

Entrega de documentacion definitiva de interconexion con sistemas de
terceros como Municipio de Quito y Dinardap

Entrega de documentacion definitiva de proceso de digitalizacion

Entrega de documentacion definitiva de manuales de usvario final v
administrador del Sistema Documental y Sistema Registral

Entrega de documentacion definitiva de procesos de versionamiento y
respaldo de los sistemas informiticos.
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- Responsabilidades del RPQ en la fase de puesta en produccion.- Se debe
establecer claramente cual es la responsabilidad de RPQ) y Consorcio en el proceso
de puesta en produccion y como va a realizarse este proceso.
© Tomar en cuenta que modulos como el de Sede Electronica requieren
especial atencion en su puesta en produccion por el impacto que generan.

- Tiempo estimado de finalizacién del proyecto.- Imposible determinar.

A criterio de fiscalizacion v dados los problemas encontrados en la fase de pruebas RPQ v
el Consorcio deben realizar reuniones de validacion de alcance v firma de responsabilidad
de funcionalidades a ser implementadas.

Area Juridica

Dentro de la verificacién realizada de aplicacion de los productos consistentes en los
Criterios Juridicos Homologados, se puede establecer que los mismos se encuentran
aplicados en el sistema registral desarrollado.

Es importante tomar en cuenta que Fiscalizacidn, a lo larpo de varias oportunidades y
pasajes del Contrato, requirid la presencia de un equipo juridico PERMANENTE al
Consorcio para solventar rodos los problemas en el desarrollo de los procesos registrales y
el sistema; este pedido NO FUE ATENDIDO OPORTUNAMENTE.

6. CONCLUSIONES

Como conclusiones con respecto al proceso de Fiscalizacion del Contato Prncipal
podemos establecer que el mismo se ha desarrollado segin la forma prevista en el Contrato
suscrito entregindose todos los informes previstos asi como con la participacion activa y
permanente de Dempile 5.A. en el proyecto.

Con relacion al avance del Proyecto de Modernizacion: Debemos establecer que el mismo
sufre retrasos importantes los mismos que fueron alertados en su debido tempo por parte
de Fiscalizacidn y que constan en los documentos producidos a lo largo del Contrato.

El Registro de la Propiedad ha suscrito un Contrato Complementario en el que se pretende
cerrar los temas pendientes que se consideran. Los funcionarios competentes deberin velar
para que los compromisos no cumplidos que han sido acd mencionados sean efectivamente
cerrados v se permita asi la finalizacion exitosa del proyecto.
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El elemento que incide de forma importante en el éxito del proyecto es la salida a
produccion del sistema SIREL. Una vez mas (se ha realizado esta solicitud a lo largo de
varios petiodos de Fiscalizacion), se¢ recomienda solicitar al Contratista un cronograma
ajustado a la realidad en dempos, que permita determinar la fecha final de salida a
produccion del mismo y asi evitar mayores retrasos en la ¢jecucion del Contrato Principal
Fiscalizado.

7. ANEXOS:
Como anexos al presente Informe Final, se presentan los siguientes documentos:
7.1. RECOPILACION DE LAS ALERTAS REALIZADAS Y

COMPROMISOS ARRIBADOS CON FISCALIZACION A LO
LARGO DEL CONTRATO

Firman en constancia:

EQUIPO TECNICO CALIFICADO

AREA TECNICA NOMBRE
DE TRABAJO CARGW COMPLETO
; i Marcelo Andrés Davila
RIDICO Consultor en Materia :
e Juridica Martinez
]
PR,_OI CEESDS: Analista de
* ”qNTI. I 5 Aseguramiento de Luis Eduardo Zalamea
i i Calidad y P 3 Led
COMUNICACION i e 5
Gerente de Proyecto Leonardo Sempértegui
COORDINACION cp
GENERAL it
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COMITE CONSULTIVO
AREA TECNICA
NOMBRE FIRMA
DE TRABAJO CARGO COMPLETO
PROCESOS: Chin
TALENTO Consultor Experto en X Js: : ltlai’:ﬂh
HUMANO Y Control de Gestion R <00 =
COMUNICACION PR
INFORMATICA | Consulorlixpectoen |y o poola Pullas
l'ecnologias de la s
Informacion. e
JURIDICO Con sulrc:f .lixpenn G:fbridvf Sala;ar
Jurndico Sempertegu

D 1

mardo Sempertegu O,

PRESIDENTE
DEMPILE S.A.
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