QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Memorando N® RPDMQ-FCM-2017-106-M
Quito, D.M. 12 de mayo del 2017

DE: Patricio Espin M.
ADMINISTRADOR CONTRATO DE FISCALIZACION N° 005-2015

PARA: Andrés Eguiguren
ADMINISTRADOR CONTRATO N° 019-2014

ASUNTO: Pronunciamiento 150 9001 e 150 27001

Para los fines consiguientes derivados de la ejecucion del Contrato N° 019-014, por el presente
pongo en su conocimiento el Oficio N® DEMPILE-RPQ-00159-2017 remitido por DEMPILE S.A.,
mediante el cual la Fiscalizacién emite su pronunciamiento en relacién a lo solicitado por Ud.

mediante Memorando N° RPDMQ-PROYMIRP-2017-0505C-M.

Atentamente,

st

Patricio Espin Mora

ADMINISTRADOR CONTRATO DE FISCALIZACION N° 005-2015

Adj.:  Copia Oficio: DEMPILE-RPQ-00159-2017

Pdginaldel
Lloa MN31-10 y Murgaon PEX: 39BB170 www.registrodelapropiedad.quito.gob.ec
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OFICIO: DEMPILE-RPQ-000159-2017
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Pateicie Fspin

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO N"005-2015
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO

Presente.-
[ 3¢ e consideracion,

Ref: Respusesta a oficio de 15O 9007 y 27007
lin respuesta a su olicio No. RPDMQ-FCM-2017-105-01F, esta fizcalizacion remite s

pronunciamiento respecto de los lemas notificados; por tal motivo adjunto a la presente los
Criterios Pertinentes,

Adjunces:
o pfonme IS0 Q001 y 27001

Aentamente,

7

7
— % oy o s
/ el = )/ 2 ' i : e
s 1_L 7’ /.—"/ // o
Lr. Beonardo Sempértegul O Abip. Marcelo lji\?ilgvﬂ-[n;ﬁntz

PRESIDENTE “ LIDER DEL EQUIPO DE
DEMPILE S.A. o FISCALIZACION
DEMPILE S.A.

Av. Elov Alfara y Av. 6 de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
Tells, (593-2) 6012442 7 6012443
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DEMPILE S.A.

Compaifa Consultora Técnicu

Lj'_l'}'sEﬁLIZ&le}H DEL CONTRATO PARA MODERNIZAR DE MANERA

INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO
METROPOL NO DE I'T

CONTRATO No, 005-2015

Se soliar a Nscalizacion un pronunciamiento en relacion a las obligaciones contractuales del

Comsorcio en relacion al proceso de certficacion en las nommas 150 Q001:2008 & 150 2700

150 9001:2008

11 primer elemento para c miseguir la certificacion 150 GO01:2008, es contar con un Sistemi
de Gestion de Calidad que contiene los sigutentes clementos que deben ser desarrollados por

el Consoroio:

o Jdenulicar los PrOCCsos NCCCsarios

e [Jeterminar la sucuencia interacclon

e Dererminar los recursos

o ldenuficar los procesos externos

e LDicierminar eriterios v imétodos de opiracion

e  IProveer rocursos

s Plamficar camplementar [ acciones

s Monitorear, medie v analizar

o [Delenminar acclones correctivas preventivas v inejoris

e Ajustar criterios y metodos de operacion

Ll siguiente elemento s ¢l proceso de planificacion para tener una implantacion ordes 1ada,
i sistena de gestion de ealidad debe estar planificado en forma witegral,

Loy eere conexto ol Consorcio debe presentar los & salenies docwmentos:
B

o Planificacion integral v chicaz

s (Cronograma de aplicacion

o Manual de procesas

o Apahsis de valor agregado (AVAS)

o vdbists de recursos
Ll sigurente paso s bl srmacion en ta cultura de calidad, para una eficaz operacion y control
de procesos, para lo cual va sea desarrollado on equipo de auditores internos, ademis debe

coctalizarse ¢ nuevo sistema registral y entrenar al personal para su utilizacion integral,

Ll consorcio deberia presentar los siguientes documentos:

Av. Eloy Alfaro v Av. 6 de Diciembre, escoina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
Telfs. (503-2) 6017142 / 6012443
www dempilecom  wh@dempile.com
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DEMPILE S.A.

Compania Consoltora Técnica
¢ Plan de entrenamiento de personal sobre la base de un andlisis de brechas en el que
se debera compararlas las actividades que se realizan con o nuevo enfoque (folio real)
nucvo sistema registral frente a las actividades realizadas con el anterior sistema
registeal y eon ¢l viejo enfoque v sobre esa Buse un programa de eapacitacidn
entrenamiento personalizado,

I siguiente paso es Ia documentacion del sistema: la documentacion cs el soporte de los
procesos que permiten garantizar la eficacia y la repetitividad de los mismos, en este pasc ¢l
consorcio deberia presentar los siguientes documentos:

* Politica de calidad

*  Objetivos de calidad

*  Manual de la calidad

*  Procedimientos del sistema

* Repgstros del sistema

¢ Instrucciones y especificaciones de trabajo
*  Documentacion de origen externo

s [Formatos de los documentos del sistemea

Fotalmente especificos voapstados a las necesidndes [repas del Rogisero de ba Propicdad del
Disterto Merropolitane de e

Luego debe realizarse una Auditoria Interna que es un requisito lundamental de la normg
durante la misma se debe comprobar el cumplimiento de todos los requisitos obtenidos
contenidos en la norma de referendia en el sistema de gestion de ealidad, para ol efecto ¢l
Consorcio debe establecer:

.

Planificacion v cronograma de la auditoria

Eleccion del equipo auditor
*  Documentacion ¢ impresos a emplear (listas de chequeo)
* ldentificacion de las no conformidades

s Acciones correctivas

o resuimen, los procedimientos docwmentadios requettdos por o sorma vogue debe sali
tacilicar ¢l Consorcio son los siguienres:

*  Control de documentos,

*  Control de registros,

Auditorias internas,

Control de producto v servicios no conformes.

¢ Acclones correctivas y

Acciones preventivas,

Av. Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, esquina, Bd Momaseerio Masa siv I
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DEMPILE S.A.

Cumpaniia Consultora Técnica

Naose debe olvidar que no es la mision del RPDMEQ Ta certificacion 1SC por lo que contrara

al consorcio, por lanto os ru_-spﬁn.-'.-a%:ulil.l;1d del consorcio gular y realizar wodas las actvidades

necesarias hasta lograr la certificacion, por tanto debe realizar ¢l acompanamiento y gular

pormenorizadamente al RPDMOQ) hasta conseguir la certificacion 150

150 27001

Proceso de Certificacion en las Nonmas [SO 27001

Antecedentes

e liscalizacién ha realizado el andlisis de los sipuientes entregables:

0

EES: Documento del alcance del sisterna de gestion de seguridad de la
intormacion

E56: Propucsta de una politica de sepuridad de la informacion

E57: lntormie de los nesgos intrinsecos del Registro de la Propicdad en razon
de uso de nuevas tecnologias de la nformacion y las COMUILCACIONCS

E58: Intorme de los riesgos residuales del Registro de la Propiedad en razon
de uso de nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones

E59: Metodologia de andlisis/ evaluacion y plan de tratamiento de los riesgos
de Registro de Propiedad

E60: MManual de procedimientas de con troles

E61: Declaracion de aplicabilidad de controles

E62: Cuadro de mando de seguridad de la informacion

E65: Documentacion de material de  capacitacion “Seguridad  de la
informacion” y evidencia de participacion en la capacitacion

E66: [nfornme de auditoria interna del 3651

Ohbservaciones

o Dulos entregables analizados se ha podido concluir que las principales observaciones

gue nmpiden s acepracion por parte do las comisiones técnicas v fiscalizacion

:I.iZII.IZrZ'.I': H®

La informaciin no ncluye el estado en el que el sistema SIREL se encontraria
en produccidn, s bien un eriterio de acepracion es que se actualice la
informacion al mis reciente listado de activos de seguridad de la informacion
siempre quedari una brecha para RPQ) en la que tendri que actualizar los
documentos para reflejar o estado exacto el momento de la salidal a

]':-l'ul:.lllf..' Cleny.

] contrato apunta a que la certificacion 150 27001 sea obrerida una ver que
el sistemna SIREL esté en produccidn por lo que cualquicr esfuerzo realizado
a la fecha siempre involucrard la actualizacidn de toda la documentacion
requerida para el proceso de certificacion una vez que el SIREL entre en

v Flov Alfare v Av. € de Dictembre, esguina, Ed. Monasterio Plaza, piso 10
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DEMPILE S.A.

Compania Consultora Técnica

produccién, con lo cual ¢l RPQ  deherd preveer incluso  posibles
actualizaciones a la norma que invaliden el wralajo realizada este momente

2 La mformacion vsada para el analisis no ha sido (ormalizada mediante acras,
correos, 1 oficios que garanticen que la informacion proviene oficialmenie

de RPQ.

@ Se observa una contribucin insipiente al proceso de cernficacion, =1 bien los
entregables analizados presentan metodologias, formatos, erc., v posdrian ser
aceptados con algunas correcciones planteadas durante varas reuniones de
trabajo, si se observa que la contribucion o trabajo on sino prara la elaboractan
de esos entregables no ha sido la esperada,

* Elretraso en la entrega del sistema registral representa un problema puesto que RO
ha avanzado con la preparacion de la documentacion para la certificacion 1SO 2700
tomando como base los entregables analizados los cuales ni siquierny Dan zidn

aprobados por los comités téenicos lo cual constituye un ricsgn,

*  Desde el punto de vista de auditoria no se cuenta con registros de la participacton
del consorcio en las reuniones téenieas de preparacion de documentos propos e
RIMY asociados a la certificacion 1SO 27061 v oque constiiuian el acompananientn
del consorcio en el proceso, lo que na permite demaostrar la presencia activa del
consorcio en las diferentes reuniones/sesiones de realyajeo,

Las obligaciones del Consorcio deben estar asociadas a la generacion de todos los
procesos/documentos necesarios para que RPQ pueda realizar ¢l proceso de cernficacion «
estd va mis alli del cumplimiento de los entregables por o que deberd establecerse un

mecanismo gue prucbe la pa rricipacion del consorcio en dicho proceso de acompadamicenio.

Atenramente,

g [ s Zalame Ing Paola Pullas
Liderde Procesas Lider de Tecnologia
‘DEMPILE S A, DEMPILE S.A.
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